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Kiymetli Hemsehrilerim,

Kadim sehrimiz Trabzon’u, altyapisi ve Ustyapisi ile modern, yasanilabilir bir kent haline
getirmek icin calismalarimiz devam etmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda hazirlamis oldugumuz stratejik plan hedeflerimize ulasmak icin bes
yillik yol haritamizi belirleyecek, yapacadimiz hizmetlerin amacina ulasmasini saglayacak,
ayni zamanda seffaf ve hesap verilebilir bir ydnetim anlayisi gelistirecektir.

Su ve atik su yonetiminde; cevre ve insan odakli, hizmet kalitesi ylksek ve gelisime acik
bir kurum olmak vizyonuyla c¢iktigimiz bu yolda hemsehrilerimizin yasam konforunu
yUkseltmeyi, dezavantajli vatandaslarimizin sosyal ve ekonomik hayattaki varliklarini
glclendirmeyi, yarinlarimizin teminati cocuklarimiza yasanabilir bir Trabzon birakmayi
hedefliyoruz.

Sehrimizin tarihine yakisir, belediyecilik tecriUbemize dayali yenilik¢ci yaklasimlarla
calismalarimizi strdUrecegiz. Cumhuriyetimizin ikinci asrinda Turkiye YUzyili hedeflerini
gerceklestirmek icin etkin, adil, seffaf, katilimciliga ve vatandas memnuniyetine odaklanan
yerel ydnetim anlayisiyla sehrimizi, cevreci bir yaklasimla dogaya saygili, afetlere hazirhkli,
estetik acidan kendi degerlerini koruyan, ayni zamanda gelisen dinyaya ve teknolojiye
uyum saglayan modern bir sehir insa etmeye devam edecegiz. Mevcut altyapimizin
iyilestirilmesi ve yeni projelerin hayata gecirilmesi ile su ve atik su hizmetlerimizi daha
erisilebilir hale getirmeyi amacliyoruz.

Onumizdekibes yillik stirecte kentimize deger kazandirabilmek en biiyiik gayemizdir. Bunun
icin sehrimizde, ihtiyaclar dogrultusunda icme suyu isale ve sebeke hatlarinda yenileme
calismalarimizi, sehrimizi cevre kirliliginden korumak icin atik su sebeke calismalarimizi,
kaynaklarimizi verimli ve etkin kullanarak seffaf, strdlrtlebilir, hesap verilebilir ve katilimci
bir ydnetim anlayisi ile hayata gecirecegiz. Mavi ve yesilin uyumunu tim guzellikleriyle
yansitan sehrimiz, turizmde cazibe merkezi haline gelmistir. Her yil agirlanan yerli ve
yabanci turistlerin hicbir sorunla karsilasmadan tim belediye hizmetlerini alabildikleri akilli
bir kent yaratarak, sehrimizin en iyi sekilde tanitimini yapmaya, turizm potansiyelini canh
ve yUksek tutarak sehir ekonomisine katki saglamaya devam edecegiz.

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligi'mazin bes yillik yol haritasi
olan 2025-2029 Stratejik Plani, bilimsel degerler i1siginda tim paydaslarla gorusulerek
sehrimizin ihtiyaclari ve halkimizin talepleri dogrultusunda hazirlanmistir. Birlikte kentimizin
menfaatleri icin ciktigimiz bu yolda hazirladigimiz 2025-2029 Stratejik Planimizin amacina
hizmet etmesi icin hep birlikte gayret icerisinde olacagimizi vurgulamak istiyorum.

Stratejikplanhazirlanmasistrecinekatkisunantimic vedis paydaslarimiza, calismalarimizda
en buylk destegimiz olan halkimiza ve TISKI Genel Mudurlugu calisanlarina tesekkir
ederim.

Av. Ahmet Metin GENC
BlyUksehir Belediye Baskani
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Kiymetli Hemsehrilerim

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligu olarak ”Su kaynaklarini
korumak, gelistirmek, icme suyu ve atik su hizmetlerini ¢cevre ve insan sagligini esas alarak
etkin, verimli ve kaliteli olarak yUratmek” misyonu ile yeni bir déneme girmis bulunmaktayiz.

Bu yeni dénemde; hizmet kalitesini artirip vatandaslarimizin memnuniyetini én planda
tutarak yatirim planlamamizi ve projelerimizi hayata gecirecegiz. Halkimizin saghigini ve
konforunu yakindan ilgilendiren ve en temel ihtiyaclarindan biri olan icme suyu altyapisini
glclendirerek, saglikli ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmaya devam edecegiz. Atik
su altyapisinin cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde modernizasyonu
ile kurumsal ve mali yapiyl glclendirerek strdurdlebilir hizmet saglamayl amaclayan bir
sorumlulukla hedeflerimize ulasacagiz.

Trabzon’umuzun her tirli menfaatini kurumumuzun yol haritasi kabul ederek ciktigimiz
bu yolda, TISKI Genel Mudirligi olarak hizmet ve yatirimlarimizi halkimizin énceliklerine
gdre belirledik. Tasarruf ve seffaflik ilkemiz ile birlikte kaynaklarimizi verimli kullanarak
projelerimizi hayata gecirecegiz.

5 yillik yol haritamiz olan 2025-2029 Stratejik Plan’imizi hazirlamis bulunmaktayiz. Stratejik
Plan calismalarimizda anketlerimize katilan, gdrus, 6neri ve degerlendirmeleriyle bizlere
6nemli katkilar da bulunan tiim paydaslarimiza ve yodun bir calisma performansi gdsteren
calisma arkadaslarimiza tesekktrlerimi sunuyorum.

ibrahim KUL

Genel Mudar
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@ BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MiSYON
Su kaynaklarint korumak, gelistirmek, artirmak ve icme suyu ile atik su hizmetlerini cevre ve insan
sagligini 6n planda tutarak etkin, verimli ve kaliteli olarak ytrttmek.

ViZYON
Su ydnetiminde; cevre ve insan odakli, hizmet kalitesi yiksek ve gelisime acik bir kurum olmak.

TEMEL DEGERLERIMIZz
+ insan odakli

*  Yenilikgi

+  Katilimci

e Teknoloji odakl

* Etik degerlere bagl
* Cevreye duyarl

*  Guvenilir

* Sdardaralebilir

o Seffaf

AMAC VE HEDEFLERIMiz
SU YONETIMI

Amacg 1.Su kaynaklarinin etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak,
vatandasa saglikh ve kesintisiz igme suyu hizmeti sunmak

Hedef 1.1 icme suyu havzalarinin denetimlerini yaparak cevre ve halk sagligi acisindan
olusabilecek riskleri &6nlemek

Hedef 1.2. Teknolojik imkanlardan yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek

Hedef 1.3. Elektrik, otomasyon ve mekanik arizalarinin sayilarini azaltmak ve kurumun enerji
giderlerini distrmek

Hedef 1.4. Alternatif su kaynaklari bularak planh ve kesintisiz icme suyu temin etmek

Hedef 1.5. icme suyu tesislerini etkili sekilde isleterek saglikli ve kaliteli su teminini saglamak

Hedef 1.6. Mevcut laboratuvarimizi mevzuattaki yeniliklere ve ilgili standartlara gore strekli
gelistirmek

Hedef 1.7. icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak su kesintilerini

6nlemek ve su kayiplarini en aza indirmek
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ATIK SU VE CEVRE YONETIMI
Amacg 2. Atik sulari, ¢cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek

Hedef 2.1. On aritmali atik su derin deniz desarj tesislerinin isler halde tutulmasini
saglamak, kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin temizligini yapmak

Hedef 2.2. Kanalizasyon sebekeleri yaparak atik sularin uygun alici ortama desarjini
saglamak

Hedef 2.3. Atik su aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek atik sulari cevreye zarar
vermeden bertaraf etmek

Hedef 2.4. Denetim ruhsatlandirma faaliyetleri ile yeralti-yeristi su kaynaklarinin,
deniz, g6l ve akarsularin kullaniimis sularla ve endUstri atiklariyla kirletiimesini
énlemek

Hedef 2.5. Atik su iletim sisteminin etkinlik ve verimliligini artirmak

ABONE YONETIMI

Amacg 3. Hizmet kalitesini artirmak ve abonelerin memnuniyetini saglamak

Hedef 3.1. Alternatif fatura 6deme ve bilgilendirme ydntemlerini gelistirerek
vatandaslarin memnuniyetini artirmak

Hedef 3.2. Abone sistemini etkin yoneterek, abone sayisini artirmak ve kacak kullanimi
énlemek

Hedef 3.3. icme suyu kullanimi ile ilgili farkindalik ve bilinclendirme faaliyetleri ile

toplumda su bilinci ve su ktltdrd olusturmak
Hedef 3.4. Abonelik hizmetlerini gelistirmek ve online hizmetleri artirarak teknolojinin
etkin kullanimini saglamak

KURUMSAL VE FINANSAL YONETIM

Amacg 4. Kurumsal ve mali yapiyi giiclendirerek siirdiiriilebilir hizmet saglamak

Hedef 4.1. Kurum personelinin mesleki gelisimine katki saglamak ve motivasyonunu
artirmak icin faaliyetler dizenlemek

Hedef 4.2. Mali yapiyi gliclendirerek hizmet kalitesini yUukseltmek

Hedef 4.3. Bilgi islem hizmetlerinin kesintisiz, glvenli ve sUrdUrUlebilir sekilde calismasini
saglamak

Hedef 4.4. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak enerji Gretmek

Hedef 4.5. Hizmet binalarinin fiziki sartlarini iyilestirmek ve makine parkini gi¢lendirmek
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@ TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

PLAN DONEMi PLA::'?J‘EMI
BASLANGIC TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI
DEGERI (2024) HEDEFLENEN
DEGERI (2029)
3124 insaati yapilacak icmesuyu sebeke ve isale hatti uzunlugu (km) 4100
271 insaatl yapilacak kanalizasyon sebeke uzunlugu (km) 450
16 isletilen icme suyu aritma tesisi sayisi 22
Saglik Bakanliginin su denetim raporlarinda iTASHY* gére
93 . . .. . 95
mikrobiyolojik parametrelerin uygunluk orani (%)
80 Mevcut altyapi verilerinin sayisallastirilarak CBS’ye aktariimasi (%) 95
38 Uretilen enerji miktari (GWh) 98
481.000 Abone sayisi 531.000
93,5 Oz gelirlerin toplam gelirler icindeki orani (%) 95,5
88 Gelirlerin giderleri karsilama orani (%) 93
88 Tahsilat tahakkuk orani (%) 93
333 Vatandasta su kullanimi farkindaligini artirmaya yonelik 440

duzenlenen etkinlik sayisi

13 adet 6n aritmali atik su D.D.D. tesisleri ile 50 adet atik su ara
760 ~ N NN S 1.710
terfi tesislerinin bakimi ve onarimi

9 icme suyu havzalari koruma planlarinin hazirlanmasi 14
197 Arac ve is makinesi sayisini artirmak 213
20 icmesuyu arizalarina midahale sresi (saat) 15

*ITASHY: insani Tuketim Amacl Sular Hakkinda Yénetmelik
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@ STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Cumhurbaskanlig! Strateji ve Butce Baskanlidi tarafindan hazirlanan “Belediyeler icin Stratejik
Planlama Rehberi (2019)” esas alinarak hazirlanmistir.

TiSKi 2025-2029 Stratejik plan calismalari haziran ayinda baslatiimistir. Stratejik plan hazirlik
slreci, tabloda yer alan calisma takvimi hazirlanarak kurum calisanlarina duyurulmustur.

2025-2029 STRATEJiK PLANI HAZIRLIK SURECI

TEMEL PERFORMANS GOSTERGESI

Temmuz

STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

Hazirlik programinin olusturulmasi

Hazirlik programini iceren genelgenin yayimlanmasi

Stratejik planlama ekibinin belirlenmesi ve gdérevlendirmelerin yapiimasi

Stratejik plan dnceliklerinin belirlenmesi ve ekibin egitimi

STRATEJIK PLAN DURUM ANALizi

Dis paydas ve calisan anketlerinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi

Kurumsal tarihce hazirlanmasi

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirmesi

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Faaliyet alanlari ile Grtin ve hizmetlerin belirlenmesi

Pestle analizi(cevre analizi)

Gzft analizi

Amac-hedef cercevesi 6n calismasi

GELECEGE BAKIS

Misyon, vizyon, temel degerler ve ilkelerin belirlenmesi ve gdzden
gecirilmesi

STRATEJi GELISTIRME

Amac ve hedeflerin belirlenmesi

Hedeflere yonelik stratejilerin olusturulmasi

Performans gdstergelerinin olusturulmasi

Risklerin belirlenmesi

Amac ve hedef bazinda maliyetlerin ve kurumsal kaynak yapisinin
hesaplanmasi

Plan metinlerinin hazirlanmasi

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Plan metninin nihai hale getirilmesi
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Genelmudirligimidzin 2025-2029 dénemini kapsayacakizleyenyillarin performans programlarina
ve bltcelerine esas teskil edecek stratejik plan calismalarini tst dizeyde ydnlendirmek Uzere
ilgili yonetmelik ve rehber hikimleri ¢cercevesinde planlanan calismalari ylritmek Uzere strateji
gelistirme kurulu ve strateji planlama ekibi olusturulmustur. Ekiplere, belediyeler icin stratejik
planlama rehberi kapsaminda egitimler verilmistir.

STRATEJi GELISTIRME KURULU

SIRA

NO ADI VE SOYADI UNVANI GOREVI
1 ibrahim KUL Genel Mudar Baskan
2 Ahmet Ali KOZ Genel Mudur Yardimcisi Uye
3 Nurettin TANDOGAN Genel Mudur Yardimcisi Uye
4 Nevzat KAMILOGLU Genel Mudur Yardimcisi Uye
5 Nesat KURT Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Uye
6 Muhammet ALTINEL insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani Uye
7 Halil ibrahim TIRYAKIOGLU | Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskani Uye
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STRATEJi PLANLAMA EKIiBI

SIRA
NO ADI SOYADI

1 Abdurrahman OKUMUS

® 2014 °

Abone isleri Dairesi Baskanhgi

2025-2029 STRATEJIK PLAN

GOREVI

Abone isleri Dairesi Baskani

2 Abdul Samet YILMAZ

Abone isleri Dairesi Baskanligi

Ekonomist

3 Ufuk Ozkan OKUTAN

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Baro Gorevlisi

4 Bilent SALI Tesisler Dairesi Baskanligi Tesisler Dairesi Baskani
5 Murat Han ARDUC Tesisler Dairesi Baskanligi Mihendis
6 ismail OZDEMIR Tesisler Dairesi Baskanligi Mihendis

7 Ekrem UZUNALI

icme suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskani

8 Ayse DULGER

icme suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi

Muhendis

9 Mediha BAYRAM

icme suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskanhgi

Tekniker

10 Mustafa Yazici

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi Islem Dairesi Baskani

il Fatih BAYRAM

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Sube Mudurd

12 | Sait Semih ALTAS

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

Sube Mudara

13 Muhammet ALTINEL

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskani

14 | Zeki YAMIC

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Sube Mudari

15 Ugur KOBYA

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Sube Mudduri

16 | Eren AYGUN

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Mihendis

17 | Seref YILMAZ

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Tekniker

18 | Yusuf KESKIN

isletmeler Dairesi Baskanlgi

isletmeler Dairesi Baskani

19 Figen Albayrak

isletmeler Dairesi Baskanhgi

Muhendis

20 | Emre KARAOSMANOGLU

isletmeler Dairesi Baskanhgi

Tekniker

21 | Mustafa Oztirk

1. Hukuk Masavirligi

1. Hukuk Mdasaviri

22 Mehmet Corbaci

1. Hukuk Musavirligi

VHKI

23 Nergis Aydogan

1. Hukuk Musavirligi

Egitmen
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2025-2029 STRATEJIK PLAN

STRATEJi PLANLAMA EKiBi

SIRA

NO ADI SOYADI BiRIM GOREVI
24 Kamuran CALIS Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
25 | Enes Yasin KUL Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi Muhendis
26 Mustafa ALTUNBAS Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi Muhendis

27 Serdar BOSTAN

Ozel Kalem Mudurlaga

Ozel Kalem Muduri

28 | Ali Yahya OZTURK

Ozel Kalem Mudurlagu

Kameraman

29 Mustafa KUL

Ozel Kalem Mudurlaga

Blro Gorevlisi

30 | Omer SAHIN

Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi

Elektrik Merkezleri Dairesi Baskani

31 | Tugrul MEMISOGLU

Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanhgi

Muhendis

32 | Yusuf Emre BEZIR

Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi

Tekniker

Halil ibrahim

33 TIRYAKIOGLU

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi
Baskani

34 Samet YILMAZ

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi

Sube Muduru

35 | Sena OSMANOGLU

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanhgi

Sube Mudurd

36 | Ufuk KURT

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanligi

Tekniker

37 | Abdulhakim DUNDAR

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanlgi

Mimar

38 Nesat KURT

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

39 | Birgul OKSUZ

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Sube Mudurd

40 | Harun SAHIN

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Sube Mudari

41 | ibrahim KUCUK

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Sube Mudird

42 | Osman DEMIRCI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi | Sef
43 Oguz Kaan ATAMAN Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhigr | Ekonomist
44 | Umut AKDAS Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi | istatistikci
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@ DURUM ANALizi

4.1. KURUMSAL TARIHCE

Bilinen tarihi gecmisi en az 4000 yil 6ncesine dayanan Trabzon, konumu itibariyla tarihin bitin
evrelerinde tim dinyanin ilgisini cekmis ender kentlerden biridir. Cografi dnemi, tarihi ipekyolu
Uzerinde Avrupa ve Asya’ yi birbirine baglayan gecis noktasinda bulunmasi, degisik medeniyetlere
ev sahipligi yapmasi, Trabzon’u énemli kilan etkenlerin basinda gelmektedir.

2014 yilina kadar il belediyesi statlsinde hizmetlerini Trabzon merkezinde yUriten Trabzon
Belediyesi, 30 Mart 2014 tarihinden itibaren BlyUksehir Belediyesi statist kazanmis, sorumluluk
alani tim il sinirlarini kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Trabzon BlyUksehir Belediyesi’ nin icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini ylritmek ve bu
maksatla gereken her turld tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve tek elden isleterek 2560
Sayili Kanun’da sayilan gérevleri yerine getirmek Uizere Trabzon icme suyu ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudurlagu kurulmustur. idaremiz, 31 Mart 2014 Tarih ve 28958 Sayili Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yurarlige giren 2014/6072 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Trabzon BuyUksehir
Belediyesi’ ne bagh, muistakil bitceli, kamu ttzel kisiligine haiz bir kurulus olup “TiSKI” kisaltmasi
ile adlandirilir. Hizmet alani Trabzon Blyiksehir Belediyesi’ nin gérev alani ile sinirli olan TiSKi,
kentin yararlandigi ancak sinirlar disinda kalan su kaynaklarinin korunmasina iliskin ¢calismalari da
yUratmekle gorevlidir.

Su, 4000 yillik tarihi gecmisiyle, Roma ve Bizans ddnemlerini yasayan, Fatih Sultan Mehmet’
in fethettigi, Yavuz Sultan Selim’in Valilik yaptidi, Kanuni Sultan Stleyman’in dogddugdu,
Cumhuriyetimizin kurucusu Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’ Un Uc kez ziyaret ettigi kadim sehir
Trabzon’un bugtlinlere gelmesinde etkin rol oynamistir.

Osmanli Dénemi’nde, toprak ve agac gibi dogal malzemelerle yapilmis borularla sehirlere getirilen
ve mahalle cesmelerine dagitilan icme sulari, genellikle vakiflara aitti. 28 Nisan 1926’ da kabul
edilen 830 numarali “Sular Hakkindaki Kanun” un gerekcesinde de belirtildigi Gzere; sehir, kasaba
ve koylerde icilen bircok su, cikis ve gecis yerlerinde geregdi gibi korunmadiklari icin degdisik
hastaliklara neden olmaktaydi. Bu nedenle, icme suyu ihtiyacini karsilayan kaynaklar ve bunlarin
mecralari, halk sagligindan sorumlu olan idarelere, yani belediyelere devredilmeliydi. Bunun
Uzerine 1926 yilinda “Sular Kanunu” cikarilarak, sehir ve kasabalarin icme suyunu temin etme
gorevi belediyelere devredildi.
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Cumhuriyet dénemi sonrasi ntfusun da artmasi ile birlikte temiz suya ihtiyvac blaylik 6nem
kazanmistir. Trabzon Belediyesi bu strecte 6zellikle Degirmendere suyollarinin tamirine énem
verdi. Degirmendere’nin eskiyen suyollarinin tamirati yapilmis, 1200 metre demir ve beton borular
désenmis ve filtre havuzlari insa edilmisti. 13 km uzunlugunda Degirmendere su arki yapilmisti.
1931 yilinda ise su isleri konusunda daha ciddi adimlar atildi. Degirmendere suyollarinin bozulan
kisimlari tamir edildigi gibi, bu suyun sehirdeki deposu ve cesmeleri temizlendi.

10 Haziran 1937’ de deniz yolu ile Trabzon’a gelen Mustafa Kemal Atatlrk, karsilama tdéreninden
sonra otomobille Soguksu’ da ki Késk’ e hareket etmis; ertesi glin cesitli resmi kuruluslari ziyaret
etmisti. Bunlar arasinda belediye binasi da vardi. Burada belediye meclis Gyeleriyle tanisan Atatirk,
“Trabzonlular olarak benden bir dileginiz var mi?” diye sorunca toplantida bulunanlardan birisi
“Pasam Trabzon’un dogru ddrdst icme suyu yoktur.” cevabini vermisti. Bunun UGzerine Atatlrk
“Suyunuz mu yok? Susuz hayat olmaz, en iyisi suyun gelmesi icin projeler yapilsin.” diyerek
gerekenin yapilmasini istemisti.

Her ne kadar Trabzon’un su sorununu co6zmek icin bu ziyaret 6ncesi adimlar atilmis olsa da,
Atatlrk’in bu ziyareti icme suyu projesini hizlandirdi. Bu amacla, Dedirmendere civarindan
cikarilacak yeralti sularinin borularla sehre akitilmasi icin bir proje hazirlandi. 1940 yili sonlarinda
su tesisatl neredeyse tamamlanmisti. Nihayet 1 Haziran 1941 tarihinde abone kayitlarina baslandi.
insaat 1941 yilinda bitirilerek sehre su verildi. Bu tesisata “Atasu” adi verildi.

Bununla birlikte, 6zellikle 1950 sonrasinda artan sehrin ntfusu karsisinda, kuyu sularinin ihtiyaci
karsilayamadigr goérdlmustir. 1960’ larda mevcut tesisatin ihtiyaca kafi gelmemesi ylUzinden
blayutk siniktilar yasanmasi tzerine, 1965 yilinda dért yeni kuyunun acilmasina baslanmis, 1970
yili sonunda yeni icme suyu tesisati, yeni kuyular ve depo yapma isleri uzun yillar devam etmistir.
1980’ lere gelindiginde ise, Degirmendere boyunca kurulan tesislerin getirdigi kirlilik, 80.000’ in
cok Uzerine ¢ikan belde nlfusu, belediye sinirlarinin genislemesi, Ak¢caabat ve Yomra gibi sehirle
birlesmis olan ilcelere Degirmendere suyunun verilmesi yeni ¢6zim yollari arayisini beraberinde
getirmistir.

Diger taraftan, Trabzon’un asirlik hayali olan Galyan Deresi’ ne yonelik en énemli adim, “Atasu
Projesi” adi altinda ve Atatlrk’ Gn ziyareti Gzerinden 47 yil gectikten sonra atilmistir. Galyan Deresi’
nden su temini amaciyla 2 Nisan 1984’ te blyUk bir temel atma téreni yapiimistir. Bu kapsamda
Degirmendere kaynagdina 1990’ |1 yillarin basinda 165.000 m3/giin kapasiteli Esiroglu icme Suyu
Aritma Tesisi yapilarak Trabzon’ a ilk kez aritilmis su temin edilmistir.17 Mayis 2011 tarihinde Atasu
Barajrndan Esiroglu icme Suyu Aritma Tesisi’ ne su verilmeye baslanmistir. Bu sayede yeterli icme
suyu ihtiyacr saglanmis olup icme suyu kalitesi de artirilmistir.
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4.2. TRABZON’DA ABONELIK, iCME SUYU VE KANALIiZASYON HiZMETLERI

A) ABONELIK HIZMETLERI

ilimize daha iyi hizmet vermek amaciyla il genelinde 19 adet abonelik ve tahakkuk birosu
olusturulmustur. Bu bdrolar araciligiyla su abonelik islemleri ve su faturasi tahsilat islemleri
yUruttlmektedir.

6360 Sayili Kanun ile TISKi Genel Mudurligd 716 mahalleye hizmet vermektedir. Gelisen
teknolojiyi yakindan takip eden Genel Mudurligimaz, il sinirlari icerisinde abonelere yonelik tim
hizmetleri yerine getirmekle birlikte vatandas memnuniyetini artirict uygulamalari da yakindan
takip etmektedir. Kurumumuz abonelik islemlerini zamaninda ve hizli bir sekilde tamamlayarak
abonelere sunulan hizmetleri gelistirmektedir. Abone sayisi Genel Mudurligimazin kurulus yil
olan 2014 yilindan itibaren artis gostererek devam etmektedir. 2014 yilinda 245.875 olan abone
sayisl, 2024 yili sonu icin 487.000 olarak 6ngodrilmektedir. Kacak takip calismasi ile abonesiz veya
usulstiz su kullanimi tespiti calismalari titizlikle stGrddrtlmektedir. Bu calismalar sonucunda 67.283
adet sayac kayit altina alinmistir.

Su sayacina midahale edilmemesi, idareye haber vermeksizin sayacin yerinden sékilmemesi,
kayitli sayacin yerine baska sayac takilmamasi icin aboneye ait su sayaclarina 296.281 adet rakor
kelepcesi takiimistir.
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B) iCME SUYU HiZMETLERI
icme suyu aritma tesislerimiz, vatandaslarimiza temiz ve kaliteli icme suyu saglamak icin tam
kapasite calismaya devam etmektedir.

ESIROGLU iCME SUYU ARITMA TESISi
Esiroglu icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu
Karadeniz Havzas’'nda, Trabzon ili Ortahisar,
Akcaabat, Macka ve Yomra ilcelerine hizmet
veren hizli kum filtreli konvansiyonel aritma
yapmak Uzere insa edilmis bir icme suyu aritma
tesisidir. Tesisin maksimum tasarim debisi
gunlik 165.000 m*’ tlr ve tesiste yilda toplam
32.850.000 m* icme suyu Uretilmekte olup
Esirodlu aritma tesisi 1992 yilinda isletmeye
alinmistir. Tesisi besleyen su kaynaklari Atasu
Baraji ve Degirmendere’dir.

AKOLUK iCME SUYU ARITMA TESISi
Akoluk Icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu
Karadeniz Havzasrnda, Trabzon ili Ortahisar
ve Yomra llcelerine hizmet veren hizli kum
filtreli konvansiyonel aritma yapmak Gizere insa
edilmis bir icme suyu aritma tesisidir. Tesisin
maksimum tasarim debisi gunlik 200.000
m® tir ve tesiste yilda toplam 21.900.000
m?® icme suyu Uretilmekte olup Akoluk Aritma
Tesisi 2023 yilinda isletmeye alinmistir. Tesisi
besleyen su kaynagi Atasu Barajr’dir.
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ARAKLI- SURMENE iCME SUYU

ARITMA TESISI

Arakli-Stirmene icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu
Karadeniz Havzasrnda, Trabzon ili Arakli ve
Surmene llcelerine hizmet veren Paket Tip
hizli kum filtreli konvansiyonel aritma yapmak
Uzere insa edilmis bir icme suyu aritma
tesisidir. Tesisin maksimum tasarim debisi
gunlik 10.800 m*’ tir ve tesiste yilda toplam
3.942.000 m?®icme suyu Uretilmekte olup 2022
yilinda isletmeye alinmistir. Tesisi besleyen su
kaynagi Blyuk Dere ve KicUk Dere’dir.

AKCAABAT iCME SUYU ARITMA TESiSi
Akcaabat icme Suyu Artma Tesisi, Dogdu
Karadeniz Havzasrnda, Trabzon ili Akcaabat
llcesinde yaklasik 14 mahalleye hizmet veren
hizli kum filtreli konvansiyonel aritma yapmak
Uzere kurulmus bir icme suyu aritma tesisidir.
Tesisin  maksimum tasarim debisi gUnlik
18.000 m* tur ve tesiste yilik 4.752.000
m® icme suyu Uretilmesi hedeflenmektedir.
Tesisi besleyen su kaynagi Isiklar Deresi’ dir.
Akcaabat Aritma Tesisi 2018 yilinda yapimi
tamamlanarak devreye alinmistir.
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KARAKAYA iCME SUYU ARITMA TESisi
Ortahisar Karakaya icme Suyu Aritma Tesisi,
Dodu Karadeniz Havzasrnda, Trabzon |li
Ortahisar ve Macka llcelerinde yaklasik 36
mahalleye hizmet veren hizli kum filtreli yari
konvansiyonel yari paket bir icme suyu aritma
tesisidir. Tesisin  maksimum tasarim debisi
glnlik 18.000 m*tir ve tesiste yilda toplam
4.257.360 m* icme suyu Uretilmektedir. Tesisi
besleyen su kaynaklari Solday Deresi ve Bogac
Deresi’ dir. Karakaya icme Suyu Aritma Tesisi
2018 yilinda yapimi tamamlanarak devreye
alinmistir.

VAKFIKEBIR BUYUK LIMAN iCME SUYU
ARITMA TESISi

Vakfikebir Blylk Liman icme Suyu Aritma
Tesisi 2013 yilindan beri isletiimektedir. Aritma
Tesisi, Dogu Karadeniz Havzasi’nda, Trabzon ili
Vakfikebir, Besikdiizii, Carsibasi ve Giresun ili
Eynesil ilcesine hizmet veren, hizli kum filtreli
konvansiyonel aritma yapmak Uzere insa
edilmis bir icme suyu aritma tesisidir. Tesisin
maksimum tasarim debisi glnliak 43.200
m*>tir ve tesis yillik 8.000.000 m? icme suyu
Uretmektedir. Tesisi besleyen su kaynadi
Canakcl Deresi ve Kirazlik Deresi’dir.
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DERECiIK AKCAKOY iCME SUYU

ARITMA TESISI

Akcaabat Derecik icme Suyu Aritma Tesisi,
Dogu Karadeniz Havzas’nda, Trabzon |li
Akcaabatilcesinde yaklasik 11mahalleye hizmet
veren hizli kum filtreli konvansiyonel aritma
yapmak Uzere kurulmus bir icme suyu aritma
tesisidir. Tesisin maksimum tasarim debisi
gunlik 8.208 m*tir ve tesiste vyillik 1.356.224
m® icme suyu Uretilmektedir. Tesisi besleyen su
kaynagi Ucarsu Deresi’dir. Akcaabat Derecik
icme Suyu Aritma Tesisi 2013 yilinda yapimi
tamamlanarak devreye alinmistir.

TONYA MERKEZ iCME SUYU ARITMA TESiSi
Tonya Merkez icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu
Karadeniz Havzas’nda, Trabzon ili Tonya
llcesinde yaklasik 5 mahalleye hizmet veren
basincli tip paket bir icme suyu aritma tesisidir.
Tesisin  maksimum tasarim debisi glnlidk
2160 m¥tur ve tesiste yilda toplam 315.360
m?® icme suyu Uretilmektedir. Tesisi besleyen
su kaynagdr Kale Irmagrdir. Tonya Merkez
icme Suyu Aritma Tesisi 2009 yilinda yapimi
tamamlanarak devreye alinmistir.
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YOMRA iCME SUYU ARITMA TESISIi

Yomra icme Suyu Artma Tesisi, Dogu
Karadeniz Havzasrnda, Trabzon Iili Yomra
ilcesinde yaklasik 7 mahalleye hizmet veren
basincli tip paket bir icme suyu aritma tesisidir.
Tesisin maksimum tasarim debisi gtinlik 4800
m*'tir ve tesiste yilda toplam 1.700.000 m?®
icme suyu Uretilmektedir. Tesisi besleyen su
kaynaklari Ayor Deresi ve Yesilpinar Deresi’dir.
Yomra icme suyu aritma tesisi 2007 yilinda
yapimi tamamlanarak devreye alinmistir.
Tesiste 2020 yilinda revizyon yapilmistir.

CAMBURNU ICME SUYU ARITMA TESISIi
Camburnu icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu
Karadeniz Havzas’nda, Trabzon ili Sirmene
llcesinde 2 mahalleye hizmet veren basincli
tip paket bir icme suyu aritma tesisidir.
Tesisin - maksimum tasarim debisi glnlik
1728 m* tir ve tesiste yilda toplam 315.680
m® icme suyu Uretilmektedir. Tesisi besleyen
su kaynagi Kirazlik Deresi’ dir. Camburnu
icme Suyu Aritma Tesisi 2012 yilinda yapimi
tamamlanarak devreye alinmistir.

DIGER iGME SUYU ARITMA TESISLERIMiz;
« AYKUT ICME SUYU ARITMA TESISI

* AKPINAR [CME SUYU ARITMA TESISI

« YAVUZKOY [CME SUYU ARITMA TESISI

« CUMAPAZARI ICME SUYU ARITMA TESISI
« SALPAZARI ICME SUYU ARITMA TESIS/

* CAL ICME SUYU ARITMA TESIS/
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Hali hazirda ilimiz sinirlari icerisinde yer alan 716 mahallede toplam 1082 adet muhtelif hacimde
icme suyu deposu, 51 adet icme suyu kuyusu, 97 adet icme suyu terfi istasyonumuz hizmet
vermektedir.

Kirsalda yer alan ve aritma tesislerinden beslenemeyen icme suyu tesislerine ait depolarda ise
170 adet glnes enerijili, 117 adet elektrikli olmak Uzere toplam 287 adet klorlama cihazinin bakim-
onarim-isletme ve klor dolum islemleri de Laboratuvar Sube Mudurligu personelince yapiimaktadir.
Ayrica bu cihazlarin 270 adeti kurulmus olan otomasyon sistemi ile uzaktan kumanda edilmektedir.

Laboratuvarimiz icme ve kullanma suyu alaninda analiz faaliyetlerini yarttmektedir. Teknik acidan
kendini sdrekli yenileyen ve gelistiren bir anlayisla; bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik prensipleri
dogrultusunda hareket etmektedir. Uygun metot, cihaz ve uzman personelimizin yer aldidi iyi bir
mesleki calisma ve teknik uygulama ile zamaninda 6lciim ve analiz hizmetleri sunmaktadir. Vizyon,
misyon, stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda hizmetlerini; ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak, gerekli gUvenilirlik ve stiratte yerine getirmeyiilke olarak benimsemistir. Bu faaliyetler,
laboratuvar destedinde; sistematik, detayli, analitik, disiplinli, streklilik arz eden ve profesyonelce
bir yaklasimla gerceklestiriimektedir. TiISKi Genel Mudurligi gérev, yetki ve sorumluluklari
kapsaminda olan icme-kullanma suyu kalite kontrol analizleri, aritma tesisleri proseslerinin kontrol
edilmesi amaciyla alinan numunelerin analizleri, aritma tesisleri giris-cikis suyunun kontrolleri, su
kaynaklarinin takibi, abone sikayetleri nedeniyle alinan numuneler, 6zel talep analizleri, gercek ve
tlzel kisiler ile Kamu Kuruluslari tarafindan getirilen icme ve kullanma suyu numunelerinin ilgili
mevzuatlar kapsaminda analizlerinin yapilmasi, yaptiriilmasi, raporlanmasi ve analiz sonuclarinin
talep sahiplerine bildirilmesi is ve islemleri titizlikle yapiimaktadir.

icme suyunu kontrol etmek amaciyla alinan numunelerde ilgili ydnetmeliklere aykiriligin tespit
edilmesi durumunda, derhal dlzeltici faaliyetler baslatiimakta ve tekrar numuneler alinarak
uygunsuzluk takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

Merkez laboratuvarimiz sahip oldugu ileri teknolojik cihazlar, alaninda yetkin personel kadrosuyla,
kalitesini ve analiz cesitliligini sdrekli artirarak édncl olmayi, 6lcim, analiz ve test kalitesinde
muikemmele ulasmayi amaclamaktadir. Ulusal ve uluslararasi kabul gérmis yéntemlere gore dlcim
ve analiz yapmayl, bu analizler icin teknolojik gelismeleri yakindan izlemeyi ve hizmet kalitesini
strekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.
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C) KANALIZASYON HiZMETLERI

TISKi Genel Mudurligunin gérev sahasi icerisinde 67 adet kanalizasyon tesisi bulunmaktadir. Bu tesisler;
3 adet biyolojik atik su aritma tesisi, 1 adet paket atik su aritma tesisi, 13 adet derin deniz desarj tesisi, 50
adet terfi merkezinden olusmaktadir. 6360 Sayili Yasa ile hizmet alanina dahil olan bélgelerde kanalizasyon
sebekesinde eksiklikler oldugu, var olan sebekeye iliskin verilerin ise yetersiz oldugu tespit edilmistir.
Bu durum, sebekeye midahale edilmesi gereken durumlarda cesitli zorluklara sebep olmaktadir. TiSKi
Genel Mudurlaga, tim bu ihtiyaclara yonelik gerekli proje hazirlik calismalarini ylrtterek sebeke yapim
ve yenileme calismalarina baslamistir. Bununla birlikte mevcut verileri daha glvenli hale getirerek CBS’ ye
aktarimina gecilmistir.

Bu kapsamda;

* Yagmur suyu ve kanalizasyon sebekesi ayristirma calismalari devam etmektedir.

* Derin deniz desarj tesisleri icin gerekli bakim onarim calismalari dizenli olarak yapilmakta ve tesislerin
verimli calismasi saglanmaktadir.

KANALIZASYON TESISLERi ENVANTERI

1.PAZARKAPI On Aritmal Atik Su D.D.D. Tesisleri 9.SOGUTLU On Aritmali Atik Su D.D.D. Tesisleri
1.1.Botanik Park Paket Terfi Merkezi 9.1.Yildizli (Hastane arkasi) Terfi Merkezi
1.2.Yesilova Paket Terfi 9.2.Yildizli (Cami yani) Paket Terfi 1

1.3.Golcayir Paket Terfi Merkezi 9.3.Golbasi Eskiyol Paket Terfi 2
2.DEGIRMENDERE On Aritmah Atik Su D.D.D. Te-sisleri 9.4.Sera Golu Hayal Vadisi Paket Terfi 3
2.1.Universite Sahil Tesisleri Terfi Merkezi 9.5.Karaman (Kahve 6n0) Paket Terfi 4
3.HAVAALANI (CIMENLI) 6n Aritmal Atik Su D.D.D. Tesisleri | 9.6.Derecik Cocuk Parki Yani Paket Terfi 5
3.1.Yalincak (Sahil) Terfi Merkezi 9.7.Derecik Paket Terfi 6

4.YOMRA On Aritmali Atik Su D.D.D. Tesisleri 9.8.Derecik Paket Terfi 7

4.1.Durana Deresi Terfi Merkezi 9.9.Akcakoy Paket Terfi1

5.ARSIN (GOLCUK) On Aritmali Atik Su D.D.D. Te-sisleri 9.10.Akcakoy Paket Terfi 2

5.1 Serendere Terfi Merkezi !rg.s‘i\slfgr‘i\ABAT-YENiMAHALLE On Antmah Atik Su D.D.D.
5.2.Yesilyali Paket Terfi 10.1.Yaylacik Tefi Merkezi

5.3.Yanbolu Paket Terfi 10.2.Darica Terfi Merkezi

6.ARAKLI On Anitmali Atik Su D.D.D. Tesisleri 10.3.DUzkdy Paket Terfi 1

6.1.Yolgoren Terfi Merkezi 10.4.DUzkoy Paket Terfi 2

6.2.Kalednl Paket Terfi 1 11.CARSIBASI On Aritmali Atik Su D.D.D. Tesisleri
6.3.Kalecik Paket Terfi 2 11.1.Keremkoy Terfi Merkezi

6.4.Kalecik Paket Terfi 3 11.2.Burunbasi Terfi Merkezi

6.5.Konakonu Paket Terfi 4 12.VAKFIKEBIR On Aritmal Atik Su D.D.D. Tesisleri
7.SURMENE On Aritmali Atik Su D.D.D. Tesisleri 12.1Yalikdy Paket Terfi

7.1.Cavuslu Terfi Merkezi 12.2.Kirazhk Terfi Merkezi

7.2.Balikh Terfi Merkezi 12.3.Camlik Terfi Merkezi

7.3Yeniay Paket Terfi 12.4. Hacikdy Paket Terfi

7.4Yeniay Paket Terfi 2 13.BESIiKDUZU On Antmali Atik Su D.D.D. Tesisleri
7.5.Memisaga Paket Terfi 13.1Vardalli (Kurbagalidere) Terfi Merkezi

8.0F On Aritmali Atik Su D.D.D. Tesisleri 13.2.Agasar Deresi Paket Terfi 1

8.1.Carsi ici Terfi Merkezi 13.3.CesmednU Liman ici Paket Terfi 2

8.2.Kiyicik Paket Terfi 1 13.4.1sikkent Paket Terfi 3

8.3.Kiyicik Paket Terfi 2 13.5.Adacik Paket Terfi 4

8.4.Bolumlu Terfi Merkezi 13.6.Dilektas| Paket Terfi 5

8.5.Caykara-Uzungol Paket Terfi 16.ATASU Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
14.TONYA Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 17.ARSIN Cicekli Paket Atik Su Aritma Tesisi
15.UZUNGOL Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
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4.3. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJiIK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

Uygulanmakta olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi; 2020-2024 Stratejik Plani calismalarina
02.07.2019 tarih ve 4561 sayili genelge ile baslanmis yapilan calistaylar sonucunda belirlenen
su yonetimi, atik su ve cevre ydnetimi, abone ydnetimi, finansal yonetim ve kurumsal yonetim
kapsaminda olusturulan plan 28.11.2019 Genel Kurul toplantisinda kabul edilmistir. Stratejik
Planda 5 amac, 21 hedef ve 63 performans gdstergesi yer almaktadir. Kabul edilen planin sonraki
ddénemlerde 6 aylik izlemesi ve yillik degerlendirilmesi yapilarak raporlanmistir.

2021 yilinda stratejik plan kalan yillar icin glncellenmistir. GUncelleme ile birlikte 5 adet amac
ve 24 adet hedef belirlenmis olup, bu hedeflerin takibi ve 6lcimid amaciyla 84 adet performans
gostergesi tanimlanmistir. Asagidaki tabloda bes kapsam altinda amacg ve hedefler gdsterilmistir.

SU YONETIMI

Amac 1. Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butin asamalarda cevreye

duyarli, etkin ve verimli yéneterek Trabzon halkina temiz, strekli ve kaliteli icme suyu
saglamak

Hedef 1.1 Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif kaynaklari gelistirerek planli bir
sekilde su arzinin strekliligini uzun vadeli olarak saglamak

Hedef 1.2 Yeni icme suyu tesisleri insa ederek ve mevcut tesisleri etkili sekilde isleterek
saglikli ve kaliteli su arzi saglamak

Hedef 1.3 Mevcut laboratuvarimizi gelistirerek, saglik risklerinin olusmasini engellemek

Hedef 1.4 Yeni dagitim hatlari ve mevcut hatlarin yenilenmesi ile sebeke suyunun daha ¢cok
kullaniciya ulastirilmasini saglamak

Hedef 1.5 Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak, su
kesintilerini dnlemek ve su kayiplarini en aza indirmek

Hedef 1.6 Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek
Hedef 1.7 Hidroelektrik santralleri kurarak su kaynaklarimizdan enerji Gretmek

Hedef 1.8 Su ile ilgili tarihi yapilarin topluma kazandirilmasi, farkindalik ve bilin¢clendirme
faaliyetleri ile toplumda su bilinci ve su kalttrd olusturmak

Hedef 1.9 Mevcut icme suyu havzalarinin denetimleri yapilarak saglk acisindan olusabilecek
riskleri dnlemek
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ATIK SU VE CEVRE YONETIMI

Amac 2. Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf ederek,

cevreye faydall donisiminl saglamak
Hedef 2.1 Atik sularin, yagmur sularindan ayristirilarak uzaklastiriimasini saglamak

Hedef 2.2 Mevcut aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek ve yeni aritma tesisleri
kurarak atik sularin geri déntstimuni saglamak

Hedef 2.3 Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetleri ile su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu ve
yeralti sularinin kullaniimis sularla ve endustri atiklariyla kirletilmesini dnlemek

Hedef 2.4 Atik sularin atik su én aritma ve derin deniz desarj tesislerinin isler halde
tutulmasini saglamak

Hedef 2.5 Yeni atik su aritma tesisleri kurarak atik sularin geri déntisimunt saglamak

ABONE YONETIMI

Amac 3. Kullanici talep, beklenti ve memnuniyetini en énde tutarak abonelerimize hizmet

sunmak
Hedef 3.1 Vatandaslarin hizmet taleplerini zamaninda karsilamak

Hedef 3.2 Alternatif fatura 6deme ve bilgilendirme ydntemlerini gelistirerek vatandaslarin
memnuniyetini arttirmak

Hedef 3.3 Abone sistemini etkin yoneterek abone hizmetlerini gelistirmek, abone sayisini
artirmak ve kacak kullanimi 6nlemek

FINANSAL YONETIM

Amac 4. Etkin gelir ve gider ydnetimi ile finansal riskleri en aza indirmek
Hedef 4.1 GUcll bir kaynak ve finans ydnetim altyapisini gelistirmek

Hedef 4.2 ic kontrol sisteminin giiclendirmek suretiyle riskleri etkin bir sekilde yénetmek

Hedef 4.3 Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve degerlendirme kapasitesini
gelistirmek

KURUMSAL YONETIM

Amac 5: Kurumsal yonetimi gliclendirmek ve hizmet etkinligini artirmak

Hedef 5.1 Altyap! faaliyetlerini diger altyapi hizmeti veren kurum - kuruluslarla guclt bir
isbirligi ve koordinasyon ile planlamak ve yUtritmek

Hedef 5.2 Hizmetin daha hizli sunulmasi ve bilgi altyapisinin gelistirilmesinde bilgi teknolojilerini
etkin kullanmak

Hedef 5.3 Hizmet verimliliginin artiriimasi icin insan kaynaklarini planlamak, yonetmek ve
calisma ortamlarinin iyilestirilmesini saglamak

Hedef 5.4 OlaganUstl haller ve dogal afetlere hazirlikl olmak, acil durum planlari yapmak
ve uygulamak
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2020-2024 Stratejik planda yer alan, amac ve hedefler dogrultusunda belirlenen performans
gdstergeleri, faaliyet ve projeler ilgili birimlerden gelen veriler i1siginda, belirlenen sirelerde
izlenmis ve degerlendirme raporlari hazirlanmistir. Bu degerlendirme raporlarina gére amaclarin
gerceklesme orani % 80’ in Uzerinde olup beklenen basari saglanmistir. Ayrica plan déneminde
Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdurltigd’ niin “kurumsal ydnetimi giiclendirmek
ve hizmet etkinligini artirmak ile kullanici talep, beklenti ve memnuniyetini 6énde tutarak abonelere
hizmet sunmak” amaclarinda olumlu ilerleme kaydettigi gortlmektedir. Yeni plan déneminde
etkin gelir ve gider yénetimi ile finansal riskleri en aza indirerek plan basari seviyesini daha da
yukarilara tasimak hedeflenmektedir. icme suyu ve atik su yonetimi ile ilgili amaclar cevreye,
topluma ve kentsel yapiya uygun olarak tasarlanmis ve imal edilmistir.

TISKi 2020-2024 Strateji Plan Amac Basari Diizeyi

100%
95%

90%

85%

- I I l

75% L

AMAC 1 AMAC 2 AMAC 3 AMAC 4 AMAC 5

2025-2029 Stratejik Plant olusturulurken, uygulanmakta olan 2020-2024 stratejik plan
degerlendirmeleri referans olusturmus, 2025-2029 vizyonuna ulasmasini saglayacak amaclar,
hedefler ve goOstergelerin belirlenmesinde belirleyici rol oynamistir. 2025-2029 stratejik plan,
mevcut stratejik planin degerlendirilmesi sonucu ortaya c¢ikan ihtiyaclar ve 6éncelik verilmesi
gereken konular dikkate alinarak hazirlanmistir. Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel
MUdarligd’ ndn misyon, vizyon ve temel dederlerinde de belirtildigi gibi, uygulanan ve hazirlanan
stratejik planlar, 6ncelikle toplum ve cevre sagligi, paydaslarin fikir ve degerlendirmeleri ile seffaf
ve kurumsal bir yapi anlayisiyla, vatandas memnuniyetini en Gst seviyede tutarak tasarlanmistir.
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4.4. MEVZUAT ANALizi

Mevzuat analizi cercevesinde Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinin yetki, gdrev ve

sorumluluklarini belirleyen mevzuat incelenmis ve degerlendirilmistir.

analizi sonuclari verilmektedir.

Yasal yukiamliliikler

DEVEEL

Tespitler

izleyen tabloda mevzuat

ihtiyaclar

icme, kullanma ve endiistri suyu
ihtiyaclarinin her tarld yeralti ve yerasti
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac
sahiplerine dagditiimasi icin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tarlG
tesisin etlt ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri
kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

Kullanilmis sular ile yadis sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bi¢cimde
bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu
sulardan yeniden yararlaniimasi icin
abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her turli tesisin etlt

ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenileme calismalarinagirismek,

Boélge ve icindeki su kaynaklarini, deniz,
gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullanilmis sularla ve endistri atiklari
ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol acacak
tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde
bulunulmasini dnlemek, bu konuda

her tlrld teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak,

1593 Sayili Umumi Hifzisihha
Kanunu

2560 Sayili ISKi Kanunu

167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda
Kanun

2872 Sayili Cevre Kanunu

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun
1053 Sayili Belediye Teskilati Olan
Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma
ve EndUstri Suyu Temini Hakkinda
Kanun

TiSKi Kurulus ve Yénetimine Dair
Teskilat Yonetmeligi

5216 sayil BlyUksehir Belediye
Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu
Cevresel Etki Degerlendirme
Yonetmeligi

Su Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi
Sulak Alanlarin Korunmasi
Yonetmeligi

insani Tuketim Amacli Sular
Hakkindaki Yonetmelik

Kacak icme suyu
kullanimlarinda

ve ruhsatsiz atik
su baglantilarinda
yasal yaptirimlarin
yeterince uygulan
amamasl

Mevcut
kanunlarin daha
etkin bir sekilde
uygulanmasi,
caydirici
6nlemler
alinmasi
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DEVENELS

Tespitler

ihtiyaclar

[cme suyu aritma ve atik su
aritma tesislerimizin saglikli
isletilmesini saglayarak icme
suyu aritma tesislerimizden
vatandasa icilebilir su Gretmek,
atik su aritma tesislerimizden
alici ortama yénetmelige uygun
nitelikte su birakarak alici
ortama ve sebekeye verilen
sularin laboratuvar tarafindan
kontrollerinin yapilmasini
saglamak

2560 Sayil ISKI Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissihha
Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun
6200 Sayil Devlet Su Isleri Genel
Mudarltgunce Yaratalen Hizmetler
Hakkinda Kanun

3516 Sayili Olcller ve Ayarlar
Kanunu

Atik Yonetimi Yonetmeligi (02
Nisan 2015 Tarih ve 29314 Sayil
R.G.)

Su Kirliligi Kontroll Yonetmeligi (31
Aralik2004 Tarih ve 25687 Sayili
R.G.)

25730 Sayili Insani Tuketim Amacli
Sular Hakkinda Yénetmelik

30823 Sayil Icme Suyu Temin
Edilen Sularin Kalitesi ve Aritilmasi
Hakkinda Yonetmelik

Trabzon BlyUksehir
Belediyesinin icme suyu ve
kanalizasyon hizmetlerini
yUrttmek ve bu maksatla
gereken her trlU tesisi kurmak,
kurulu olanlari devralmak

ve tek elden isletmek, ISKI
Kanunundaki gorevleri yerine
getirmek

5216 Sayili BlyUksehir Belediyesi
Kanunu
2560 Sayih ISKI Kanunu

Sehrin faydalandigi su
kaynaklarinin korunmasi ve atik
su tesislerinin isletilmesi

5216 Sayili Blyuksehir Belediyesi
Kanunu

2560 Sayil ISKI Kanunu

Su Kirliligi Kontroll Yonetmeligi

Suyun temini ve isletmesini
saglamak

3194 Sayili imar Kanunu
2560 Sayil ISKI Kanunu
6360 Sayill Kanun

Gerekli yasal
dlzenlemelerin
yapilmasi

Kanal baglantisinin Imar
Kanununun disina ¢ikariimasi
Koéyden mahalleye
doénuUstardlen yerlerin
siniflandiriimasinin
kentlesme ve gelismislik
durumuna gore
degerlendirilmesi

ve su tarifelerindeki
Ucretlendirmenin buna gore
belirlenmesi icin gerekli
duzenlemelerin yapiimasi

Atik sulari uzaklastirmak

2872 Sayili Cevre Kanunu
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DEVENELS

Tespitler

ihtiyaclar

Atik sularin, atik su altyapi
tesislerine baglanti ilkelerinin
belirlenmesi ve atik su altyapi
tesislerinin korunmasi ve
muhafazasina dair gerekli hukuki
ve teknik esaslari belirlemek

Atiksularin Kanalizasyona Desar;j
Yoénetmeligi (TISKI Genel Kurulunun
29.11.2022 Tarih ve 13 Sayili Kararl)

Su temin edilen ve edilecek
ylzeysel ve yeralti kaynaklarini
korunmak

icme Suyu Havzalari Yonetmeligi
(TISKI Genel Kurulunun 19.11.2021 Tarih
ve 14 Sayil Karari)

Trabzon llinin icme-
kullanma suyunu
saglayan 15 havzanin
koruma planlari 1/5000
lik olarak hazirlanmis
olup; 1/1000 lik

olarak revize edilmesi
gerekmektedir.

Kurumun gelirlerinin tahakkuku
ile gelir ve alacaklarinin takip
islemlerini ylrttmek ve finansal
yoénetimi etkili bir bor¢ yénetimi
ile strdirme

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu
5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu

6098 Sayili Turk Borc¢lar Kanunu
2004 Sayili Icra ve Iflas Yasas!

4734 Kamu lhale Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

4749 Sayili Kamu Finansmani ve Borg
Yoénetiminin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanunu

5237 Sayil Turk Ceza Kanunu

Mahalli Idareler Bltge ve Muhasebe
Yénetmeligi

Muhasebe yetkilisinin sorumluluk
ve yetkisi kapsaminda 6¢deme
evraklarinin kontrollni yaparak
eksiklerini gidermek, vergi
kanunlarinda belirtilen resmi
6demelerin zamanini takip
ederek beyannameleri vermek
ve 6demeleri yapmak, Stratejik
Plan ve performans programinin
hazirlanmasi, yatirim programinin
hazirlanip degerlendirilmesi,

mali konularla ilgili mevzuatin
uygulanmasini saglanmak

5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu

488 Sayil Damga Vergisi Kanunu

193 Sayih Gelir Vergisi Kanunu

3065 Sayill Katma Deger Vergisi Kanunu
4735 Kamu lhale Sézlesmeleri Kanunu
5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu

Tasinir Mal Yonetmeligi

4734 Kamu lhale Kanunu

Kamu Zararlarinin Tahsiline Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

6107 Sayil lller Bankasl Anonim Sirketi
Hakkinda Kanun

5779 Sayil Il Ozel Idarelerine ve Beledi-
yelere Genel Bltce Vergi Gelirlerinden
Pay verilmesi Hakkinda Kanun

5216 Sayili BuyUksehir Belediyesi Kanunu
Kamu |darelerince Hazirlanacak Strate-
jik Planlar Ve Performans Programlari

|le Faaliyet Raporlarina lliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik (22 Nisan
2021 Tarih ve 31462 Sayil R.G.)

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyula-
cak Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik
6085 Sayil Sayistay Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hak-
kinda Yonetmelik

6183 Sayill Amme Alacaklarinin Tahsil
Usult Hakkinda Kanun

2560 Sayil Istanbul Su ve Kanalizasyon
|daresi Genel MUdurlagi Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun
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DEVENELS

Tespitler

ihtiyaclar

Memur ve iscilere ait yillik kadrolari,
dairelerin tekliflerini g6z édntinde
tutarak tanzim etmek ve ilgili mercilere
onaylatmak ve arsivlemek, personele
ait Sosyal Gavenlik Kurumu ile ilgili
butdn is ve islemleri eksiksiz bir
sekilde yerine getirmek, disiplin

ve etik komisyonlarinin islerinin
organizesini saglamak, Iscilere ait toplu
is s6zlesmesi calismalarini kanunlar
cercevesinde yUritme, Universite
6grencilerinin

657 Sayili Kanun

TISKI Teskilat Yonetmeligi
4857 Sayil Is Kanunu

Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yoénetmelik

5502 Sayili Sosyal Guvenlik
Kurumu Kanunu

5434 Sayili Emekli Sandigi
Kanunu )

2560 Sayil Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel
Mudarliga Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun

TISKI'de gbrev yapan tim personelin
mesleki ve teknik yonden yetistirilmesi
ve verimliliginin artirilmasi amaciyla
yillik egitim programlarini yapmak,
personele gerekli egitimleri vermek
veya verdirmek, Is Saghgi ve Glvenligi
Yasas! ve ilgili mevzuatlara uygun
olarak; idarenin tim personeli icin
isyeri saglik ve glvenlik is ve islerini
yurdtmek, is sagligi ve gtvenligi
kurullarinin olusumu ve calismasini
saglamak

6331 Sayili Is Saghgi ve Gavenligi
Kanunu

Is Saghgi ve Gavenligi

Hizmetleri Yonetmeligi

llkyardim Yonetmeligi

TISKI Teskilat Yonetmeligi

Veri gtvenligini saglamak, Kisisel
verilerin muhafazasini saglamak,
Kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini dnlemek amaciyla uygun
glvenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tarll teknik ve idari
tedbirleri almak

6698 Sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

2019/12 sayili Cumhurbaskanligi
Genelgesi ]
Cumhurbaskanhgi Bilgi ve lletisim
Guvenligi Rehberi

idaremize kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen yazi ve
dilekcelerin, Idarenin genel evrak
kaydina alinmasi ve takibinin
saglanmasi Yonetim Kurulunun
gindem, toplanma, gértisme, zabit,
karar verme, bu kararlari dagitma ve
Yonetim Kurulu faaliyetine ait evraki
arsivleme isleriyle ilgili islemleri
yUritmek, 2560 Sayili Kanun geregdi
vilda iki defa olagan olarak toplanan
Genel Kurulda gérustlmesi gereken
konularin Genel Kurula sunulmasini
saglamak Uzere gerekli yazismalari
yapmak ve Genel Kurulda alinan
kararlari ilgili birimlere teblig
edilmesini saglamak, Bilgi Edinme
Hakk! ve diger yasal mevzuat uyarinca,
gdrev ve sorumluluk alanina giren
konularda kamu kurum ve kuruluslari
ile gercek ve tizel kisilerden gelen
yazilara, yasal sUresi icinde cevap
verilmesini ve bu yazilarin dizenli bir
sekilde dosyalanmasini saglamak

657 Sayili Kanun

TISKI Teskilat Yonetmeligi
4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki
Kanunu

3071 Sayil Dilek¢ce Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun
Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yénetmelik
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Satin almalar, kiralamalar,
sigorta islemleri, arac tescil,
plaka ve ruhsat islemleri,
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vb. isleri mevzuata uygun
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Dayanak

2886 Sayili Devlet Ihale Kanunu

TISKI Tasinir, Tasinmaz, Kaynak ve Haklarin
Degerlendirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik

26852 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yénetmelik”

4735 Kamu |hale Sézlesmeleri Kanunu

Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak 2007 Tarih ve 26407
Sayih RG.)

4734 Kamu lhale Kanunu

Kamu Zararlarinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006 Tarih ve 26324 Sayili
R.G.)

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar Ve
Performans Programlari lle Faaliyet Raporlarina lliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yéonetmelik (22 Nisan 2021 Tarih
ve 31462 Sayil R.G.)

5216 Sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara lliskin Yonetmelik

5393 Sayil Belediye Kanunu

Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
2560 Sayil ISKI Genel Madurltga Kurulus ve Goérevleri
Hakkindaki Kanun

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

237 Sayili Tasit Kanunu

Kuruma acilan veya
kurumun actigi davalarin
takibini saglamak

2560 Sayili ISKi Genel Mudurltga Kurulus ve Goérevleri
Hakkinda Kanun

Hukuki mitalaa vermek

5216 Sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu
5393 Sayili Belediye Kanunu

Kurum alacaklarmin icra
yoluyla tahsil etmek

TiSKI 1.Hukuk Musavirligi Gorey, Yetki, Sorumluluk ve
Calisma Esaslari Yonergesi
TISKI Kurulus ve Yonetimine Dair Teskilat Yonetmeligi

Elektrik alim ihaleleri,
elektrik fatura 6demeleri,
elektrik abonelik islemleri,
yg-0g-ag projelerin
hazirlanmalari ve
onaylatiimalari, elektrik-
mekanik ariza tespitleri,
bakimlari ve onarimlarinin
yapilmasi, sehrin su
yénetiminin otomasyon
Uzerinden yodnetilmesi,
otomasyon arizalarinin
tespitleri, bakimlari ve
onarimlarinin yapilmasi,
yenilenebilir kaynaklardan
enerji Uretimini saglamak

2886 Sayill Kanun

4735 Kamu lhale S6zlesmeleri Kanunu

Tasinir Mal Yéonetmeligi (18 Ocak 2007 tarih ve 26407
saylll R.G.)

4734 Kamu |hale Kanunu

Kamu Zararlarinin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik (19 Ekim 2006 tarih ve 26324 sayili
RG.) )

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik (26 Mayis 2006 tarih ve
26179 sayili R.G.)

5216 Sayili Blyuksehir Belediye Kanunu

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara lliskin Yonetmelik

5393 Sayili Belediye Kanunu

Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
2560 Sayil Istanbul Su ve Kanalizasyon |daresi Genel
MUdurligu Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
Elektrik Piyasasinda Lisanssiz Elektrik Uretim Yonetmeligi
Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi )
Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi
Amacl Kullanimina lliskin Kanun

Kurum ihtiyaclarina uygun
haberlesme agdi kurmak

05.11.2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu
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4.5. UST POLITiKA BELGELERI ANALiZzi

Ust Politika Belgeleri Analizi

UST POLITIKA . a \ " —
. ILGILI BOLUM / REFERANS VERILEN GOREV VE IHTIYACLAR
BELGESI
2024-2028 On ikinci -Su kaynaklarinin koruma kullanma dengesi gozetilerek strdurulebilir,
Kalkinma Plani 3.4.6 Kentsel Altyapi 875 Sira Numarali Madde buttncdl, etkin ve verimli bir sekilde yonetimi saglanacaktir.

Tedbir 875.1. Etkin su kaynaklari yonetimi igin su kanunu ¢ikarilacaktir.

Tedbir 875.3. Su Yonetimi Koordinasyon Kurulu ile havza kurullari ve il su
kurullarinin daha etkin hale getirilmesi saglanacaktir.

Tedbir 876.2. Mevcut bilgi ve karar destek sistemleri ile cevresel altyapi
tesislerindeki ekipmanlarda yerli Gretim tesvik edilecektir.

Tedbir 877.1. iklim degisikligiyle ilgili cevresel faktérlerin su kaynaklari
lizerindeki etkileri izlenecektir.

Tedbir 877.2. Turkiye genelinde iklim degisikliginin su kaynaklarina etkileri
guncel veri setleri ve senaryolar kullanilarak belirlenecektir.

Tedbir 878.4. Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar engellenecek,
cezai yaptirnimlar caydirici hale getirilecektir

Tedbir 878.5. Su tahsisinde arz-talep dengesi gozetilerek suyun en faydali
sekilde kullanimina yonelik sektérel tahsis planlamasi yapilacaktir

2024 il Cumhurbaskanligi | 2.4.6. Kentsel Altyapi Tedbir 878.6.Atik su aritma tesislerinin yapimi ve isletiimesinde denetim,
Yillik Programi C)Politika ve Tedbirler teknik bilgi ve kapasite eksikligi gibi mevcut engellerin gideriimesine
yonelik calismalar hizlandirilacak, standartlara uygun isletiimesine
iliskin destek mekanizmalari ve atik su aritma tesisi camuru bertarafi
kapsaminda alternatif sistemler gelistirilecektir

Tedbir 878.8. Dongusel ekonomi kriterleri de dikkate alinarak Glkemize
6zgl atik su aritma tesisi tasarim normlari ve kriterleri belirlenecek,
tasarim yazilimi gelistirilecektir

Tedbir 880.1. Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su verimliligi Strateji
Belgesi ve Eylem Planinda tanimlanan eylemlerin hayata gecirilmesi
saglanacaktir.

Tedbir 880.4. Sanayide mevcut en iyi tekniklere gecilerek su verimliligi
artirilacaktir

Tedbir 880.5. Deniz suyunun aritiimasi, yagmur suyu hasadi ve gri suyun
yeniden kullanimi gibi hususlarda mevzuat altyapisi gelistirilecektir.

Tedbir 880.6. Yerel yonetimlerin su bitcelerini olusturmasi saglanacak,
su dengesi ve kayiplarin belirlenmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

-Kentsel vyerlesim alanlarindaki kanalizasyon atiklarinin derin desarj

Ordu-Giresun-Trabzon- 211. Cevre yontemine tabi tutulmasi
R AT D icm kanalizasyon yapilanmalarinin kirsal alanlarda Snemli bi
Planiama Bolgesi 212. Kentlesme ve Mekansal Planlama e rar e e A 2 0
'I/-IOOOOO olCleI Cevre Sorun olarak Karsimiza ¢ikmasi
Duzeni Plani - ; A ;

4.3, Altyapi ve Kentsel Gelisme Kgntsgl _ye_rlesmellerln t‘almaml_nda aritma tesisi ile birlikte kanalizasyon

tesislerinin insa edilmesini tesvik etmek

2007-2023 Turkiye AB e : .
Entegre Cevre Uyum 51.5 Su Sektdril Yatirim ihtiyaci Kentsel atik su aritma direktifine uyumda en az maliyet gerektiren

Stratejisi senaryo segimi
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VERILEN GOREV VE iHTIYAGLAR

Ulusal Cevre Eylem Plani

ST1. Kaynaklari Yonetimi

Su kaynaklari ydnetimi, dogal cevrim icerisinde suyun insanlar tarafindan
gerek nicelik gerekse nitelik olarak en verimli sekilde ekonomik, sosyal ve
cevresel faydalar icinde sistematik olarak kullanimi

OECD Su Yénetisimi ilkeleri

ilke 2.a Madde

Su kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasi dusincesiyle, risklerin
onlenmesi ve butlnlesik su kaynaklari yonetimi yoluyla, uzun vadeli
cevresel, ekonomik ve toplumsal hedeflere karsilik vermelidir.

Trabzon Buyuksehir
Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plani

Stratejik Hedef 3.2: Yasanilabilir ve saglikli bir
cevre olusturmak

Atik sularin cevre Gzerinde olumsuz etki yapmasini engellemek, bu
konuda denetim faaliyetleri yiritmek

Stratejik Hedef 4.3: Tarihi Dokuyu Korumak ve
Gelistirmek

Tarihi su yapilarini korumak

Stratejik Hedef 7.2: Kentsel Dontstim Yapmak

Kentsel dontsim alanlarina yonelik olarak icme suyu ve kanalizasyon
hizmetlerini planlamak

Stratejik Hedef 8.3: Koruyucu saglik hizmetlerini
iyilestirmek

Vatandaslarda su kullanim bilincini gelistirmek ve su kaynakli saglik
problemlerinin olusmasini engellemek

Tlrkiye Cumhuriyeti iklim
degisikligi azaltim stratejisi
ve eylem plani 2024-2030

Strateji A-S.1: Atiklarin ve atik suyun olusmadan
Onlenmesi ve azaltiimasi

A-S.1.5 Aritima ve desarja génderilen atik suyun azaltiimasi icin suyun
verimli kullaniimasina yénelik ¢alismalar yapilmasi

A-S.4.1 Atik su aritma tesislerinde metan geri kazanim oraninin artirilmasi

Strateji A-S.4: Atik su yonetiminin ve aritma
altyapisinin iyilestirilmesi

A-S.4.2 Aritma camurunun dongusel ekonomi ilkeleri kapsaminda yararli
kullaniimasina éncelik veren strdartlebilir aritma ¢camuru yonetimine
sahip olan atik su aritma tesisi sayisinin artiriimasi

A-S.4.3 Donglsel ekonomi ilkeleri cercevesinde sirdirdlebilir atik su
yonetiminin olusturulmasi

Strateji A-S.5: Sifir atik uygulamalari ve sera
gazl emisyon azaltimi kapsaminda insan

A-S.5.1 Orglin egitim mufredatina; iklim degisikligi, sifir atik, su kullanimi,
dongusel ekonomi, yesil beceriler ve yesil meslekler konularinin dahil
edilmesi ve yayginlastiriimasi

kaynaklarinin gelistirilmesi ve toplumsal
farkindaligin artiriimasi

A-S.5.2 Sifir atik, su kullanimi, déngisel ekonomi ve sera gazi emisyon
azaltimi konularinda ilgili paydaslarin ve edgiticilerin  kapasitesinin
artiriimasi

Strateji A-S.6: Atik yonetiminin, dongusel
ekonomi prensipleri ve sera gazi emisyon
azaltimi dikkate alinarak, iyilestirilmesi
icin tesvik ve finansman mekanizmalarinin
gelistirilmesi

A-S.6.1 Ulusal atik ve atik su ydnetimine yonelik mevzuatinin déngusel
ekonomi prensipleri, sifir atik ve sera gazi emisyon azaltimi hedefleri
dikkate alinarak, katilimci bir stirecle glincellenmesi
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4.6. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE HiZMETLERIN BELIRLENMESI

Ana Faaliyet Alani-Urtin/Hizmet Ciktisi Tablosu

ANA FAALIYET
ALANI

URUN/HIZMET LISTESI

icme, kullanma, tarimsal ve endustriyel suyun temin edilmesi ve dagrtiimasinin saglanmasi

Suyun yer alti ve yer (st kaynaklardan temin edilmesinin saglanmasi

Temin edilen suyun kullanilacadi alana gore aritiimasinin saglanmasi

Aritilan igme suyunun depolanmasinin saglanmasi

Mahalle statiisti kazanmis koylere saglikli ve kullanilabilir icme suyu projeleri yapmak

Su Eylem Planinin Hazirlanmasi

Alternatif Su kaynaklarinin Belirlenmesi

Havza kirliligini 6nlemek icin hazirlanan Havza Koruma Planlari dogrultusunda, mutlak, kisa, orta ve uzun mesafeli koruma
alanlarinda alinacak tedbirlerle toplum saghidinin korunmasi icin gerekli calismalarin yapiimasi

Akifer haritalarinin olusturulmasi

Su Yonetimi icme suyu sebekelerinde iyilestirme calismalar yapiimasi

Mevcut icme suyu projelerinin membalarina golet projeleri yapiimasi

icme suyunun elde edilecegi kaynaklarin etiit edilmesi ve bu degerlendirmeler sonucu tesislesme ve dagitim konularinin
planlanmasinin yapiimasi

Temin edilen suyun kullanilacadi alana gore aritiimasinin saglanmasi

icme suyunu kaynaktan alip aritimini yaparak 24 saat kesintisiz su temin edilmesi

Sondaj kuyularinin temizliginin ve bakiminin yapilmasi

Sebekelerde iyilestirme calismalari yapilmasi

Abonelerin icme suyu ve atik su bransman baglantilarinin yapilmasi

Kayip kacagin énline gecilmesi icin akustik dinleme yapilmasi

Aritma tesisleri disinda yer alan klorlama cihazlarinin klor dolumlarinin yapiimasi

Atik su yonetiminin saglanmasi, atik su aritma kabiliyetini ve hizmet kalitesinin artiriimasi

Atik sularin aritma tesislerinde aritilarak zararsiz hale getirilmesi ve uygun desarj kosullarinin saglanmasindan sonra alici
ortama birakilmasi

Atik sularin antiimasi icin uygun aritma tesisi yapilarinin ve yerlerinin planlanmasinin yapilmasi

il sinirlart icinde kanalizasyon sebeke hatti yapiimasi

Kanalizasyon ve yagmur suyunun birbirinden ayrilmasi, projelendiriimesi

idarenin sorumlulugunda bulunan atik su terfi istasyonlari ile derin deniz desarj istasyonlarinin isletiimesi, bakim ve onarim
Atik Su Yonetimi ile temizlik hizmetlerinin yapiimasi

Kanalizasyon sebekesi olmayan yerlerde sizdirmaz fosseptikler yapilmasi icin projelendirilmesi

Atiksu aritma tesislerinin revize edilerek isletmeye alinmasi

ileri biyolojik ve yeni aritma tesisleri yapilarak isletmeye acilmasi

Atik sularin aritma tesislerinde islenerek zararsiz hale getirilmesi ve uygun desarj kosullarini sagladiktan sonra dogal ortama
birakilmasinin saglanmasi

Hizmet alani icerisinde kanalizasyon sebekelerinde; kanal agma ve vidanjor araclari ile abonelerin rabit tikanikhiginin agiimasi,
foseptik cekim hizmetinin yirittlmesi, bedeli karsiliginda rabit kanali ve baglantisinin yapilmasi
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URUN/HIZMET LISTESI

Tesisler Otomasyon ve
Scada Yénetimi

Suyun dagitimi ve kumandasini saglamak tzere, SCADA (Merkezi Su Kumanda Sistemi) sisteminin isletiimesi ve genisletiimesi

Yeni yapilan tesislerin merkezi su kumanda sistemine dahil edilmesi icin, otomasyon islerinin yapilmasi veya yaptiriimasi

Akilli sebekeler-SCADA, isale hatlari, terfi merkezleri, su aritma tesisleri, atik su aritma tesisleri, yeralti sulari, dere-taskin ve
benzeri sistemlerde veri toplamaya yarayan cihazlarin bakim onariminin yapiimasi, akilli sebekeler sisteminde gésterilmesini
ve replikasyonunun saglanmasi

Atik Su Ruhsat ve Denetim

Atik su Greten endUstriyel kuruluslarin aritma tesislerinin kurulmasi ve Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi
cercevesinde denetlenmesinin saglanmasi

Kirlilik dnleme payi tahakkuk ettirilecek isletmeler icin gerekli esaslari belirleyerek cezai islemlerin ylritiimesinin saglanmasi

Evsel ve endustriyel nitelikli atik sularin kanalizasyona desarj edilmeden 6nce yonetmelikte belirtilen parametrelerin
saglanmasi icin gerekli calismalarin yaritilmesi

ilgili yonetmelikler kapsaminda icme suyu sebekesine verilen sularin analizlerini yaparak denetiminin saglanmasi

ilgili yénetmelikler kapsaminda atik su aritma tesislerinden alici ortama verilen sularin analizlerini yaparak denetiminin
saglanmasi

Aritma tesislerinin performanslarinin kontrolleri icin numuneler alarak gerekli analizleri yapmak

Mali ve Stratejik Yonetim

Su ve atik su abonelik hizmetlerinin internet Gzerinden verilmesinin saglanmasi

Abonelik kayit bilgilerinin glincellenmesinin saglanmasi

Tum saha ¢alismalarini mobil uygulamalarla desteklenmesi

Abonelere fatura bor¢ bilgilerinin SMS ve/veya E-posta yoluyla bildirilmesi

Zamaninda borcunu 6demeyen abonelerin su hizmetlerinin durdurulmasi

On yilini dolduran veya arizali sayaclarin kontrol edilerek yenilenmesi

Kacak su kullanimlarini tespit ederek islem yapilmasi

Kurumun gelirlerinin tahakkuku ile gelir ve alacaklarinin takip islemlerinin yarGttlmesi, kurum alacaklarinin yasal yollarla
takibinin yapilmasi

Kurum bitcesinin hazirlanmasinin koordine edilmesi, Stratejik Plan ve performans programinin hazirlanmasi ve raporlanmasi
sUrecinin yarattlmesi

Hak ve alacaklarin zamaninda ddenebilmesinin saglanmasi

Yazilim ve Donanim
Yénetimi

Abone Yonetim Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi(e-Belediye), Cografi Bilgi Sistemi (CBS),
Kurumsal Portal Web Sitesi, Kurumsal Elektronik Posta Sistemi, Kurumsal Web Sitesi ve internet Odeme Subesi, 10S -
Android Kurumsal Mobil Uygulamalari, Laboratuvar Analiz Takip Sistemi, Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS), Hizmet
Takip Sistemi (HTS), CAD Cizim Uygulamalari, Parola ve Self Servis Yazilimi, Bilgisayar ve Kullanici Yénetim Yazilimi, Ip
Telefon Santral Sistemi, Sanallastirma Yazlimi, Glvenlik Duvari, Antivir(is Programi, Kamera Yonetim Sistemi, Cift Faktorll
Kimlik Dogrulama Yazilimi, Loglama Yazilimi, Sanallastirma Yazilimi, Yedekleme Yazilimi, Web Tapu, Mernis Kimlik Paylasim
Sistemi, Ulusal Adres Veritabani(UAVT) Paylasim Sistemi, Dask Servisi, Megsis Servisi, Scada Yazilimi

KPS Servisi, UAVT Servisi, Dask Servisi, Megsis Servisi

Kurumsal Portal, KPS V2 Servisleri, UAVT Servisleri, EBYS, Online Acma Kapama, Tapu Kadastro servisleri

CBS Yazilimi, Sanallastirma Yazilimi, Yedekleme Yazilimi, Antivirls Yazilimi, NETCAD, AUTOCAD, OSKA
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4.7. PAYDAS ANALIZzi
Paydas analizleri, strateji gelistirme konusunda en 6nemli analiz ydntemlerinden biridir. Trabzon
icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinin dncelikli paydaslari asagidaki tabloda sunulmustur.

PAYDASLAR

Vatandaslar Trabzon Valiligi

lIce Belediyeleri TEMSAN A.S.(Turkiye Elektromekanik sanayi
AS)

Muhtarliklar Karayollari Bdlge Mudarlagu

Tlrkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim DMO
Degisikligi Bakanligi

icra Daireleri Sanayi ve Kalkinma Bakanligi

TEDAS TUIK

Mahkemeler Universiteler

Trabzon Blyuksehir Belediyesi TUBITAK

Tedarikci Firmalar/Kuruluslar Bankalar

Diger Kamu Kurumlarmnin il ve Bolge DSi

MudurlUkleri

iIbank A.S. Trabzon il Tarim ve Orman Bdlge Mudurlagu
Su Yoénetimi Genel Mudarlagu Makine ve Kimya Endustrisi

Sivil Toplum Kuruluslari

IC PAYDASLAR
Yoneticiler Yénetim Kurulu
Calisanlar
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KAMU KURUM VE KURULUSLARI ANKETI

Kamu kurum memnuniyetlerini 6lcmek icin  anket calismasi
yapilmistir. Calismaya 317 kamu personeli katilmistir. Paydaslarin en
fazla memnun olduklari konular arasinda kurumlar arasindaki iletisim
ve is birligi ile icme suyu hizmetleri konulari gelmektedir. En diisik 72%
memnuniyet ise Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon Idaresinde su

tasarrufu ve strdUrUlebilirlik konusundaki cabalaridir.

.

Paydaslarin %45i Trabzon i¢cmesuyu ve Kanalizasyon idaresinin Memnunum = Memnun Degilim
hizmetlerinden memnun oldugunu ifade etmistir. Memnun olmayan

paydaslarimizin orani ise %18 olarak hesaplanmistir. Kararsiz olanlar

oransal olarak dagitildiginda memnuniyet orani %72, memnun

olmayanlarin orani %28 olarak grafikte yer almaktadir.

VATANDAS MEMNUNIYET ANKETI

Vatandas memnuniyetlerini 6lcmek ve Stratejik Plan konusunda
goraslerini almak icin anket calismasi yurattlmuastir. Calismaya 403
kisi katilmistir. Vatandaslarin en fazla memnun olduklari konular
arasinda abone hizmetleri ile icme suyu arizalarina midahale
hizmetleri gelmektedir. Kanqlizasyon (atik su) hizmetleri Trabzon 75%
Icmesuyu ve Kanalizasyon lIdaresinin gelistiriimesi gereken alan
olarak vatandas anketinde yer almaktadir.

Vatandaslarimizin - %47’si  Trabzon Icmesuyu ve Kanalizasyon
idaresinin hizmetlerinden memnun oldugunu ifade etmistir. Memnun
olmayan vatandaslarimizin orani ise %16 olarak hesaplanmistir.
Kararsiz olanlar oransal olarak dagitildiginda memnuniyet orani
%75, memnun olmayanlarin orani %25 olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Memnunum = Memnun Degilim

CALISAN ANKETI

idare calisanlarinin kurum memnuniyetlerini 8lcmek icin de bir anket

calismasi yaratllmuastar. Calismaya 121 kisi katilmistir. Calisanlarin

%82’si Trabzon Icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinde calismaktan ‘
memnun oldugunu ifade etmistir. Kararsiz olanlar oransal olarak

dagitildiginda memnuniyet orani %95 olarak hesaplanmistir. idari

memur ve hizmet alimi (Trabsu Personel A.S.) personellerimizin

memnuniyet oranlari denk olmakla birlikte, Teknik memur 95%
personelinin memnuniyetlerinin, isci statlisinde ki personellerimizin

memnuniyet oranina gére daha ytksek oldugu gézlenmektedir.
Memnunum = Memnun Degilim

Calisanlarin en c¢ok katildigi konular arasinda; yaptigim is ile ilgili
benden ne beklendigini iyi biliyorum ile yaptigim isi en iyi sekilde
yiUritebilmem icin Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinde
bilisim altyapisi (yazilim, donanim) yeterlidir konulari gelmektedir. En
dasik katihm ise calisanlarin aidiyetleri ve motivasyonlari yeterlidir
konulari yer almaktadir.
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iNSAN KAYNAKLARI YETKINLiK ANALiZi

Her kurumun; stratejik amaclarina ulasabilmesi icin insan kaynaklarini en dogru, etkin ve verimli
bir sekilde ydnetebilmesi gerekir. Bunun icin de gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri haiz uygun
calisanlara sahip olmasi, onlari niteliklerine uygun alanlarda istihdam etmesi ve yikselmelerine
olanak saglamasi son derece 6nemlidir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhigimizin yapisi; misyonumuza ve vizyonumuza uygun
olarak dinamik, genc¢ ve yeni yonetim anlayislariyla uyumlu olacak sekilde tesis edilmistir. Boylece;
hizmetlerin etkin, verimli, dogru ve zamaninda yerine getirilmesi saglanmaktadir. Daire Baskanligi
icindeki yatay-dikey iletisim ve takim ruhu, baskanlik yapisinin temelini olusturmaktadir. Ayni
zamanda personelimizin gen¢ ve dinamik olmasi da avantaj saglamaktadir. Hizla degisen ve
gelisen dunyada sosyal, kultirel, bilimsel yasamin farkliliklarina ayak uydurabilmek ve yeni
dlizenlemeleri uygulayabilmek icin kurumlarin da her zamankinden daha fazla bilgili, yeniliklere
acik ve nitelikli insan kaynagina olan ihtiyaci artmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla idaremiz,
yeni ydnetim anlayislarindan yararlanarak “insan Kaynaklari Yénetimi” konusunda donanimli
hale gelmeyi ve dogru insan kaynagdi planlamasi yapmayi amaclamaktadir. Kurumumuz Trabzon
halkina karsi olan gérev ve sorumluluklarini yerine getirirken sahip oldugu insan kaynadi ile bu
gorevleri yerine getirmektedir. idaremizde insan kaynagdinin en verimli sekilde kullanilmasi, is
doyumunun saglanmasi, personel hareketinin planlamasi, personel 6zltk islerinin aksatiimadan
devam ettirilmesi, ise giris ve emeklilik streclerinin dizenlenmesi, gérevde yikselme islemleri,
alistirma egitimleri ile hizmet ici egitimler insan kaynagdi politikamiz icin belirlenen temel 6ncelikler
arasinda bulunmaktadir.

2024 Adustos ayi itibariyla 308 Memur, 84 Kadrolu isci, 514 Hizmet Alim Personeli olmak Uzere
toplam 906 personelimiz bulunmaktadir. Toplam personelin %34’0Un0 memur, %10°unu isci, %56’sInI
hizmet alimi (Trabzon Su ve Kanalizasyon idaresi Personel A.S.-Trabsu) personeli olusturmaktadir.
Kurumumuzda personel sayisi gecen yillara gére artis gostermektedir.

308
84
Memur Kadrolu isci Hizmet alim

personeli
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Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinde 2024 Adustos ayi itibariyla 132 ilkokul, 91 Ortaokul,
366 Lise, 120 On Lisans, 181 Lisans ve 16 Yuksek Lisans mezunu personel bulunmaktadir. Toplam
personelin %15’ini ilkokul, %10’unu ortaokul, %40’int lise, %13’0Und 6n lisans, %20’sini lisans ve %2’sini
yUksek lisans mezunlari olusturmaktadir. Kurumumuzda egditim dlzeyi alinan yeni personeller ile
birlikte gecen yillara gore artis gdstermektedir.

Personelin Egitim Durumu

SOZLESMELI

S.NO  EGITiM DURUMU MEMUR iSCi  TRABSU TOPLAM

MEMUR
ilkokul
Ortaokul 1 - 18 72 91
Lise 12 - 25 329 366
Onlisans 108 - 5 7 120
Lisans 171 - 5 5 181

Yiksek Lisans

TOPLAM

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinde 2024 Agdustos ayi itibariyla 85 Kadin, 821 Erkek
personel bulunmaktadir. Toplam personelin %9’unu kadinlar, %97ini erkekler olusturmaktadir.

Personelin Cinsiyet Durumu

SOZLESMELI . .
MEMUR IS¢l

S.NO CiNSIYET DURUMU MEMUR TRABSU TOPLAM

TOPLAM

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinde 2024 Adustos ay! itibariyla 18-30 yas araliginda 165,
31-40 yas araliginda 363, 41-50 yas araliginda 238, 51-60 yas araliginda 131, 61 ve Ustl yas araliginda
9 personel bulunmaktadir. Toplam personelin %18’ini 18-30 yas araligi, %40’in1 31-40 yas aralidi,
%26’sin1 41-50 yas araligi, %14’ 1 51-60 yas araligi ve %1’ini 61 ve Ustl yas araligi Kurumumuzda yas
ortalamasi alinan yeni personeller ile birlikte gecen yillara gore dlsts gdstermektedir.

Personelin Yas Durumu

SOZLESMELI

S.NO YAS$ DURUMU MEMUR MEMUR

iSCi  TRABSU TOPLAM

TOPLAM
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TEKNOLOJIK ALTYAPI VE BiLiSIiM SiISTEMLERI

TiSKi'nin ihtiyac duydugu bilgi islem donaniminin olusturulmasi, yazilim ve isletim sistemlerinin
kurulmasi, tamir ve bakim islerinin yapilmasi ve yenilenmesi konusunda gerekli is ve islemleri ylritmek,
kullanicilara programlarla ilgili egitim vermek, kullanicilardan gelen donanim ve yazilim sorunlarina
destek vermek, bilgi kaybini énlemek Uzere gerekli yedeklemelerin yapilmasini saglamak, islerin
analiz edilmesi, slUrec ve is adimlarinin tespiti, sistemin donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasi,
idarenin her tirli haberlesme hizmet sistemlerinin tahsisi, kullanimi, bedellerinin 6denmesi, her tirli
elektronik cihaz ve sistemlerinin ihtiyaclara cevap verecek sekilde kurulumu, genisletilmesi, isletilmesi,
bakim ve onarimlarinin yapilmasi, isler halde tutulmasi icin her tirlG tedbirlerin alinmasi is ve islemleri
Bilgi islem Dairesi Baskanligimiz biinyesinde yapilmaktadir.

Kullanici Donanim Yapisi

KULLANICI DONANIM YAPISI MIKTAR (ADET)

Masaustil Bilgisayar (PC) 372
DizUsti Bilgisayar 31

Yazicl 136

Tarayicl (Scanner) 40
Projeksiyon 2

IP Telefon 307

EndUstriyel Telefon 139
EnduUstriyel Tablet 40

Toplam 1067

Sistem Bilesenleri

SISTEM BILESENLERI MIiKTAR (ADET)

Sanal Sunucu 70
Storage 2
Fiziki Sunucu 32
Nas Cihazi 2
Router (Yénlendirici) 10
Yoénetilebilir Switch 40
DSL, GHDSL, Modem 15
GUvenlik Duvari 1
Wireless Erisim Cihazi 20
Voice Gateway 1
WiFi Controller 1
Radiolink Erisim Cihazi 60

TOPLAM 254
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TiISKi Genel Mudarliga bunyesinde bulunan birimlerin kullandigi farkli yazilim uygulamalari
mevcuttur. TISKi’de kullanilan yazilimlar ve bu yazilimlara yonelik entegrasyon calismalarina iliskin
bilgiler asagida verilmistir.

YAZILIMLAR
Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS)
Yénetim Bilgi Sistemi (YBS)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (e-Belediye)
Personel izin Takip Sistemi (EBYS)
Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
Kurumsal Portal Web Sitesi
Kurumsal Elektronik Posta Sistemi
Kurumsal Web Sitesi ve internet Odeme Subesi
|0S, Android Kurumsal Mobil Uygulamalari
. Laboratuvar Analiz Takip Sistemi
. Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)
. Hizmet Takip Sistemi (HTS)
. CAD Cizim Uygulamalari
. Parola ve Self Servis Yazilimi
. Bilgisayar ve Kullanici Yonetim Yazilimi
. Ip Telefon Santral Sistemi
Sanallastirma Yazilimi
. Glvenlik Duvari
. AntivirGs Programi
. Kamera Yonetim Sistemi
. Windows isletim Sistemi
. Cift Faktorlt Kimlik Dogrulama Yazilimi
. Loglama Yazilimi
. Scada Yazilimi
. Web Tapu
. Mernis Kimlik Paylasim Sistemi
. Ulusal Adres Veritabani (UAVT) Paylasim Sistemi
. Dask Servisi
. Megsis Servisi
.Hidrolik Modelleme Yazilimi
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KURUMSAL INTERNET SITESI

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinin kurumsal internet sitesi surekli gincel tutularak
vatandaslarin fatura 6deme, sorgulama vb. islemlerini yapabildigi fonksiyonel bir yapiya
donustlrdlmustar.

TiSKi WEB SITESiI VE MOBIL UYGULAMASI UZERINDEN
YAPILAN TAHSILAT

10000000
8000000
6000000
9 9
4000000 7
2020 2021 2022 2023 2024

TiSKi MOBIL UYGULAMASI

Abonelerimiz 10S ve Android platformlu cihazlar ile TiSKi Mobil uygulamasini kullanarak Trabzon
icmesuyu ve Kanalizasyon idaresinin hizmetlerine kolay ve hizli bir sekilde erisilebilmekte,
uygulama Uzerinden su borcunu 6deyebilmekte, ariza ve kacak bildiriminde bulunabilmekte, su
kesinti bilgisi sorgulayabilmekte, su analiz raporlarini inceleyebilmekte, Trabzon icmesuyu ve
Kanalizasyon idaresine dair duyuru ve haberlere ulasabilmektedir.

COGRAFI BILGi SISTEMi

Kurumumuza ait icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu envanterlerinin konumlari ve
sOzel bilgileri toplanarak CBS ortamina aktarilmakta web ve mobil ortamlardan kullanicilara
sunulmaktadir. Altyap! hatlarina ait konumsal verilerin CBS veri tabanina aktarilma calismalari
dlzenli olarak devam etmektedir. Tum ilcelerimizin dijital altyapisini kapsayan CBS (zerinden
sorgu, raporlama ve veri alisverisi yapilabilmektedir. Altyapi, abone ve adres verilerinin entegre
oldugu, ariza yogunluklarinin takibinin yapilabildigi uygulamalar gelistirilmistir. TiSKi Genel
MUdurligu, Cografi Bilgi Sistemini Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Turkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi’ne(TUCBS) entegre etti. Ulusal ve uluslararasi calisma ve uygulamalar takip
edilerek sistem sdrekli iyilestirme icinde olacaktir.
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FiZiKi KAYNAKLAR ANALiZi

2014 yilindaidaremizin kurulmasiylabirlikte belde belediyelerinden111arac idaremize devredilmistir.
Bunlarin 67 tanesi zaman icerisinde trafikten cekilmistir. Gecen 10 yillik sdre icerisinde, idaremizin
ihtiyaclari dogrultusunda 155 yeni ara¢c makine parkimiza eklenerek arac¢ sayimiz 199’a ulasmistir.
Arac envanteri izleyen tabloda yer almaktadir.

TiSKi Genel Mudurligu Makine Parki
ARAC YAS DAGILIMI

ADET 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25

ARASI ARASI ARASI ARAsl ARAs| 2°USTU
1 Kanal Kazici Yukleyici 27 1 14 6 5 1
2 Vidanjor 16 13 1 2
3 Kamyon (Damperli) 22 15 6 1
4 Kamyon (Acik kasa kaynak aracl) 1 1
5 Su Borusu Onarim Kamyonu 1 1
6 Kanal Temizleme Araci 20 19 1
7 Su Tankeri 19 18 1
8 Fork-lift 2 1 1
9 Ekskavator 2 2
10 Traktor 2 2
n Yiksek Basin¢li Kanal Acma Araci 1 1
12 Kompresor 5 2
13 Kamyonet (Cift kabin ) 47 38 5 3 1
14 Kamyonet ( Panelvan) 10 9 1
15 Kacak '[es"pit"Arau( Erezel'i Kanal 1 1
Goruntuleme Sistemi)

16 Otomobil 8 8
17 is Makinesi Nakil Araci 3 1 1 1
18 Kombine x:katléﬁ;\)cma Araci 4 3 1
19 Mini Paletli Ekskavator 4 4
20 Trencher Atasmanl Mini YUkleyici 1 1
21 | Kanal Acma Makinesi (Trencher atasmanli) 1 1
22 Mini YUkleyici (Nokta Déndsl() 1 1

Akaryakit Tankeri 1 1

TOPLAM 199 3 151 25 12 3 5
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MALi KAYNAK ANALiZi (GELIRLER VE FINANSMAN ANALIZzi)
Stratejik plan dénemi boyunca bes yillik ddnemde toplamda 21.4 milyar TL seviyesinde bir kaynak
elde edilmesi 6ngorilmustir. Bu kaynaklarin 16 milyar TLsi bitce gelirlerinden (%75), kalan
5.4 milyar TL'nin (%25) ise net bor¢clanma olarak i¢ finansman kaynaklari kullanilmak suretiyle
karsilanmasi programlanmistir.

2025-2029 STRATEJIK PLAN

Yeni plan déneminde, mali disipline ve finansal ydnetime 6nem vermek suretiyle strdurulebilir
bir finansman yapisini korumak, 6zellikle mali riskleri ydnetmek acisindan 6éncelikli hedefimiz

olacaktir.

2025-2029 BUTCE GELIRLER VE iLAVE FINANSMAN KAYNAKLARI
KAYNAKLAR 2025 2026 2027 2028 2029 TOPLAM
Tesebbis ve
SEODUS VE 151691500000 | 166860650000 | 191889747500 230267697000 | 287834621250 | 1028544215750
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
Yardmlar lle Ozel | 100.000.000,00 110.000.00000 |  126500.000,00 151800.00000 | 189.750.000,00 |  678.050.000,00
Gelirler
Diger Gelirler 741.235.000,00 815.358.500,00 937662.275,00 112519473000 | 140649341250 | 502594391750
TAa'féﬁ'a"tTarfa” 1000.000,00 1100.000,00 1265.000,00 1518.000,00 1897500,00 6.780.500,00
Red ve ladeler () 150.000,00 165.000,00 189.750,00 -227700,00 -284.625,00 1017.075,00

TOPLAM BUTCE

2.359.000.000,00

2.594.900.000,00

2.984.135.000,00

3.580.962.000,00

4.476.202.500,00

15.995.199.500,00

GELIRLERI

Diger Finansman
Kaynaklari (iller
Bankasi Kredisi ve
Banka Kredileri)

921.000.000,00

3.280.000.000,00

1.275.500.000,00

1.350.712.000,00

3.870.400.000,00 4.334.848.000,00

1187.370.800,00

4.768.332.800,00

673.596.924,00

5.149.799.424,00

5.408180.724,00

21.403.380.224,00
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4.9. iC KONTROL

Genel Mudarligumizin “Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” hazirlik calismalari
Genel Madurlik Makaminin 03/01/2020 tarihli Olur’u ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
koordinasyonunda baslatiimistir.

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani hazirlanmasi calismalarinin yapilabilmesi icin i¢
kontrol izleme ve ydnlendirme kurulu ile kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani hazirlama
grubu Genel Mudurlik Makaminin 08/01/2020 tarihli oluru ile olusturulmustur. Ekip tyelerine
ic kontrol sistemi ve standartlari ile eylem plani olusturma metodolojisi konularinda egitimler
verilmistir. Analiz calismalarindan elde edilen sonuclara gdre kamu i¢c kontrol standartlarina
karsilik makul glivence saglamayan acik alanlarin standartlara uyumunu saglamak Gzere kurumsal
eylemler 6ngdrilmis ve TiSKi ic Kontrol Eylem Plani Taslagi hazirlanmistir.

Taslak, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan TiSKi hizmet birimlerine gdnderilerek
eylem plani hakkinda birim yoneticilerinin gorts ve Onerileri derlenmistir. Birimlerden gelen
gorls ve dneriler cercevesinde taslak eylem plani revize edilerek i¢c kontrol izleme ve yonlendirme
kuruluna sunulmustur. izleme ve yoénlendirme kurulunun degerlendirmeleri, gérlis ve onerileri
cercevesinde taslak eylem planina son sekli verilerek Genel Midirin onayina sunulmustur. TiSKi i¢
kontrol standartlarina uyum eylem plani Genel MiadUr tarafindan 27.01.2021 tarihinde onaylanarak
yurarlige konulmustur.

Ic kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasinda, Kamu ic Kontrol Standartlari Tebliginde yer alan
5 bilesen 18 standart ve 79 genel sart esas alinmistir. ic kontrol standartlari uyum eylem planinda
makul glivencenin saglanmasina ydnelik olmak lzere toplam 45 adet eylem belirlenmistir.

24.03.2023 tarihinde yonlendirme kurulunun kararina istinaden eylem planinin 2023-2024 dénemi
icin revize calismalari baslatiimistir. Bu kapsamda calisma ekipleri glincellemeleri yapiimis ekip
Gyelerine egitimler verilmistir. Uygulanmakta olan planda yer alan 45 adet eylemden 22 tanesi
tamamlanmistir. 21 faaliyet ise kapsam itibariyla giclendirilerek 2023-24 dénemi TISKI “Kamu
ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” aktariimistir. Hazirlanan taslak rapor 27.03.2024
tarihinde yonlendirme kurulu tarafindan incelenmis ve uygun goériimustr.18.04.2024 tarih ve 15
saylll Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilen 2023-2024 yili i¢ kontrol standartlarina uyum eylem
plani bitdn personele duyurulmustur.

Ayrica, TISKi ic kontrol standartlarina uyum eylem planinin risk degerlendirme ve kontrol
faaliyetleri bilesenleri boélimlerinde, operasyonel risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve izlenmesine iliskin calismalara Risk Yonetimi Yonergesi hazirlanarak baslanmistir.
TiSKI Risk Ydnetimi Yénergesinin hazirlanmasina muteakiben Genel Mudirluk olurlariyla risk
koordinatort ve birim risk sorumlulari belirlenmis, ekiplerle bilgilendirme toplantilari ve calistaylar
dUzenlenmistir. Hazirlanan taslak rapor 27.03.2024 tarihinde kabul edilerek Yonetim Kurulunun
bilgisine sunulmustur.

ic kontrol izleme ve degerlendirme rehberi cercevesinde hazirlanan 2022 yili degerlendirme
raporu da 18.08.2023 tarihinde Yonlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunarak Genel Madarin
onayina sunulmustur. ic kontrol eylem plani ile ilgili tim slreclerin yilda en az bir kez gdzden
gecirilmesine devam edilecektir.
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PESTLE analiziyle kurum Uzerinde etkili olan ve olabilecek politik, ekonomik, sosyokdultlrel,
teknolojik, yasal ve cevresel etkiler degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin 6zet bulgulari tabloda
yer almaktadir.

PESTLE Analizi Sonuclari

idareye
Etkisi
Etkenler Tespitler E g Ne Yapmal
« ©
e | 5
. -
Ulusal ve yerel diizeyde siyasi istikrar X Uzun vadeli planlama ¢alismalarina agirlik verilmesi ve bu
beklentisi planlara uyulmasinin saglanmasi
I(,?me Suyu Ve el e Vatandaglar, STK ve diger kamu kurumlari ile ortak
hizmetlerine iligkin temel sorunlarin| X | | larak alt | - tiril :
céziilmesine paydaslarin destegi calismalar yapilarak altyapi sorunlarina ¢oziim getiriimesi
Altyapi  yatinmlarinda kamu-6zel X Finansman ve proje uygulama alanlarinda kamu-ozel
sektor isbirligi sektor isbirliginin artirlimasi
% RIS LTI 20 R [ Paydas kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon
o DD D, LR CLDS X | saglanmasi, komisyonlar veya imzalanacak protokoller ile
projelerin hayata gegirilebilmesinde eﬁ tirilmes Y y P
| gecikmelerin yaganmasi gells
. P Fiziki kayiplar igin bakim onarnm faaliyetlerine hiz
Su tasarrufu ve etkin su yoénetimi : . S o .
- X verilmesi, idari kayiplar icin paydaslar ile ortak
politikalarinin uygulanmasi calismalarin artirimasi
Tasarruf  tedbirleri  kapsaminda X Mevcut kaynaklarin etkili ve ekonomik bir sekilde
alinacak onlemler kullaniimasi
Kentsel altyapi igin uluslararasi X Uluslararasi proje gelistirme ve uygulama kapasitesinin
fonlarin gelismesi artirilmasi
Kurumun mali yapisini glglii tutabilmek igin tasarruf
Ekonomik dalgalanmalar sonucunda tedbirlleri allpr]"lasu olumsuzlulilclardan Im.ir]imunj elk[ ile
s . . cikabilmek igin farkli stratejiler gelistirilmesi. [htiyag
malzeme ve ig¢ilik maliyetlerin X . " "
" duyulan malzemelerin tedbir kapsaminda 6nceden
Lo stoklanmasi ve mimkun oldudunca yerli iriinlerin tercih
edilmesi
. Kayp - kagak oraninin iilke Su ka:llp veklkag:ak denetimlerinin daha {rattkiln yﬂrﬁtﬁlltmesi
E ortalamasinin lstlinde olmasi ve gelir D I T B e L el et B
o . P~ hizmetinden esit faydalanan her vatandasin aldigi
c getiren abone sayisinin diisiik olmasi . . - L
H hizmetin karsihidinda kuruma gelir saglamasi
i
Ekonomide yasanan olumiu Gelir gesitlendirme ve proje uygulamalarinda onceliklerin
dedisikliklerin  bitce ve proje| X ihtiyaclarin aciliyet durumuna gore tespit edilerek kurumun
uygulamalarina etkisi mali glicli Olglisiinde degerlendiriimesi
" . - T Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak enetrji
Enerji maliyetlerinin strekli artis PR - "
sstermesi X | Uretimi saglayacak projelerin yapilmasi, enerjide tasarruf
g saglayan teknolojiler kullaniimasi
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PESTLE Analizi Sonuclari

Icme suyu kalitesinin artirilmasi, su testlerinin kapsaminin
Saglik ve gevre konularina toplumsal geligtiriimesi, atik suyun derelerden ve yasam
duyarlii§in artmasi X lalanlarllndanl .uzaklagtllrllmash okullar, mgi:\alleler. ve
2 isyerleri  gibi cesiti platformlarda  bilinglendirme
é kampanyalari yapiimasi
= . - - Yapilacak yatirim ve hizmetlerde degiskenlerin gz éniline
§ zct:‘:pr?f\?zlmn::lisri:iw?(Elaerziazgllcla‘?r!:;a;: X | alinarak planlanmasi, mevcut altyapinin iyilestiriimesi ve
o yeni yatirimlar yapilmasi
L2 Havza koruma eylem planlarina uyulmlall icme suyu
. _ kaynaklari koruma altina alinmalidir. lgme suyunun
Su stresi ve kurakdik riski X tarll(msal faaliyetlerde kullaniimamasi ve isrgfln 6n|e¥1mesi
icin vatandasin su kullanma bilincinin artiriimasi
Cografi Bilgi Sistemi ve Scada CBS'nin geligtirimesi ve altyapi bilgilerinin CBS’ de
Otomasyon sistemlerinin  kullanim| X tutulmasi, biitln tesislerin Scada otomasyon sistemine
alanlarinin artmasi entegre edilmesi
Veri glivenliginin artirlmasi igin gerekli her tarlii yatirnm ve
Kamu kuruluglarina siber saldirilarin x | gahsmanin yapimasi, siirekli giincelleme yapilarak
o~ artmasi belirlenen yeni saldin tlrleri ve aciklar icin tedbirlerin
5 artirilmasi
© Akilll sayaclar, uzaktan izleme sistemleri, hidrolik
% Yeni teknoloj uygulamalarinin modellemeler vb. yeni teknolojilerin biitceye olan
[ meveut sisteme entegre ediimesi X etkilerinin degerlendirilerek planlamalarin yapilmasi.
Geligen teknoloji ile birlikte icme suyu ve atik su aritma
tesislerinin ekonomik, verimli isletilebilmesi
Modern ve akilli sehirlerde uygulanan igme suyu sebeke
Esrﬂie 3:yuk§:tt: :E%:agi;g::;r:::nﬁg X hgtlarlnm .kontrol ve midahale edilebilir olmasi i;:_in_ ygni
alismasindan kaynakli su kayiplar: yorntemlerln I::ullanlllmasl.l,l su kayip ve kagaklari minimize
¢ edilerek tahsilat gelirlerinin artirnimasi
lome suyu ve atk su il ilgil ligili gincel mevzuatin yakin takibi, mevzuat
Lo . X | degisikliklerinde personelin hizli uyum saglayabilmesi igin
mevzuatin siirekli gtincellenmesi gerekli egitimlerin verilmesi
E lgm;a Stryud kanallzabsyo% szTtIE:" Yerel yonetimlerin aldigi kararlarin vatandasa dogru bir
o bt LB O e B X | sekilde aktariimasi, idarenin ve g¢aliganlarin bu kararlar
> yerel diizeyde alinan kararlar ve mevzuat 1giginda takip etmesi
dizenlemelerin etkisi
Kagak su  kullaniminin tlke X Mevcut kanunlarin daha etkin bir sekilde uygulanmasi,
ortalamasinin Ustiinde olmasi caydirici 6nlemler alinmasi
Iklim degisikligine bagli sel ve taskin X Icme suyu ve kanalizasyon altyapisinin korunmasi igin
riski tedbir alinmasi
Uzun vadeli planlar yapilip bu planlara uyulmasi, yatirnm
Imar  uygulamalarindan  kaynakl X | programlar hazirlanirken diger kurumlarla ortak projelerin
_ plansiz yapilagmalar gelistirilmesi
E Atik su antma tesislerinin yapilmasi, atik sularin mutlaka
E Akarsu, deniz, gol- gdlet gibi su dere ve denizlerden ayristinimasi, su kaynaklarinin
S kaynaklari ve alici  ortamlarin X | tarimsal faaliyetler gibi dig etkenlerden zarar gérmemesi
kirlenmesi icin her tarlt tedbirin alinmasi, yasal tedbirlerin istisnasiz
uygulanmasi
Birleglk sistem olan alt yapi hatlarinin Yagmur suyu ve kanalizasyon h:':\tlarlnln birbirinden
avrik sisteme daniistiiriimesi X ayrilmasi, yagmur suyunun tekrar dogaya kazgrlldlrllnjash
Y ¥ atik suyun mevcut standartlara uygun hale getirilmesi
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4.11. GZFT ANALIZi (GUCLU YONLER, ZAYIF YONLER, FIRSATLAR, TEHDITLER)
Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisi de GZFT analizidir. Birimlerin ve
paydaslarin gorUsleri alinarak glcli ve zayif yonler, PESTLE analizi sonuclari dikkate alinarak da
idaremizin 6nimuzdeki donemde karsilasabilecedi firsat ve tehditler belirlenmistir.

GZFT Analizi Sonuclari

Idaremizin 6zel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip, yasa ve ydnetmeliklere titizlikle uyan
bir kurum olmasi

Teknolojiye ve yeniliklere agik kurum yapisi

Hizmet binamizin merkezi konumda, ulagilabilir ve igbirliine agik olmasi

Cografi yapidan kaynakli zorluklarla bas edebilen 6zverili personel ve ekipman yapisi
Surekli ve dizenli gelir kaynagina sahip olmasi

Cografi Bilgi Sisteminin kurulmug olmasi ve aktif olarak kullaniimasi

Scada ve otomasyon sisteminin varligi

Standartlara uygun kesintisiz ve kaliteli igme suyu temin edilmesi

Dogal afet gibi risk zamanlarinda etkili planlamalarin yapilmig ve hizli miidahale kapasitesinin yliksek
olmasi|

Atasu barajinin varlig

Esiroglu ve Akoluk igme suyu aritma tesislerinin varligi

Kurumun HES 'e sahip olmasi ve enerjinin bir kisminin bu HES'lerden karsilanmasi
Ulusal ve uluslararasi hibe programlarindan destek alinabilmesi

IPA igbirligi ile sehrin en kalabalik ilge altyapisinin 6nemli bir kisminin yenilenmesi
Vatandag memnuniyetini esas alan bir yonetim anlayigina sahip olmasi

Ig kontrol eylem planinin tamamlanmasi

Konsolide risk degerlendirme raporunun tamamlanmasi

Arizalara 24 saat esasina gore miidahale ediliyor olmasi

GUGLU YONLER

iC CEVRE

Kuruma ait hizmet binasinin olmamasi ihtiyacin kiralama yéntemi ile giderilmesi
Kurumumuzun egitim ve sosyal tesislerinin olmayisi

Dijital argiv sistemi ¢galigmalarinin devam ediyor olmasi

Gelir getirici kaynaklarin az olmasi

Su kayip kacgak oraninin yliksek olmasi

Klor cihazlarinin otomasyon sistemine dahil edilme galigmalarinin devam ediyor olmasi
Bakim-onarim ve yenilenme gerektiren igme suyu ve kanalizasyon sistemlerinin bulunmasi
Yenilenmesi gereken icme suyu sebekelerimizin olmasi

Ilcme suyu ve kanalizasyon hatlarinin sayisallastirma isleminin tamamlanmamis olmasi

Atik su artma tesislerimizin yeterli sayida olmamasi
Atik su bertarafinin Derin Deniz Degarji sistemi kullanilarak yapiimasi
Kanalizasyon ve yagmur suyu sistemlerinin birlesik olmasi

ZAYIF YONLER

Daginik yerlesim nedeniyle igme suyu ve kanalizasyon hatlarinin isletmesinde zorluklar yaganmasi

Arazinin degerli olmasi nedeniyle kamulagtirma giderlerinin fazla olmasi
Kirsalda igme suyu kaynaklarimizin tehdit altinda olmasi
Su kaynaklarinin verimsiz kullaniimasi

Imar yollarinin agik olmamasi ve kirsalda ki mevcut yollarin terkinin yapilmamis olmasi nedeniyle alt
yap! projelerinin uygulanmasinda sorun yasanmasi
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GZFT Analizi Sonuclari

Yiksek yagig alan bir bolge oldugundan alternatif su temin yontemlerinin bulunmasi
Yeni abone olusturma potansiyelinin yiiksek olmasi

Halkta su ve atik su kullanim bilincinin artmasi

Merkezi kurumlarin (TCK, DSI, DOKAP, Orman vb.) Bélge Miidirliiklerinin ilimizde bulunmasi
llimizde Gniversitelerin bulunmasi ve bunlardan her alanda faydalanma imkaninin olmasi
icme suyu tesislerimizin elektrik enerijisi (iretimine uygun olmasi

Alt yapi konusunda teknolojik gelismelerin takip edilmesi ve faydalaniimasi

Kayip kagaklarin éniine gegilmesi noktasinda yeni yontemler ile ilerleme kaydedilmesi
Havza koruma planlarinin bulunmasi

Cografi yapi sebebiyle cazibeyle galisan sistemlerin bulunmasi

Altyap! projelerimize ulusal ve uluslararasi fonlardan hibe destegi alinabilmesi

Dogal kaynak sularin var olmasi

FIRSATLAR

DIS GEVRE

Yerlesim bdlgelerinin daginik olmasi nedeniyle alt yapi yatirirm maliyetlerinin yliiksek olmasi

Cografi yapi sebebiyle abonelere ve henliz abone olmayanlara ulagimin zorlugu ve maliyetli olmasi
Su kaynaklarimizin sanayi, evsel atik ve kimyasal giibre kullanimi sebebiyle kirlenmesi ve iklimsel
| degisiklikler nedeniyle su miktarinda diigiigler yaganmasi

Geleneksel tarim faaliyetlerinden kaynakli fazla su tiiketiminin olmasi

Su kaynaklarinin mutlak koruma alani ilan edilmesinden kaynakli kamulagtirma maliyetlerinin artmasi
Bilgi giivenligini tehdit eden siber saldirilar olmasi

Donemsel niifus artigina bagh olarak altyapi hizmetlerinin yetersiz kalmasi

Atik su aritma tesisi olmamasindan dolayi deniz ve derelerin kirleniyor olmasi

Siddetli yagislar sonucu heyelan, sel ve tagkinlarin olusmasi

Kirsalda kayip-kagaklarin tespit edilememesi

Suyun hayati 6nemi ve hayatimizdaki yeri konusunda yeterli bilgi ve bilincin artmamasi

TEHDITLER
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4.12. TESPITLER VE iHTiYACLARIN BELIRLENMESI

Durum analizi cercevesinde yapilan analizler sonucunda pek cok alanda sorunlar tespit edilmis ve
ihtiyaclar belirlenmistir. Tespit ve ihtiyaclar hedef kartlarina yansitiimistir. Asagidaki tabloda bu

tespit ve ihtiyaclardan 6ne cikanlar gosterilmistir.

DURUM ANALIzi
ASAMALARI

2025-2029 STRATEJIK PLAN

Tespitler ve ihtiyaclar

TESPITLER/ SORUN ALANLARI

IHTIYACLAR/ GELi$iM ALANLARI

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Degerlendirme raporlarina gére amaclarin
gerceklesme orani % 80’in izerinde olup
beklenen basari saglanmistir. Ancak kayip
kacak oranini hala istenilen seviyeye
dusiralemedidi, kanalizasyon aginin sehrin
her noktasina ulasamadigi goéralmustar.

Kayip-kacakla etkin micadele edilmeli
ve abone sayisini artirilmalidir. Yapilimasi
dustndlen atik su antma tesisleri ile
beraber kanalizasyon adi genisletilmelidir.
Yeni plan doéneminde etkin gelir ve
gider yonetimi ile finansal riskleri en aza
indirerek plan basari seviyesini daha da
yukarilara tasimak hedeflenmektedir.

Mevzuat Analizi

Kacak icme suyu kullanimlarinda ve ruhsatsiz
atik su baglantilarinda yasal yaptirimlarin
yeterince uygulanamadigi gérilmastr.

Mevcut kanunlarin daha etkin bir sekilde
uygulanmasi, caydirict énlemler alinmasi
gerekmektedir.

Ust Politika Belgeleri
Analizi

Su havzalarinda ki yerlesimlerin su
kaynaklarini tehdit ettigi gértlmustar.

3.4.6 Kentsel Altyapr 875 Sira Numaral
Madde; Su kaynaklarinin koruma kullanma
dengesi gozetilerek surddrdlebilir,
buttncdl, etkin ve verimli bir sekilde
yOnetimi saglanacaktir.

Kayip kacak oraninin ylksek oldugu ve
derelere izinsiz desarj yapildigi gortlmuistr.

246 Kentsel Altyapi Tedbir 878.4;
Ruhsatsiz su kullanimi ve izinsiz desarjlar
engellenecek, cezai yaptirimlar caydirici
hale getirilecektir.

Paydas Analizi

Vatandas anketinde, atik su hizmetleri
gelistirilmesi gereken alan olarak 6n plana
cikmistir. Kurumsal paydas analizinde

ise Kurumumuzun su tasarrufu ve
strdardlebilirligi konularinda daha aktif
olmasi beklenmektedir. Calisan anketinde,
personellerin TiSKI de calismaktan memnun
olduklari, yazilim ve donanimi yeterli
bulduklari gérilmastdr.

Paydaslarla yapilan anket sonuclari ayrintil
analiz edilerek eksik yonler giderilmelidir.
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DURUM ANALIzi
ASAMALARI

2025-2029 STRATEJIK PLAN

Tespitler ve ihtiyaclar

TESPITLER/ SORUN ALANLARI

iHTIYACLAR/ GELi$iM ALANLARI

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Mevzuatta yasanan degisikliklere
personelin cabuk uyum saglayamadig,
egitim programlarinda beklenen
verimin elde edilemedigi gérilmustar.

Personelin ihtiyac duydugu egitim iyi tespit edilmeli,
kurumsal kimligin gelistirilmesi kapsaminda
motivasyonun ve vatandasa hizmet veren personelin
iletisim becerileri artirilmalidir.

Kurum Kaltira Analizi

Kurumun vatandas memnuniyetini
esas alan bir ydnetim anlayisina sahip
oldugu gorilmustar.

Vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda yeni
yonetim modelleri gelistirilmelidir.

Fiziki Kaynak Analizi

ilimizin cografi kosullari nedeniyle arac
ve is makinelerinin gereginden fazla
yiprandigi ve ekonomik dmrlerini
erken tamamlandigi gértlmustar.

Tasarruf saglayabilmek icin yeni nesil arac¢ ve is
makinelerinden faydalanilmali, ara¢ ve is makineleri
bakim-onarimiicin ek bitce ayrilmalidir.

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Altyapi bilgilerinin bir kisminin sayisal
ortamda olmadigi gorilmustr.

CBS kullanimi yayginlastirilmali ve giincelligi
saglanmalidir.

Mali Kaynak Analizi

Borc yikindn kurum kabiliyetini
kisitladigdl, enflasyon artisi ve
ekonomik dalgalanmalar nedeniyle
abonelerin 6deme sikintisi yasadidi,
tahsilatlarin zamaninda yapilamadigi
ve istenilen tahsilat miktarlarina
ulasilamadigr géralmastar.

Tasarruf saglayabilmek icin yeni nesil arac ve is
makinelerinden faydalaniimal, ara¢ ve is makineleri
bakim-onarimi icin ek bitce ayrilmalidir.

PESTLE Analizi

Su stresi ve kuraklik riskinin bulundugu
goéralmastar.

Havza koruma eylem planlarina uyulmali, icme suyu
kaynaklari koruma altina alinmalidir. icme suyunun
tarimsal faaliyetlerde kullaniimamasi ve israfin dnlenmesi
icin vatandasin su kullanma bilinci artirilmalidir.

Birlesik sistem olan alt yapi hatlarinin
ayrik sisteme donlsturilmesi gerektigi
gOrilmustar.

Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinin birbirinden
ayrilmasi, yagmur suyunun tekrar dogaya kazandiriimasi,
atik suyun mevcut standartlara uygun hale getirilmesi
saglanmalidir.

GZFT Analizi

Su kayip kacak oraninin yiksek
oldugu, kdyden mahalleye

doénlsen yerlerde aboneliklerin
tamamlanamadigi gérilmustdr.

Su kayip-kacak oranini azaltmak icin mevcut kanunlar
daha etkin bir sekilde uygulanmali, kdyden mahalleye
doénlsen yerlerde abonelikler hizli bir sekilde
tamamlanmalidir.
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@ GELECEGE BAKIS

TiSKi Genel Mudurligu olarak yapilan calismalar ve hizmet kalitesi dederlendirilerek gelecege isik
tutacak misyon, vizyon ve etik degerler belirlenmistir.

MiSYON
Su kaynaklarini korumak, gelistirmek, aritmak ve icme suyu ile atik su hizmetlerini cevre ve insan
sagligini 6n planda tutarak etkin, verimli ve kaliteli olarak ytrttmek.

ViZYON
Su ydénetiminde; cevre ve insan odakli, hizmet kalitesi yiksek ve gelisime acik bir kurum olmak.

TEMEL DEGERLERIMiz

insan odakli
Yenilikci

Katihmci

Teknoloji odakli
Etik degerlere bagl
Cevreye duyarli
Guvenilir
Sardaralebilir
Seffaf
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Alanlar ve Amaclar

Amag 1. Su kaynaklarinin etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini

Szl saglamak, vatandasa saglikli ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak

Hedef-1.1.icme suyu havzalarinin denetimlerini yaparak cevre ve halk sagligi acisindan olusabilecek
riskleri 6nlemek

Hedef-1.2.Teknolojik imkanlardan yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek

Hedef-1.3.Elektrik, otomasyon ve mekanik arizalarini azaltmak ve kurumun enerji giderlerini disirmek
Hedef-1.4. Alternatif su kaynaklari bularak planli ve kesintisiz icme suyu temin etmek.

Hedef-1.5. icme suyu tesislerini etkili sekilde isleterek saglikli ve kaliteli su teminini saglamak
Hedef-1.6. Mevcut laboratuvarimizi mevzuattaki yeniliklere ve ilgili standartlara gére strekli gelistirmek
Hedef-1.7 icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak su kesintilerini dnlemek ve su
kayiplarini en aza indirmek

Amacg 2. Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek
sekilde bertaraf etmek

ATIK SU VE GEVRE YONETIMI

Hedef-2.1. On aritmali atik su derin deniz desarj tesislerinin isler halde tutulmasini saglamak,
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin temizligini yapmak

Hedef-2.2.Kanalizasyon sebekeleri yaparak atiksularin uygun alici ortama desarjini saglamak
Hedef-2.3. Atik su aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek atik sulari cevreye zarar vermeden
bertaraf etmek

Hedef-2.4.Denetim ruhsatlandirma faaliyetleri ile yeralti-yerUstl su kaynaklarinin deniz, gél ve
akarsularin kullaniimis sularla ve endistri atiklariyla kirletilmesini dnlemek

Hedef-2.5.Atik su iletim sisteminin etkinlik ve verimliligini artirmak

Amac 3. Hizmet kalitesini artirmak ve abonelerin memnuniyetini
saglamak

ABONE YONETIMI

Hedef-3.1.Alternatif fatura ©6deme ve bilgilendirme ydntemlerini gelistirerek vatandaslarin
memnuniyetini artirmak

Hedef-3.2.Abone sistemini etkin ydneterek, abone sayisini artirmak ve kacak kullanimi énlemek
Hedef-3.3.icme suyu kullanimt ile ilgili farkindalik ve bilinclendirme faaliyetleri ile toplumda su bilinci
ve su kiltlr olusturmak

Hedef-3.4.Abonelik hizmetlerini gelistirmek ve online hizmetleri artirarak teknolojinin etkin kullanimini
saglamak

KURUMSAL VE FINANSAL Amag 4. Kurumsal ve mali yapliyi gii¢clendirerek siirdiiriilebilir hizmet

YONETIM saglamak

Hedef-4.1.Kurum personelinin mesleki gelisimine katki saglamak ve motivasyonunu arttirmak icin
faaliyetler diizenlemek

Hedef-4.2.Mali yapiy! glclendirerek hizmet kalitesini ylikseltmek

Hedef-4.3.Bilgi islem hizmetlerinin kesintisiz, givenli ve strdUrilebilir sekilde calismasini saglamak
Hedef-4.4. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak enerji Gretmek

Hedef-4.5.Hizmet binalarinin fiziki sartlarini iyilestirmek ve makine parkini glclendirmek
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@ STRATEJi GELISTIRME

6.1. AMAC VE HEDEFLER (HEDEF KARTLARI)

Su kaynaklarinin etkili ve strdarllebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak, vatandasa sagdlikli

B ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak

icme suyu havzalarinin denetimlerini yaparak cevre ve halk sagligi acisindan olusabilecek
Hedef 1.1 ; .

riskleri dnlemek

ALz Dgrl1ae|:ni izleme Raporlama
Performans Gostergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < P <

%) Baslangi¢ Sikhgi Sikhgi
Degeri

icme suyu havzalarinda
yapilan tespit 50 340 380 430 480 520 570 |6aydal Yilda 1
¢alismalan (Kiimiilatif)

igme suyu havzalari
koruma planlarinin
hazirlanmasi
(Kumiilatif)

25 9 14 6 aydal Yilda 1

Su temin edilen
kaynaklarda yapilan
tespit calismalan
(Kumiilatif)

25 0 400 800 1.200 1.600 | 2.000 |6aydal Yilda1

Sorumlu Birim icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Tesisler Dairesi Baskanligi

iklim degisikligi ve kuraklik

Su kaynaklari etrafindaki kacak yapilasmanin artmasi

Bilingsiz glibre kullanimi

Sel, taskin, heyelanlar ve bilin¢sizce acilan yollarin havzaya verdigi zararlar

Riskler

icme suyu temin edilen kaynaklardaki sorunlari tespit etmek

icme suyu havzalarindaki sorunlari tespit etmek

Faaliyet ve Projeler Saha denetimlerini yapmak

Organik tarimi desteklemek

1/5000’ lik olarak hazirlanan havza koruma planlari 1/1000 6lcekli olarak revize etmek

Maliyet Tahmini 19.576.262,40 TL

Kaynaklarin endustri atiklarr ile kirletilmesi

Tespitler 4
P Havzalar ve su kaynaklarinin yeterince koruma altina alinmamis olmasi

Su kaynaklarinin koruma altina alinmasi

Tarim ve Orman Bakanliginca hazirlanmakta olan “havza yénetim planlarina” havzalarimizda
yer alan su alma yapilarinin isale hatlarinin ve aritma tesislerinin islenmesi

Denetimlerin daha etkin yiratilebilmesi icin personel ve ara¢ sayisinin arttirilmasi

ihtiyaclar
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Amag1

Su kaynaklarinin etkili ve strdurulebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak, vatandasa saglikli
ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak

Hedef 1.2

Performans Gostergeleri

Otomasyona baglanan
depo sayisi (Kiimiilatif)

Teknolojik imkanlardan yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek

Plan
Azl Donemi izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < P <
) Baslangi¢ Sikhdi Sikhdi

Degeri

Yilda 1

Sorumlu Birim

Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig, isletmeler Dairesi Baskanligi

Riskler

Butiin depo alanlarindan internete erisilememesi

Elektrik kesintilerinin olmasi

internet (bilgi ve veri) kesintilerinin olmasi

Sistemlere siber saldiri olmasi

Otomasyon sistemine baglantisi yapilamayan depolarin uzaktan izlenememesi nedeniyle su
iletiminde sorun yasanmasi

Otomasyon sistemlerinde meydana gelen arizalar veya teknik sorunlar

Faaliyet ve Projeler

Depolari otomasyona baglamak

Mevcut otomasyon sistemlerinin rehabilite edilmesini saglamak (Otomasyon sistemlerinin
birlestiriimesi ve izleme sistemlerinin etkinliginin artirilmasi)

Mevcut Scada sistemlerini glincellemek

Her bir depo icin otomasyon ihtiyacini belirlemek ve uygun sistemleri secmek

Maliyet Tahmini

32.627104,00 TL

Tespitler

Birden fazla otomasyon sisteminin olmasi

Otomasyon sisteminin istenilen verileri (debi, basing, vb.) saglamamasi
Sebeke Gzerinde kontrol sisteminin olmamasi

Otomasyon sistemlerinin yeni teknolojilere adapte edilmemesi

intiyaclar

Otomasyon sistemlerinin birlestiriimesi

Sistemlerin veri Uretmesinin saglanmasi

Yeni yazilimlarin etkin kullanimi ve gelistirilmesi icin personele egitim verilmesi

Mevcut PLC (Programlanabilen Mantiksal Denetleyici) ve RTU’larin (Uzak Terminal Unitesi)
senaryolarinin dikkate alinarak yeniden programlanmasi ve kaynak kodlarinin temin
edilmesi
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Su kaynaklarinin etkili ve strdurulebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak, vatandasa saglikli

i) ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak
Hedef 1.3 Elektrik, otomasyon ve mekanik arizalarini azaltmak ve kurumun enerji giderlerini distirmek
Azl Dgrlz:ni izleme Raporlama

Performans Gostergeleri  EtKkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < P <

o Baslangi¢ Sikhdi Sikhdi

(%) . .

Degeri

f:;'l‘st:'k 2R 30 1500 | 1400 | 1350 | 1300 | 1250 | 1200 |6aydal| Yidal
UL 30 500 450 | 400 | 350 | 300 | 250 |6aydal| Yildal
giderme sayisi
HE LT i) 25 500 475 | 450 | 425 | 400 | 375 |6aydal| Yidal
sayisl
Verimi diisen
L 15 40 50 60 70 80 90 |6aydal| Yildal
pompalarla degisimi
(Kiimiilatif)
Sorumlu Birim Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Isletmeler Dairesi Baskanligi, Planlama Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlidi

Su iletiminde sorun yasanmasi

idarenin mali kaynak sorunlari nedeniyle depoda yeterli stok malzemenin
bulundurulamamasi

Urlnlerin maliyetlerinin her gecen gin artmasi

Mevcut motor ve pompa sistemlerinin eski, kullanim émurlerinin kisa ve veriminin distk
olmasi

Riskler

Su depolarinin elektrik ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yapmak

Su depolarinin otomasyon ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yapmak
Su depolarinin mekanik ekipmanlarinin bakim ve onarimlarini yapmak
Mevcut depolardaki motor ve terfi sistemlerini rehabilite etmek

Mevcut jeneratdrlerin bakim ve onarimlarini yaparak faal durumda tutmak
Mevcut ve yenilenen sistemlerin diizenli bakim ve onarimlarini yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 52.203.366,40 TL

Depolarin eski olmasi nedeniyle, icme suyu arzinin kesintiye ugramasi
Tespitler Kullanilan eski malzemelerin yeni teknolojik Urlinlere adapte edilmesinde zorluklar yasanmasi
Mevcut depolardaki motor ve pompalarin eski ve kullanim émdarlerinin kisa olmasi

Yeni teknoloji malzeme alimlarina ek bitce ayriimasi

Ariza olusturabilecek ekipmanlarin yiksek kaliteli olacak sekilde seciminin yapilmasi
Verimi diisen pompalarin yenileriyle degistirilmesi icin finansman saglanmasi

Arazi personellerinin egitim sayisinin artirilmasi

ihtiyaclar
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Su kaynaklarinin etkili ve strdurulebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak, vatandasa saglikli

—— ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak
Hedef 1.4 Alternatif su kaynaklari bularak planli ve kesintisiz icme suyu temin etmek
Azl Dgrlizr:ni izleme Raporlama

Performans Gostergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < P <

o Baslangi¢ Sikhdi Sikhdi

(%) . .
Degeri

Projelendirilecek sebeke
ve isale hatti uzunlugu 10 3.200 3.450 3.700 3.950 4200 | 4450 |6aydal Yilda1
(km) (Kiimiilatif)
insaati yapilacak sebeke
ve isale hatti uzunlugu 40 3124 3.300 3.500 3.700 3.900 4100 |6aydal Yilda 1
(km) (Kiimiilatif)
Projelendirilecek icme
suyu aritma tesisleri 10 16 20 24 24 24 24 6aydal Yilda 1
(Kiimiilatif)
insaati yapilacak icme
suyu aritma tesisleri 30 16 20 20 22 22 24 6aydal Yilda 1
(Kiimiilatif)
insaati yapilacak
icme suyu depo sayisi 10 1.082 1.096 1mo 1122 1132 1142 | 6aydal Yilda 1
(Kiimiilatif)
Sorumlu Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Tesisler Dairesi Baskanlidl, Isletmeler Dairesi Baskanligi

Asiri yagislarin su kalitesini degistirmesi
Riskler Yeni acilan yollarin su kaynaklarini tehdit etmesi
Kurak mevsimlerde debilerde dnemli dlclide azalma olmasi

Su alma ve diger icme suyu sanat yapilarini yapmak

Yeni icme suyu kaynaklarini tespit etmek, sayisallastirmak

DSi ile ishirligi icinde, su temini amacl géletler yapmak

icme suyu isale ve sebeke hatlarini projelendirmek ve yapmak
Mulkiyet tespiti ve kamulastirma yapmak

icme suyu aritma tesislerini projelendirmek ve yapmak

icme suyu deposu yapmak

icme suyu temini amacli sondaj calismalari yapmak

Maliyet Tahmini 2.218.643.072,00 TL

iklim degisikligi ve kurakliktan dolay su kaynaklarinin yetersiz kalmasi
Tespitler Bltce yetersizliginden dolay! yapilan projelerin hayata gecirilememesi
Codrafi kosullardan dolayi imalat yapim stiresinin uzamasi ve maliyetlerin artmasi

Faaliyet ve Projeler

: Projelerin hayata gecirilmesi icin bitce saglanmasi
Ihtiyaglar izole ve DMA (izole 6lciim bélgesi) alt bolgelerin olusturulmasi
Kurumlar ve birimler arasi isbirligi ile koordinasyonun arttiriimasi
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Hedef 1.5

Performans Gostergeleri

Aritma tesislerinin ¢ikis
suyunun iITASHY gore
kimyasal parametreler
bakimindan uygunluk
orani %

Aritma tesislerinin
cikis suyunun iTASHY*
g6re mikrobiyolojik
parametreler
bakimindan uygunluk
orani %

isletilen icme suyu
aritma tesisi sayisi
(Kiimiilatif)

Uzaktan izlenebilen

ve isletilebilen icme
suyu aritma tesisi sayisi
(Kiimiilatif)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar
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Su kaynaklarinin etkili ve strdurulebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak, vatandasa saglikli
ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak

icme suyu tesislerini etkili sekilde isleterek saglikli ve kaliteli su teminini saglamak

Plan
Al Ddonemi izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 ” P o
o Baslangi¢ Sikhdi Sikhdi
(%) .
Degeri
25 100 100 100 100 100 100 Yilda 1 Yilda1
25 100 100 100 100 100 100 Yilda 1 Yilda1
25 16 16 20 20 22 22 6aydal Yilda 1
25 16 16 20 20 22 22 6aydal Yilda1

Tesisler Dairesi Baskanligi

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi, isletmeler Dairesi Baskanlid, Elektrik
Merkezleri Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlidi

Cevre kirliliginin artmasi
iklim degisikligi ve kuraklik riski
icme suyu aritma tesislerinde elektrik kesintileri ve elektromekanik ariza ihtimali

Tesislere By-Pass hatlart yapmak

Tesislerde bulunan jeneratodrleri uzaktan izlenebilir duruma getirmek

Tesislerde eksilen filtre kumlarini tamamlamak

icme suyu aritma tesislerinde kullanilan kimyasal maddeleri temin etmek
Mevcut ve yeni tesisleri isletmek

Tesislerde elektrik, mekanik ve otomasyon arizalarinin bakim-onarimini yapmak

332.796.460,80 TL

Mevsimsel nifus artisindan kaynakli asiri su tiketimi
Yaz aylarinda su kaynaklarinda azalma olmasi
icme suyunun bilingsizce kullanimi (Tarimsal sulama, kayip kacaklar)

Yapilacak aritma tesislerinin depolama miktarlarinin fazla tutulmasi
Aritma tesisleri yikama sularinin geri kazandirilmasi
Kurumlar ve birimler aras isbirligi ile koordinasyon arttiriimasi

*ITASHY: insani Tuketim Amacli Sular Hakkinda Yénetmelik
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Su kaynaklarinin etkili ve strdurulebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak, vatandasa saglikli

A0 ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak
Hedef 1.6 Mevcut laboratuvarimizi mevzuattaki yeniliklere ve ilgili standartlara gére strekli gelistirmek
Al Dgrlizr:ni izleme Raporlama
Performans Gostergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < P <
o Baslangi¢ Sikhdi Sikhdi
(%) . .
Degeri
Saghk Bakanlhiginin sebeke
suyu denetim raporlarinda
ITASHY* gore kimyasal 25 95 95 95 96 96 97 6aydal Yilda1
parametrelerin uygunluk
orani (%)
Saglik Bakanlhiginin
sebeke suyu t_:lenetim
raporlarinda ITASHY 25 93 94 94 94 95 95 |6aydal| Vidal

gore mikrobiyolojik
parametrelerin uygunluk
orani (%)

Saglik Bakanlhiginin
verilerine gére bakiye klor 25 93 95 95 95 96 96 6aydal Yilda 1
uygunluk orani (%)

Laboratuvarimizda analizi
yapilabilen parametre 25 103 103 103 N6 N6 16 6aydal Yilda1
sayisi (Kiimiilatif)

Sorumlu Birim Tesisler Dairesi Baskanlgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Baskanhgl, Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanlidi

Olcilemeyen parametrelerin varligi

Kullanilan kimyasallarin 6337 sayili iSG Kanunu acisindan olusturacad riskler

icme suyu depolarinda depoya gelen debilerdeki orantisizlik nedeniyle standart klorlama
yapilamayisi

Riskler

izlenen su parametrelerinin sayisini artirmak

Su analizlerini artirarak strddrdlmesini saglamak

Suyla ilgili risklere karsi acil eylem plani ve risk plani hazirlamak

Laboratuvarda bulunan cihazlarin diizenli olarak bakim ve kalibrasyonlarini yapmak
Su kaynaklarinin, aritma tesislerinin ve sebekeye verilen suyun ilgili yonetmelikler
cercevesinde online olarak takibini yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 2.610.168,32 TL
Laboratuvarimizda élcilemeyen parametrelerin hizmet alim yoluyla temin edilmesi
Tespitler ilgili yonetmelikler cercevesinde analizi yapilabilecek parametreler icin laboratuvar cihaz
eksikligi

icme suyuna iliskin gerekli analizlerin kurum laboratuvarlarinda yapiimasi icin ekipman alimi
Laboratuvar personellerine gerekli egitimlerin verilmesi

Arazide calisan personel icin numune takip yazilimi temin edilmesi

Denetimlerin daha etkin yratilebilmesi icin personel ve ara¢ sayisinin artiriimasi

intiyaclar
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Su kaynaklarinin etkili ve strdlrulebilir bir sekilde yonetilmesini saglamak, vatandasa saglikli

i) ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak

icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak su kesintilerini nlemek ve su
Hedef 1.7 -

kayiplarini en aza indirmek

Azl Dgrlz:ni izleme
Performans Gostergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 <

o Baslangi¢ Sikhdi
(%) .
Degeri

icme suyu hizmetleri
memnuniyet orani (%) 20 76 77 78 79 2vyilda1 2vyilda1
LS EDET 2L 20 20 19 18 17 16 5 | 6Aydal | Yidal
miidahale siiresi (saat)
Hizmet Takip Sistemi
(HTS) performans orani 20 80 85 87 90 93 95 6 Ayda 1 Yilda 1
(%)
Depo temizligi ve
dezenfeksiyon islemleri 10 3.250 3.650 | 4.050 | 4.450 4850 | 5250 | 6Aydal Yilda1
(Kiimiilatif)
E AN PR 20 150 170 | 190 20 | 230 | 250 | 6Aydal | Vidal
depo sayisi (Kiimiilatif)
Akustik dinleme ile
B IENLETEID | 462 | 530 | 595 | 640 | 685 | 720 | 6Aydal | Vidal
suyu miktari (It/sn)
(Kiimiilatif)
Sorumlu Birim isletmeler Dairesi Baskanligi
isbirligi Yapilacak icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi, Planlama Yatirim ve insaat Dairesi
Birim(ler) Baskanligi, Abone Hizmetleri Dairesi Baskanligi

iklim degisikligi nedeniyle yeriistii ve yeralti sularinda azalma

Abonelik yapilmadan kacak su kullanimi

Riskler Heyelan bdlgelerinde yer alan depolar ve isale hatlarinin zarar gérmesi nedeniyle su
kaybl, su kesintisi yasanmasi

Su deposu ve icme suyu sebekelerine disardan midahale edilmesi

Eskiyen hatlarin bakim-onarimini yapmak ve ihtiya¢ halinde yenilemek

Mevcut depolarin bakim-onarimini yapmak

Kayip kagagdin énlne gecilmesi icin akustik dinlemeler yapmak

Personelimizin HTS kullanim oranini artirmak

icme suyu calismalarindan dolayi bozulan Gstyapinin bakim ve onarimini yapmak
Mevcut depolarin temizligi ve dezenfeksiyon islerini yapmak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 446.991.324,80 TL

icme suyu depolarina su giris ve cikis miktarinin bilinmemesi

icme suyu sebeke hatlarinin genis alanda ve yol aginin disina yayilmasi
Depo alanlarinin bazilarinin kuruma ait olmamasi

Kayip kacak oraninin yiksek olmasi

Tespitler

Depo giris ve cikislarina debimetre yerlestiriimesi

Depo alanlarinin milkiyet tespiti ve kamulastiriimasi

intiyaclar icme suyu hatlarinin ve su kaynaklarinin CBS sistemine islenmesi
Su kaynaklarindan debi 6l¢imi yapilmasi

icme suyu hatlarinin yeni imalatlarla yol agina alinmasi

*ITASHY: insani Tuketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik
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Amag 2 Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek
On aritmali atik su derin deniz desarj tesislerinin isler halde tutulmasini saglamak,
Hedef 2.1 . N NS
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin temizligini yapmak
Al DgIL:I:ni izleme Raporlama
Performans Géstergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 o P o
) Baslangi¢ Sikhg Sikhgi
Degeri

Kanalizasyon hatlarinin

. R 35 172.000 | 197.000 | 222.000 | 247.000 | 272.000 | 297.000 | 6 ayda 1 Yilda 1
temizligi (m) (Kiimiilatif)

Yagmur suyu hatlarinin
temizligi (m) (Kiimiilatif)

15 87400 | 103.400 | 119.400 | 135.400 | 151.400 | 167400 |6 ayda Yilda 1

13 adet On aritmali atik su
D.D.D. Tesisleri ile 50 adet

atik su ara terfi tesislerinin 25 760 950 1140 1.330 1.520 1710 |6aydal Yilda1
bakimi ve onarimi

(Kiimiilatif)

13 adet On aritmali atik su

ptC L UTIEEE S o5 1230 | 1420 | 1610 | 1800 | 1990 | 2180 |6aydal| Yida1
atik su ara terfi tesislerinin

temizligi (Kiimiilatif)

Sorumlu Birim icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak isletmeler Dairesi Baskanlig, Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri
Birim(ler) Dairesi Baskanligi

Kanalizasyon sebekesine bagdlanan yagmur suyu hatlarindan gelen yogun fiziksel
kirleticiler

Tesislerdeki mekanik aksamlarin sik arizalanmasi sebebiyle olusan cevre kirliligi
Mekanik arizalarin giderilmesi icin artan maliyetler

Riskler

On aritmali atik su D.D.D. tesisleri ve atik su terfi merkezlerinin bakim ve onarimini yapmak
Atik su kollektorlerini periyodik olarak temizlemek

Vaktoér araci ile 6n aritmali atik su D.D.D. tesislerinin temizligini yapmak

Atik su hatlarinin (@ 300 ve 1400 arasl) ve bacalarinin temizligini yapmak

Vaktor araci ile kuyu (fosseptik) cekimi yapmak

On aritmali atik su D.D.D. tesisleri ve atik su ara terfi tesislerinde sepet ve ¢ép konteyneri
temizligi yapmak

Yagmur suyu hatlarinin (@ 300 ve 1400 arast), bacalarinin, 1zgaralarin ve menfezlerin
temizligini yapmak

Kanalizasyon hatlarina gelen istenmeyen malzemeleri en aza indirecek ve farkindalig
artiracak calismalar yapmak

Verimliligi artirici ve bakim onarim maliyetlerini dusirlci ekipmanlar almak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 68.027.51,84 TL

Atik su 6n aritma tesislerinin yodun fiziksel kirleticilere maruz kalmasi

Yogun arizalar sebebiyle artan bakim onarim maliyetleri

Arizalanan tesisler sebebiyle yasanan gecici desarjlar neticesinde artan sikayetler
Vaktdr aracinin kuyu cekiminin yapilacadi alana yaklasamamasi

Yeteri kadar atik su aritma tesisinin bulunmamasi

Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin birlesik sistem ¢alismasi

Tespitler

Yagmur suyu ve kanalizasyonun hatlarinin ayrik sisteme doénusturtlmesi

Kanalizasyon hatlarinda tikanma, ¢catlak, cokme vb. arizalarin tespiti icin kamera ve diger
intiyaglar ekipmanlarin temin edilmesi

Arizalara mldahale siresini kisaltmak icin yeterli ve yetkin personel sayisinin artiriimasi
Daha verimli ve yeni nesil mekanik araclarin temini icin bltce ayrilmasi
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Amag 2 Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek
Hedef 2.2 Kanalizasyon sebekeleri yaparak atik sularin uygun alici ortama desarjini saglamak

Hedef e

Performans Gostergeleri  Etkisi DO"e™ 2025 2026 2027 2028 2020 'Zeme Raporlama
) Baslangi¢ Sikhdi Sikhdi

Degeri

Projelendirilecek
kanalizasyon sebeke
uzunlugu (km)
(Kiimiilatif)

insaati yapilacak
kanalizasyon sebeke
uzunlugu (km)
(Kiimiilatif)

insaati yapilacak atik
su aritma tesisleri 30 4 5 6 8 10 12 6aydal Yilda1
(Kiimiilatif)

Yilda 1

Sorumlu Birim Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Tesisler Dairesi Baskanligi, isletmeler Dairesi Baskanligi, icme Suyu ve Kanalizasyon
Birim(ler) Dairesi Baskanhgi

, Codrafi kosullardan dolayi imalat slresinin uzamasi
Riskler . )
Projelere kaynak saglanamamasi

Yagmur suyu hatlarini kanalizasyon sisteminden ayirmak
Yeni kanalizasyon sebeke ve kollektér hatlarini yapmak
Faaliyet ve Projeler Kanalizasyon sebekelerini sayisallastirilarak CBS’ye aktarmak
Yeni atik su aritma tesislerini projelendirmek ve yapmak
Kanalizasyon hatlarini projelendirmek ve yapmak

Maliyet Tahmini 1.840.168.665,60 TL

Yagmur sularinin kanalizasyon sistemine bagl bulunmasi

Bina &ni parsel bacalarinin betonlanmis olmasindan dolayi ulasilabilir olmamasi
Tespitler Yeterli atik su aritma tesisi bulunmamasi

Yagmur suyu ve atik suyunun ayristiriimasi

Atik su aritma tesisine atik su karakterine uygun olmayan atiklarin verilmesi

Atik sularin halk saghdi ve cevre icin tehdit olusturulmasinin énlenmesi
itiyaclar Yapimi planlanan projelerin gerceklestirilebilmesi icin finansman saglanmasi
Atik su aritma tesislerin yapilmasi
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Amag 2

Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek

Hedef 2.3

Performans Gdstergeleri

isletilen atik su aritma
tesisi sayisi (Kiimiilatif)

Atik su aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek atik sulari cevreye zarar vermeden
bertaraf etmek

Plan
Hedsl Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 ] sl
) Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi

Degeri

Yilda 1

Scada iizerinden
izlenebilen atik su aritma
tesis sayisi (Kiimiilatif)

Alici ortama verilen suyun
SKKY’* ne gore uygunluk
orani (%)

Laboratuvarda yapilan atik
su analiz sayisi (Kiimiilatif)

20 4 4 5 7 9 1 6aydal Yilda 1
30 100 100 100 100 100 100 |6aydal Yilda1
30 993 1.063 1143 1.303 1468 1638 | 6aydal Yilda 1

Sorumlu Birim

Tesisler Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi, Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi,
isletmeler Dairesi Baskanligi

Riskler

Atik su karakterine uygun olmayan suyun tesise gelmesi
Yagmur sularinin atik su toplama sebekesine karismasi

Faaliyet ve Projeler

Mevcut atik su aritma tesislerini isletmek

Devreye alinacak atik su aritma tesislerini scada sistemine dahil etmek

Aritma tesislerinde bulunan ekipmanlarin bakimlarini diizenli olarak yapmak
Yonetmeliklerde belirtilen atik su parametrelerini laboratuvarimizda él¢llebilir hale getirmek
Atik su aritma tesisinden ¢ikan camuru bertaraf etmek

Maliyet Tahmini

7177.962,88 TL

Tespitler

Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinin birlesik ¢alismasi

intiyaclar

Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinin birbirinden ayriimasi
Atik su aritma konusunda personellere egitimler verilmesi
Calismalarin daha verimli ydratalebilmesi icin nitelikli personel ile ara¢ sayisinin artiriimasi

*SKKY: Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi
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Amag 2 Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek
Denetim ruhsatlandirma faaliyetleri ile yeralti-yeristt su kaynaklarinin deniz, gol ve
Hedef 2.4 . L o
akarsularin kullaniimis sularla ve endustri atiklariyla kirletilmesini 6nlemek

Hedef e

Performans Goéstergeleri  Etkisi eI 2025 2026 2027 IzIenle Raporlavxma
) Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi

Degeri

isletmelerden alinan
atik su numune sayisi
(Kiimiilatif)

Derin deniz
desarjlarindan
alinan numune sayisli
(Kiimiilatif)

Yag tutucu mevcut
olan isletmelerde

Yilda1

. o 25 300 660 1.080 1.560 2100 2700 |[6aydal Yilda 1
temizlik kontrolii sayisi
(Kiimiilatif)
isletmelere verilen
*BKKIB sayisl 25 271 291 3M 341 391 441 6aydal Yilda 1
(Kiimiilatif)
Sorumlu Birim Tesisler Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Isletmeler Dairesi Baskanlidi, [cme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Asiri yagislar ve iklim degdisikligi

Riskler 4 :
Ddnemsel ve plansiz nifus artisi

Kanalizasyon baglantili endistriyel tesislerden diizenli numune alarak takibini yapmak
Yag tutucu denetimlerini il genelinde artirmak

Faaliyet ve Projeler il genelindeki derin deniz desarj tesislerinden numuneler alarak kontrollerini saglamak
Denetim ve numune aliminda kullanilan 6l¢im cihazlarinin ve ekipmanlarin bakim ve
kalibrasyonlarini diizenli olarak yapmak

Maliyet Tahmini 3.915.252,48 TL

isletmelerin yag tutucu kullanimi konusunda bilgi eksikligi

Tespitier Yeterli miktarda atik su aritma tesisi bulunmamasi

Atik su aritma tesisi yapilmasi
Vatandaslarin atik su aritma konusunda bilin¢lendirilmesi

intiyaclar

*BKKIiB: Baglanti Kalite Kontrol izin Belgesi
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Amag 2 Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf etmek
Hedef 2.5 Atik su iletim sisteminin etkinlik ve verimliligini artirmak

Plan
Al D6nemi izleme Raporlama
Performans Géstergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 o P <
) Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi

Degeri

Kanalizasyon (atik
su) hizmetlerinden 2vyilda1
memnuniyet orani (%)

2Yilda1

Kanalizasyon arizalarina
miidahale siiresi (saat)

Hizmet Takip Sistemi (HTS)
performans orani (%)

40 45 43 40 38 37 36 6 aydal yilda1

20 81 82 83 84 85 86 6aydal yilda1

Kanalizasyon abone

baglants sayisi (kamalatif) 20 2.200 3.500 4700 | 5800 | 7000 | 9.000 |6aydal yilda1

Sorumlu Birim isletmeler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig

Sel ve ani yagislarda kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin ayrik sistem olmamasi

Riskler sebebiyle kapasitenin tizerinde atik su gelmesi

Vidanjor ve faun hizmetleri saglamak

Kanalizasyon sebekesine abone baglantisi yapmak

Kanalizasyon calismalarindan dolayi bozulan Gstyapinin bakim ve onarimini yapmak
Kanalizasyon hatlarinin bakim-onarimini yapmak ve ihtiyac¢ halinde yenilemek

Maliyet Tahmini 208.813.465,60 TL

Kirsalda kanalizasyon sebekemizin bulunmamasi

Codrafi kosullardan dolay! isletmede yasanan zorluklar
Kanalizasyon hattina yabanci kati maddelerin atilmasi
Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin birlesik sistem calismasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinin ayristirilmasi
Atik su aritma tesislerinin yapilmasi

intiyaclar
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Amag¢ 3

Hedef 3.1

Performans Gdstergeleri

Abone hizmetlerinden
memnuniyet orani (%)

Alternatif yollarla
(internet, PTT, banka
vb.) fatura ddeyenlerin
orani (%)

SMS yoluyla 6deme

bilgilendirilmesi yapilan
abonelerin orani (%)

Abone bilgilerinin
giincellenmesi (%)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

2025-2029 STRATEJIK PLAN

Hizmet kalitesini artirmak ve abonelerin memnuniyetini saglamak

Alternatif fatura 6deme ve bilgilendirme yéntemlerini gelistirerek vatandaslarin memnuni-
yetini artirmak

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri

Hedef
Etkisi
(%)

izleme Raporlama

2025 Sikhg Sikhian

2026 2027 2028 2029

2yildal| 2Yidal

20 79 81 83 85 87 89 6aydal Yilda 1
20 60 62 63 65 67 69 6aydal Yilda1
20 50 52 53 55 57 59 6aydal Yilda 1

Abone isleri Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanlig, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Ozel tahsilat burolarinin ve web sitelerinin izinsiz tahsilat yapmasi
internet ddemelerinde glivenlik riski

Yeni 6deme ydntemlerinin olusturulmasi ve alternatif yollarla abone olunmasini saglamak
SMS, e-posta, mobil uygulama ve TISKI web sitesi yoluyla abone bilgilendirmelerini
yapmak

Mobil abone uygulamasi yazilimini gelistirmek ve kullaniminin yayginlastirmak

PTT ve bankalarla ddeme anlasmalarini sirdirmek, anlasmall banka sayisini

artirmak, banka araciligi ile taksit imkanini saglanmak ve protokolleri glincellemek

652.542,08 TL

Abonelerin 6deme, sdzlesme imzalama ve fesih islemleri icin kurum veznelerine
gelmesinin zaman kaybina yol agmasi

6360 Sayili Kanun’un belde ve kdyden mahalleye dénen yerlerde kirsal-kentsel ayrimi
yaparak su fiyatlandirmasina izin vermemesi

Odeme ydntemlerinin cesitlendiriimesi
Alternatif ddeme yontemlerinin Kuruma mali yUk olusturmasinin engellenmesi
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Ama¢ 3 Hizmet kalitesini artirmak ve abonelerin memnuniyetini saglamak
Hedef 3.2 Abone sistemini etkin yoneterek, abone sayisini artirmak ve kacak kullanimi dnlemek

Plan

Hedef " . .
Performans Gostergeleri  Etkisi DO"®™ 2025 2026 2027 2028 2029 \Zleme
) Baslangi¢ Sikhigi

Degeri

Yilda 1

511.000 | 521.000 | 531.000

Abone sayisi (Kiimiilatif) 481.000 | 491.000 | 501.000

Kagak kullanim tespit

40 8.000 7.000 6.000 | 5.000 | 4.000 3000 |6aydal| Yida1l
sayisi (Yillik)
Ekonomik dmriinii
doldurmus degistirilen 20 120.000 | 130.000 | 140.000 | 150.000 | 160.000 | 170.000 | 6 ayda1 Yilda1
sayag sayisi (Kiimiilatif)
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Isletme Dairesi Baskanligi

Su sayaclarinin ulasilabilir yerlerde olmamasi

Riskler Kdyden mahalleye dénen yerlerde abone olma konusunda isteksizlik

Kacak kullanimin takibini yapmak ve engellemek

Yeni abonelikler olusturmak

Abone bilgi sistemini glintin ihtiyaclarina gore gelistirmek

Arizall veya damga yili siresi dolan su sayaclarini degistirmek

Acma-kapama hizmetlerini yaritmek

Suyun maliyet analizi ve yeniden degerleme orani dikkate alinarak su fiyatinin tespiti
konusunda calisma yapmak

Su sayaclarini periyodik olarak okumak

Maliyet Tahmini 1.076.694.432,00 TL

Kacak kullanimin su maliyetini artirmasi
Icme suyu sebekesinin ulasmadigr mahalleler olmasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Abone sayisinin artiriimasi
intiyaglar Su maliyetinin dusirilmesi icin kagcak su kullaniminin engellenmesi
Dogru endeks degerlerinin tespiti icin su sayaclarinin yenilenmesi
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Ama¢ 3 Hizmet kalitesini artirmak ve abonelerin memnuniyetini saglamak
icme suyu kullanimi ile ilgili farkindalik ve bilinclendirme faaliyetleri ile toplumda su bilinci ve
Hedef 3.3 e
su kaltara olusturmak
Azl Dgl:ae%i izleme Raporlama
Performans Goéstergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < P <
Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi
(%) . .
Degeri
Farkindalik yaratmak
icin diger kurum ve
kuruluslar ile yapilan 25 340 430 520 610 700 790 |6aydal Yilda 1
toplanti sayisi
(Kiimiilatif)
Vatandasta su kullanimi
farkindaligini artirmaya
yonelik diizenlenen 25 333 350 365 380 410 440 |6aydal Yilda 1
etkinlik sayisi
(Kiimiilatif)
Afis, billboard, biilten ve
basili yayin sayisi 15 200 220 240 260 310 370 |6aydal Yilda 1
(Kiimiilatif)
Dijital Mecralarda
(Dijital ortamda
EET TRl 35 0 100 200 | 300 | 500 | 700 |6aydal| Yida
olusturulmasi)
paylasilan icerik sayisi
(Kiimiilatif)
Sorumlu Birim Ozel Kalem Mudurligi
Isbirligi Yapilacak Tam birimler

Birim(ler)

Su tasarrufu konusunda beklenen standartlara ulasilamamasi

AHds Yapilan yatirimlarin vatandas tarafindan yeterince anlasilamamasi

Vatandas anketlerini yapmak

Basili ve sosyal medya aracilidiyla idare hizmetlerinin tanitimini yapmak
Farkindalik yaratmak icin diger paydaslarla etkinlik diizenlemek
Ogrencilere su kullanma bilinci asilamak

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 1.794.490,72 TL

icme suyunun tasarruflu kullanilmamasi

Standartlara uygun icme suyu temin etme slrecinin vatandas tarafindan yeterince
bilinmemesi

Geleneksel su kullanma ydntemlerinden vazgecilememesi

Tespitler

: Vatandasta icme suyu bilincinin uyandirilmasi
Ihtiyaglar Yapilan yatirimlarin etkin bir sekilde anlatilabilmesi
Afis, billboard, vb. materyaller icin bitce ayriimasi
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Amag 3

Hizmet kalitesini artirmak ve abonelerin memnuniyetini saglamak

Hedef 3.4

Performans Gdstergeleri

Abonelik basvurularinin
online ortamda alinmasini
saglayacak sistemin
kurulmasi (%)

Abonelik hizmetlerini gelistirmek ve online hizmetleri artirarak teknolojinin etkin kullanimini
saglamak

Plan
Hedsl Dénemi izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 ] sl
) Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi

Degeri

6 yilda1l

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Abone isleri Dairesi Baskanligi

Riskler

Gelisen teknolojik saldirilara karsi olusabilecek aciklar
Vatandasin yeni sisteme yavas adapte olmasi

Faaliyet ve Projeler

TiSKi hizmet sunumuna iliskin mobil uygulama ve web sitesini gelistirmek
Vatandasi online sistemi kullanmaya tesvik etmek
Abone sézlesmelerini dijital ortamda almak

Maliyet Tahmini

1.550.000,00 TL

Tespitler

Vatandaslarin TISKI hizmetlerine kolay erisim talebi

Kurum hizmet noktalarinda yodunluk olusmasi

Zaman ve materyal konusunda kayip yasanmasi

Gelisen teknoloji sayesinde online islemlerin daha cok ilgi gdérmesi

intiyaclar

Abonelik basvurusu ve ddemelerini online yapilmasi

Personele yeni sistemle ilgili egitim verilmesi

Zaman ve materyal konusunda tasarruf saglanmasi, is yogunlugunun disirilmesi
Online islemleri kullanarak vatandaslarin kuruma gelmesine gerek kalmadan islemlerinin
tamamlanmasi
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Amac 4 Kurumsal ve mali yapiyi gticlendirerek strddrdlebilir hizmet saglamak
Kurum personelinin mesleki gelisimine katki saglamak ve motivasyonunu artirmak icin faali-
Hedef 4.1 -
yetler diizenlemek
Azl Dgl:ae%i izleme Raporlama
Performans Goéstergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 < P <
Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi
(%) . .
Degeri
HDCIERGIIC T ) 25 50 75 100 | 125 | 150 |6aydal| Yildal
sayisi (Kiimiilatif)
Hizmet ici egitimlere
katilan personel sayisi 30 7.000 8.000 9.000 | 10.000 | 1.000 | 12000 |6aydal Yilda 1
(Kiimiilatif)
Kurum ¢alisanlarinin
memnuniyet orani (%) 40 80,8 82 83 84 2yildal 2yildal
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Isbirligi Yapilacak Tam Birimler

Birim(ler)

Egitim programlarinda beklenen verimin elde edilememesi
Riskler Egitime katilacak personelin ve birimlerin ilgisizligi
islerin aksamasi ihtimaline karsi egitimlere katiimin diistik olmasi

Hizmet ici egitim planlamak ve yUritmek

is sagligi ve giivenligi mevzuat hiikimleri gerekliliklerinin yerine getiriimesini saglamak
Periyodik saglik muayenesinin yapiimasini saglamak

Personelin memnuniyet oraninin artirilmasina yonelik faaliyetler gerceklestirmek

Maliyet Tahmini 5.220.336,64 TL

Mevzuatta yasanan degisikliklere personelin cabuk uyum sagdlayamamasi
Personelin mesleki yeterliginin istenen diizeyde olmamasi

Tespitler Birimler arasi iletisim ve koordinasyon eksikligi

6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu’nun tam olarak uygulanmamasi
Cok tehlikeli is yeri bilincinin personelde yeterli olarak anlasilamamasi

Faaliyet ve Projeler

Egitime katilacak personelin idarenin is akisini aksatmayacak sekilde belirlenmesi
Personelin ihtiyac duydugu egitimin iyi tespit edilmesi

6331 Sayili is Saghdi ve Givenligi mevzuat hikimlerinin eksiksiz yerine getirilmesi
Kurumsal kimligin gelistirilmesi kapsaminda motivasyonun ve vatandasa hizmet veren
personelin iletisim becerilerinin artiriimasi

Anketlere katimin tesvik edilmesi

intiyaclar
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Amac 4

Hedef 4.2

Performans Gostergeleri

Gelirlerin giderleri
karsilama orani (%)

Tahsilat tahakkuk orani (%)

Oz gelirlerin toplam
gelirler icindeki orani (%)

Gelir biitcesinin
gerceklesme orani (%)

Gider biitcesinin
gerceklesme orani (%)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaclar

K5
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Kurumsal ve mali yapiyi giclendirerek strddrilebilir hizmet saglamak

Mali yapiyi giclendirerek hizmet kalitesini yikseltmek

Plan
Hedsl Dénemi izleme Raporlama

Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 ] sl
Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi

(%) . .

Degeri
35 88 89 90 91 92 93 6aydal Yilda1
35 88 89 90 91 92 93 6aydal Yilda1
10 93 935 94 94,5 95 955 |6aydal| Vildal
10 72 75 78 81 84 88 6aydal Yilda1
10 63 68 73 78 83 88 6aydal Yilda1

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Tum birimler

Birimler arasi koordinasyon eksikligi

Tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi ve istenilen tahsilat miktarlarina ulasilamamasi
Ongérilemeyen giderler, program disi yatirimlar

Artan gider ve maliyetler karsisinda su Gcretinin sabit kalmasi

Kamulastirma maliyetlerinin artmasi

Kurum stratejik plani, performans programi ve faaliyet raporlarinin kurum énceliklerini
yansitacak sekilde hazirlamak ve takibini yapmak

Kurumun tahakkuk ve tahsilat islerini yapmak

Mali performansi izlemek ve raporlamak

Gelir-gider dengesini gézeten bir bitce hazirlanmasini saglamak

Finansman ve bor¢ yonetimi planlarini hazirlamak ve uygulamak

6.525.420,80 TL

Gelirlerin giderleri karsilama oraninin istenilen seviyeye gelmemesi

Borc¢ yukinin kurum kabiliyetini kisitlamasi

Enflasyon artisi ve ekonomik dalgalanmalar nedeniyle abonelerin ddeme sikintisi
yasamasl

ic ve dis kaynak bulmada yasanan zorluklar

Gelir kaynaklarinin artirilmasi ve c¢esitlendirilmesi

Kurum &deme ve alacaklarinin zamaninda yapilmasinin saglanmasi
Kaynaklarin etkin yonetimi

izleme ve degerlendirme analizlerinin dijital ortamda yapiimasi
Borc yonetimi sisteminin gelistirilmesi

Kurum ici ve disi birimlerle koordinasyonun eksiksiz saglanmasi
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Amac 4
Hedef 4.3

Performans Gostergeleri

Mevcut altyapi
verilerinin
sayisallastinlarak
CBS’ye aktarilmasi (%)

TiSKi Radiolink sistem
kurulumlar (%)
Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Kurumsal ve mali yapiyi gticlendirerek strddrdlebilir hizmet saglamak

Hedef e

Bilgi islem hizmetlerinin kesintisiz, gtivenli ve strdurulebilir sekilde ¢calismasini saglamak

Etkisi 20"M o055 2026 2027 2028 2029 |zleme Raporlama

Baslangi¢ Sikhdi
()
(%) Degeri

6 yilda1l

Sikhdi

30 80 83 86 89 92 95 6aydal

Yilda 1

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Temin edilen sayisal verilerin saha ile uyumlu olmamasi veya eksik olmasi
Siber saldirilar

CBS’ye veri aktarimini saglamak

CBS nin giincellenmesi ve diger sistemlerle entegrasyonunu saglamak
Serverleri 24 saat canli ve yedekli tutmak

Kurumun yazilim, donanim ve altyapi ihtiyaclarini karsilamak

Veri glvenligini saglamak

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) modiillerini glincellenmek

131.627.462,40 TL

Altyapi bilgilerinin bir kisminin sayisal ortamda olmamasi
Veri glvenliginin istenen standartlarda saglanamamasi

CBS kullaniminin yayginlastiriimasi ve gincelliginin korunmasi
Yazilim ve donanimin glncelliginin strekli olarak saglanmasi
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Amac 4 Kurumsal ve mali yapiyi giclendirerek strddrilebilir hizmet saglamak
Hedef 4.4 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak enerji Gretmek

Plan
Hedsl Dénemi izleme Raporlama
Performans Gostergeleri  Etkisi 2025 2026 2027 2029 o P o
) Baslangi¢ Sikhgi Sikhigi

Degeri

Uretilen enerji miktari
(GWh) (Kiimiilatif)

6aydal Yilda 1

Hes Kurulu Gii¢ kW

(Kimilatif) 10 2.546 2.600 2.650 2.700 2.750 2800 |6aydal Yilda1
AL L) 10 0 500 | 1500 | 2000 | 2500 | 3000 |6aydal| Yidal
(Kiimiilatif)

Sorumlu Birim Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Planlama Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi

iklim degisikligi ve kuraklik nedeniyle su debisinin azalmasi
Riskler Diger kurumlardan alinan izin stireclerinde yasanabilecek gecikmeler ve olumsuzluklar
idarenin mali kaynak sorunlari

Yillik debi izlenmesi yapmak

MicroHES’ e bagli borularin basing testlerinin yapmak

HES projelerini hazirlamak

Zemin ettdu yapmak veya yaptirmak, CED hazirlamak veya hazirlatmak
DSI-YIKOB-TEDAS-EDAS ve Belediye izinlerini almak

Kabul streclerini tamamlamak

Eneriji tesislerini isletmek

Yenilenebilir enerji Gretimi kapsaminda GES-HES yapmak

Maliyet Tahmini 62.841.280,00 TL

Artan enerji maliyetlerinin azaltiimasi icin alternatif enerji kaynaklarinin olmamasi
Enerji maliyetlerinin tamamen Gretilen enerjiden karsilanamamasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Gerekli izinlerin hizli alinmasi

Kurumun enerji giderlerinin yenilenebilir enerji kaynaklariyla karsilanmasi

Debi ve basing¢ degisimlerinin takibinin yapiimasi

Yeterli debimetre, manometre, 6lciim ekipleri, otomasyon malzemelerinin tedariki ile idari-
mali takiplerin yapilmasi

Catr alanlarinda GES kurulumu icin mevcut tesislerimizde modernizasyon yapilmasi

intiyaglar
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Amac 4
Hedef 4.5

Performans Gostergeleri

Kiralik hizmet binasi
sayisinin azaltilmasi

Arac ve is makinesi
sayisini artirmak
(Kiimiilatif)

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

i:{!‘
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Kurumsal ve mali yapiyi giiclendirerek strddrdlebilir hizmet saglamak

Hizmet binalarinin fiziki sartlarini iyilestirmek ve makine parkini gliclendirmek

Plan

ALzl Donemi
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029
) Baslangi¢

Degeri

izleme Raporlama
Sikhgi Sikhg

Yilda 1

50 197 205 207 209 20 213 | 6aydal Yilda 1

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Tam Birimler

Calisma ortaminin fiziki sartlarinin uygun olmamasi sonucu is veriminin diismesi
Hizmet binalarinin kiralama usulyle kullaniimasi

Yeni arac alma ve ara¢ yenilemeye iliskin hibe miktarlarinin diismesi
Ongérilemeyen arac ve is makinesi arizalarinin hizmetin akmasina neden olmasi

Yeni alinacak arac¢ ve is makineleri icin hibe ve kredi calismalari yapmak

Kiralama masraflarini ve ara¢c bakim-onarim maliyetlerini azaltmaya yonelik calismalar
yapmak

Hizmet binalarimizin calisma sartlarini iyilestirmek

Saha personellerine araclar ve is makineleri ile ilgili egitim vermek

Tasinir - tasinmaz kayitlarinin ve zimmetlerinin takibini diizenli bir sekilde yapmak

117152.040,96 TL

idaremizin kendine ait hizmet binalarina sahip olmamasi

Hizmet binalarinin otopark, yemekhane ve sosyal yasam alanlarinin bulunmamasi
ilimizin cografi kosullari nedeniyle arac ve is makinelerinin gereginden fazla yipranmasi
ve ekonomik émdrlerini erken tamamlamasi

iktisadi kisitlamalar nedeniyle idare biitcelerinin diistk olmasi

Arac ve is makinesi bakim onarimlarinin ylksek maliyetli olmasi

Hizmet akisinin strekliligini saglamak icin Gst dizey guivenlik sistemlerine sahip arac ve
is makineleri ile yenilenmesi

Tasarruf saglayabilmek icin yeni nesil arac ve is makinelerinden faydalanilmasi

Arac ve is makineleri bakim-onarimi icin ek bltce ayrilmasi

Hizmet binalarinin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi icin ek bitce ayrilmasi
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AMAC 1

Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4
Hedef 1.5
Hedef 1.6
Hedef 1.7
AMAC 2

Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4
Hedef 2.5
AMAC 3

Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3
Hedef 3.4
AMAC 4
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4
Hedef 4.5
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@ MALIYETLENDIRME

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligd’ niin 2025-29 stratejik planinda yer
alan 4 amac ve 21 hedef icin yaklasik 21.4 milyar TL kaynak éngorilmustir.

Bltce kapsaminda 6ngérilen kaynaklarin stratejik plan kapsaminda amaclara gére dagilimina
baktigimizda;

* Plan déneminde kaynaklarin %40,66’s1 “Su kaynaklarinin etkili ve strdarutlebilir bir sekilde

yonetilmesini saglamak, vatandasa saglikli ve kesintisiz icme suyu hizmeti sunmak” baslikli
amac 1’e ayrilmistir.

Bu amaci %27,86 ile amac¢ 2” Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde
bertaraf etmek” izlemistir.

« Uclnci ve dordincl sirada ise %17,33 ile amac 4, %14,15 ile amac 3 gelmektedir.

Toplam Kaynaklarin Amaclara Dagilimi

Amag 1.Su Amag 2. Atik sulari, Amag 3. Hizmet Amag 4. Kurumsal ve
kaynaklarinin etkili ¢evreye veinsan kalitesini artirmak ve mali yapiyi
ve strddr dle bilir bir yasamina zarar abonelerin gliclendirerek
sekilde yonetilmesini  vermeyecek sekilde memnuniyetini surdirilebilir hizmet
saglamak, vatandasa bertaraf etmek saglamak saglamak

saglikh ve kesintisiz
icmesuyu hizmeti
sunmak
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IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Plan izleme ve degerlendirme siireci, TISKi’nin kurumsal kapasitesini gelistirmeyi ve buna
bagli olarak hizmetlerin strekli olarak iyilestirilmesini saglar. Alti ay veya bir yil araliklarla izlenen ve
bir yillik periyotlarda raporlanan performanslar kurum isleyisi ile ilgili yol ¢cizmede etkin rol oynar.
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan takip
edilir, hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastirilarak gerekli gérilen durumlarda stratejik planin
glncellenmesi gerekebilir. Stratejik planin izleme ve degderlendirmeye tabi tutulmasi gerek planin
basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi acisindan
vazgecilmez bir husustur.

Amac ve hedeflerin, basariya ulasmasi icin izleme ve degerlendirme sireci objektif olmalidir.
Performans gostergelerinin, amac ve hedeflerin gerceklesme sonuclarinin alti aylik veya bir yillik
olarak izlenmesi ve raporlanarak yoneticilerin dederlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini
olusturur. Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amac¢ ve hedeflere
ulasmay! ne 6lctde sagladigi ve karar alma slrecine ne 6l¢tide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir. Degerlendirme ile stratejik planda yer alan amac, hedef
ve performans goéstergelerinin etkili ve strdirtlebilir olma durumlari, stratejik plan dénemi
sonunda hangi oranda basari saglandidi analiz edilir.

Alti Aylik Donemlerde
izleme, Yilik Dénemlerde
ise Degerlendirme
Toplantilari Yapar

+
Stratejik Plan izleme ile I
. g o Stratejik Plan Degerlendirme Stratejik Plan izleme ile
% E E Toplantilanina Temel Teskil Bu Raporlan Ust ‘ |_ Stratejik Plan Degerlendirme
.;.. = -l Edecek Izleme ve Degerlendirme Yoneticiye Sunar Sonuglarini Konsolide
(G} Sonuclarini Eder
Harcama Birimlerinden ister

\ Izleme ve Degerlendirme /

Sonuclarin SGB'ye
Raporlar

Birimleri

Harcama
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