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GENEL KURUL KARARI

TARIH : 24.11.2020
BIRLESIM :2
OTURUM :1

SAYI : 15

TISKI Genel Kurulunun 23.11.2020 tarihli birlesiminde Plan ve Biitge Komisyonuna
havale edilen Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi ibareli 12.11.2020 tarih ve
74770355-050.01.04-E.16018 sayili yaz1 okundu.

Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi ile ilgili oldugu anlasild.
Yapilan goriismeler sonunda;

Trabzon Igmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiiniin goérev, yetki ve
sorumlulugundaki hizmetlerin giincel ihtiyaglara uygun olarak, abone memnuniyetini azami
derecede saglayacak sekilde, etkin, ekonomik ve verimli bir seyirde yiiriitiilebilmesi i¢in bu
hizmetleri sunmada Idare adma gorev alacak yonetici ve personelin ve diger Kisilerin
yetistirilmesi, hazirlanmasi, bilgi birikimlerinin artirllmasi, Idarenin gérev, yetki ve
sorumluluk alanindaki hizmet ve uygulama standartlariin gergeklestirilmesi, iyi uygulama
orneklerinin paylagilarak yayginlastirilmas: gergevesinde yapilmasi gereken egitimlerin
hedeflerinin, ilkelerinin, planlama, uygulama ve degerlendirme usullerinin tespitine iliskin
usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan, Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi Yonetim
Kurulunun 06.11.2020 tarih ve 137 sayili karar1 ile kabul edilmistir.

Hazirlanan Trabzon igmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Hizmet Igi
Egitim Yonetmeliginin ekteki sekliyle komisyonumuzca oy birligi ile uygun goriildtigiine dair
Plan ve Biitge Komisyonu Raporu oya sunularak oy birligi ile kabuliine, geregi igin evrakin
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligina gonderilmesine karar verildi. 24.11.2020
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EGITIM YONETMELIGI



TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI
TRABZON iCMESUYU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU
iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTIiM DAIRESI BASKANLIGI
HIZMET iCi EGITIM YONETMELIGI

BiRINCI BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR

Amag

MADDE 1 - Bu Yonetmelik; Trabzon Igmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigiiniin gdrev, yetki ve sorumlulugundaki hizmetlerin giincel ihtiyaglara uygun olarak,
abone memnuniyetini azami derecede saglayacak sekilde, etkin, ekonomik ve verimli bir
seyirde yiiriitiilebilmesi igin bu hizmetleri sunmada Idare adina gdrev alacak ydnetici ve
personelin ve diger Kisilerin yetistirilmesi, hazirlanmasi, bilgi birikimlerinin artiriimasi,
Idarenin gorev, yetki ve sorumluluk alanindaki hizmet ve uygulama standartlarinin
gergeklestirilmesi, iyi uygulama Orneklerinin paylasilarak yayginlastiriimasi g¢ergevesinde
yapilmas: gereken egitimlerin hedeflerinin, ilkelerinin, planlama, uygulama ve degerlendirme
usullerinin tespitine iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2 - Bu Yonetmelik; Trabzon igmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirligii personelini ve Idarece diizenlenecek e@itimlere istirak edecek diger gergek ve tiizel
kisileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - Bu Yonetmelik;

657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 214 iincii maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar ve Kisaltmalar
MADDE 4 - Bu Yénetmeligin uygulanmasinda gecen tanim ve kisaltmalar;

a) Idare/ Kurum / Genel Miidiirliik: Trabzon igmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidiirliigiinii, kisaca TISKIyi,

b) Genel Miidiir (Ust Yonetici): Trabzon igmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirii’nil,

¢) Daire Bagkanhg: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligini,

¢) Daire Baskami: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanini,

d) Program Yoneticisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin bu Yonetmelik hiikiimleri
dogrultusunda yiiriitiilmesinden sorumlu olan Kisiyi,

e) Egitim Gorevlisi: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde egitici ve Ogretici olarak
gorevlendirilenleri,

f) Kursiyer: Bu Yonetmelik hiikiimleri gercevesinde diizenlenen egitim faaliyetlerine
katilan personeli, .

g) Hizmet i¢i Egitim: Aday memy 3/ tef
egitim programlari da dahil olmak u re Befsore




konferans, panel, sempozyum, forum, tartigma, staj, arastirma, inceleme ve uygulama
faaliyetleri ve bu amaglarla yapilan gezi gibi her tiirlii etkinligi,

g) Yilhk Egitim Plam: Idarenin yillik egitim ihtiyaglarini kargilamak iizere uygun
olarak bir yil igin hazirlanan plani,

h) Egitim Programi: Yillik egitim planina gore siiresi icerisinde dal veya alanda nasil
egitim yapilacagini diizenleyen programi,

1) Katihm Belgesi: Sonunda sinav yapilmayan hizmet i¢i egitime katilanlar ile sonunda
sinav yapilan hizmet i¢i egitime katilip ta basarisiz olanlara verilen belgeyi,

i) Uzaktan Egitim (E-Ogrenim): iletisim araglari kullanilarak zaman ve mekéandan
bagimsiz olarak insanlarin egitim almalarini saglayan egitim metodunu,

j) Basan Belgesi: Egitim faaliyetlerine katilip, faaliyetin gerektirdigi ¢alismalari ve
sinavlari basari ile sonuglandiran kursiyerlere verilen belgeyi,

k) Yonetmelik: TISKI Genel Miidiirliigii Hizmet I¢i Egitim Y6netmeligini, ifade eder.

IKINCi BOLUM
HIiZMET iCi EGITiM HEDEF VE iLKELERI

Hizmet i¢i Egitim Hedefleri

MADDE 5 - Hizmet i¢i egitimin hedefi; Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planinda,
kalkinma planlarinda ve stratejik planda egitim i¢in 6ngoriilen amaglar dogrultusunda;

a) Personelin bilgisini ve verimliligini artirarak hizmet iginde yetismesini saglamak,
daha iist seviyedeki gorevlere hazirlamak, hizmete ilgisini en yiiksek diizeye ¢ikarmak,

b) Personeli ddevleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari konusunda yetistirmek,

¢) Yonetimde ve uygulamada verimlilik ve etkililigin arttirilmasini saglamak,

¢) Yetistirilmek amaciyla yurtdisina gonderilecek personeli idarenin hizmetlerine katma
deger saglayacak alanlara yonlendirmek,

d) Idareyi, bilimsel ve teknolojik olarak iist seviyeye tasimak,

e) Idare personelinin, bilimsel ve teknolojik alandaki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirilmelerini saglamak,

f) insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda, Idarenin ihtiyaci olan insan giiciinii en
etkin bicimde yetistirilmesini saglamak,

g) Hizmette kaliteyi ve verimliligi artirmak amaciyla; ydnetime katilimci, arastirmaci,
tartigmaci, sorgulayici, yenilik¢i, problem ¢oziicii ve bilgi sistemlerinden yararlanabilen
personel yetistirmek,

g) Personel arasinda iletisim. iliski ve koordinasyonu gliclendirmek, giiven duygusunu
gelistirmek, moralini yiikseltmek, motivasyonu saglamak ve hizmet alanindaki degismelere
intibakini saglamak, mesleki yeterlik ve anlayislarini gelistirmek,

h) Bilgi birikimini artirici kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenlenmek,

1) Ilk defa devlet memurluguna atanacaklar igin uygulanan sinavlari kazanarak idare
kadrolarina atanan Aday memurlara temel egitim, hazirlayici egitim ve uygulamali egitimleri
(staj) “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel Y&netmelik” hiikiimlerine uygun
olarak vermek,

i) Hiyerarside Miidiir unvaninin altinda yer alan, Sef, ,Ustabasi ve benzer unvan ve
gorevlerde ilk kademe birim ve/veya hizmet ydneticisi olarak gorev yapacak olan personele
bulunduklari unvan veya yaptiklar1 gorevin daha-etkin- va\verlmll bir sekilde sevk ve idaresi
icin yoneticilik egitimi vermek, halen ilk kademe, y@netklsi‘ olan tiim personele yoneticilik
egitimi vermek, A e A




j) TISKI ile emsal hizmetleri yapan idareler ve diger kamu kurum ve kuruluglari ile
Idare’nin gorevleri gergevesinde egitimlerin yapilmasinda igbirligi yapmak, su ve kanalizasyon
hizmetleri ve diger kamu idareleri ile kullanilan teknolojileri paylasmak ve aktarmak icin
gerekli igbirligini yapmak,

k) Personelin gorev mahallinde yetistirilmesini saglamak ve egitimde verimliligi
artirmak amaciyla hizmet i¢i egitim igerisinde miimkiin oldugunca uzaktan egitim tekniklerinin
kullanilmasini yayginlastirmaktir.

Hizmet i¢i Egitim ilkeleri

MADDE 6 - Hizmet i¢i egitimde belirtilen hedeflere ulasabilmek i¢in uygulanacak
ilkeler;

a) Bu Yoénetmelik hiikiimlerine gére egitim goérevi verilecek egitim goérevlilerinin ve
egitime tabi tutulacak personelin egitime katilmaktan sorumlu olmasi,

b) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada Oncelikler esas alinarak tiim personelin belirlenen
hizmet i¢i egitim ihtiyacina gore egitim etkinliklerine katilmasi,

¢) Gerektiginde ilgili tiim kuruluslarla egitimde isbirligi yapilmasi, bilgi, belge, ara¢
gereg ve egitici degisiminin saglanmasi,

¢) Egitimin, Idarenin simdiki ve gelecekteki amaglar, gorevleri, yetkileri,
sorumluluklar ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ve bir plan déhilinde diizenlenmesi,

d) Egitimin, etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi ve siirekli olmasi,
personele verilen egitimin gbrevlerini aksatmayacak sekilde planlanmas,

e) Egitim yapilacak ortamlarin, egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin gereklerine
gore diizenlenmesi ve donatilmasi,

f) Her amirin birimindeki personelin egitiminden ve yetistirilmesinden sorumlu
olmasinin saglanmasi,

g) Hizmet igi egitim plani ve programi ile egitim faaliyetlerinin Idarenin asli gérevlerini
aksatmayacak bi¢imde diizenlenmesi,

g) Egitime tabi tutulan Idare personelinin egitimde kazandirilan niteliklere ve egitime
gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilmeleri,

h) Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulasilamadiginin belirlenmesi i¢in egitim
caligmalari esnasinda ve bitiminde anket, gézlem, miilakat, sinav ve benzeri yontemler ile
degerlendirme yapilmasi,

1) Personelin meslegi ile ilgili gelismesine, egitimde kazandiklarini hizmete
yansitmasina ve kazanimlarimi artirmasina rehberlik edilmesi,

i) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada oncelikler esas alinarak biitiin personele firsat
esitligi saglanmasi,

j) Hizmet i¢i egitimi tamamlayanlarin kazanimlarinin, performansmnin 8lgiilmesi ve
ilgili birimlerle paylasilmasi,

k) Uzaktan egitim metotlarinin kullanilmasinin yayginlastirilmasidir.

UCUNCU BOLUM,
EGITIM TESKILATI VE GOREVLERI

Egitim Calismalarinin Koordinasyonu
MADDE 7 - Bu Yonetmeligin ve diger mgvzuat hukumlennm Ongordiigii tiim egltlm
calismalari ile koordinasyonun saglanmasi t 157
Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.




Egitim Faaliyetlerine iliskin Hususlarda insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi
Baskanh@inin gorevleri

MADDE 8 - Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlifinin bu Yonetmeligin ve
egitim mevzuatina iliskin diger hiikiimlerde 6ngoriilen egitim ¢alismalarinin uygulanmasina
iligkin gorevleri;

a) Idarece diizenlenecek hizmet igi egitimlerin planlamasi, programlanmasi ve
uygulanmasina yonelik esaslari belirlemek,

b) idarenin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin ihtiya¢ kapasitesinin tespitini, bu
hizmetlerin yiiriitiilmesine iliskin gerekli hazirlik ¢aligmalarini, egitimlerin uygulanmasina
yonelik elektronik ve fiziki egitim materyallerinin temin ve tedarikine yonelik is ve islemleri,
egitim faaliyetlerinin uygulanmasi kapsamindaki koordinasyon hizmetlerini yiiriitmek,

c¢) Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani, Kalkinma Plani tedbir ve &nerileri ile Idarenin
stratejik plani, Idarenin egitim politikasi ve amaglarina uygun olarak, birim amirlerinin talep ve
teklifleri dikkate alinmak suretiyle, ISG ve Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan yillik egitim
genel planini hazirlamak ve Genel Miidiirlik Makaminin onayina sunmak,

¢) Genel Miidiirlik Makaminca onaylanan yillik egitim genel planinin uygulama
detaylari, hizmet igi egitimin konulari, egitime katilacak idare personeli, egitim gorevlileri,
egitim yerleri, egitim tarihleri ve siireleri, egitim baslangi¢ ve bitis tarihleri, egitim ara¢ ve
geregleri, egitim ve metotlar1 ile gerekli goriilecek diger konulara iliskin bilgilerin yer aldig:
egitim programlarini hazirlayarak Genel Miidiirliik Makami onayina sunmak,

d) Genel Midirlik Makam: tarafindan onaylanmis hizmet i¢i egitim plan ve
programlarini ilgililerine ve birimlere duyurmak,

e) Egitim programlarinin amaca uygun bir sekilde yiiriitiilmesi igin, igerik
olusturulmasi, egitim gorevlilerinin belirlenmesi ve diger konular ile ilgili yazilar1 hazirlamak,

f) Hizmet i¢i egitime katilanlarin bitirme belgelerine, katilim belgelerine ve disipline
iligkin kayitlarin1 ve puantajlarini tutmak,

g) Egitim programi ile ilgili arag, gere¢ ve sarf malzemelerini temin edilmesini
saglamak,

&) Hizmet ici e@itim programina ve tespit edilecek prensiplere gore yapilan etkinliklerin
basarisi ve verimi ile ilgili izleme degerlendirme caligmalarini yapmak, hazirlanan raporlari
degerlendirmek,

h) Egitim ve Ogretim igcin mevcut ve gerekli bina, ara¢ ve geregleri belirleyerek
eksikliklerinin giderilmesi i¢in plan ve program hazirlamak,

1) Egitimle ilgili plan, program, etiit, proje we arastirmalarin zamaninda
gerceklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alarak, karsilagilan aksakliklarin giderilmesi igin ilgili
birim ve yetkililerle gerekli koordinasyonu saglamak,

i) Goreve yeni baslayan personelin egitim ihtiyaglarini tespit ederek, gerekli egitim
uygulamalarinin yapilmasini saglamak,

j) Her yilsonunda hizmet i¢i egitim ¢alismalarindan alinan sonuglari rapor halinde,
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari ve idare birimlerine sunmak,

k) Idarenin hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili olarak arastirmalar yapmak, yerli ve
yabanc1 yayin ve kaynaklari izlemek,

1) Hizmet i¢i egitim plani ve programlari kapsami i¢inde yetistirilmek iizere yurt igi ve
yurt dis1 egitim programlarina katilacak personelin tespiti ve s6z konusu programlara katilim
cercevesinde yapilmasi gereken is ve islemle ’””’”h?a:%gili birimler ve Makamlar ile gerekli
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koordinasyonu saglayarak, Genel Miidiirliik Makami onayma sunmak, uygulama sonuglari
hakkinda ilgili birim ve makamlari bilgilendirmek.

m) Egitim ile ilgili giincel gelismeleri takip ederek, gerekli mevzuat degisiklikleri ve
yapilmasi gereken diger is ve islemler kapsaminda ilgili mercilere dnerilerde bulunmak,

n) Hizmet i¢i egitim galismalari ve uygulamaya iligkin 6neri ve bagvurular ile program
yoneticilerinin getirecegi 6nerileri incelemek, bunlarin karar ve uygulamaya doniismesi igin
gerekli degerlendirmeler yapilmak iizere ilgili birim ve makamlari bilgilendirmek,

o) Egitim plan ve programlarinin etkin ve verimli bir sekilde ger¢ceklesmesi amaciyla
diger kuruluslarla, ayrica yabanci iilkelerdeki benzer ve faydali kurum ve kuruluglarla igbirligi
yapilarak, egitim ve ogretim bakimindan Idareye yararl olabilecek imkdn ve kaynaklari
arastirmak ve Genel Miidiirliik Makamina 6nerilerde bulunmak,

0) Yurti¢inde ve yurtdisinda egitim g¢aligmalarina katilanlarin verecekleri raporlarin
degerlendirmesini yapmak ile gorevlidir.

DORDUNCU BOLUM
EGITIiM GOREVLILERI VE PROGRAM YONETICISi

Egitim Gorevlilerinin Secimi Ve Gorevlendirilmesi

MADDE 9 - (1) Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda 6ncelikle Genel
Miidiirlik  biinyesindeki  personel gorevlendirilir.  Genel Miidiirliik  biinyesinde
gorevlendirilecek personel bulunmamasi halinde veya egitim programinin uzman bir egitici
tarafindan verilmesinde fayda goriildiigii takdirde, Idare digindan egitmen gagirilabilir,

(2) Egitim verecek kisilerin;

idare personeli arasindan olmasi halinde personelin gorev yaptigi birimin koordinesi
saglanarak gorevlendirmesi Genel Miidiirliik Makaminca yapilir. idare disindan veya yurt
disindan gelecek egitim gorevlilerinin gorevlendirmesi ise Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanliginin teklifi ve Genel Miidiirliikk Makaminin onayi ile yapilir.

Egitim Gorevlilerinin Nitelikleri

MADDE 10 - Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek egitim gorevlilerinde;

a) Idare igerisinden segilecek egitim gorevlilerinin, egitimde yer alan konularda gerekli
bilgi, tecriibe ve sunus yetenegine sahip, yiiksek 6grenimli olmasi,

b) Universitelerden gorevlendirileceklerin, 6gretim iiyesi veya dgretim gorevlisi olmasi,

¢) Diger kamu gorevlilerinin, Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi disinda bir kadroda
calismakla beraber, egitim programinda yer alan konularda gerekli bilgi ve beceriye ve bunlari
egitim goreceklere anlatma yetenegine sahip yiiksek 8grenimli olmasi,

¢) Resmi goérevli olmayanlardan belirlenecek egitim gorevlilerinin ise, konularinda
uzman kisiler olmasi nitelikleri aranir.

Egitim Gorevlilerinin Goérevleri Ve Sorumluluklar::

MADDE 11 - Egitim Gorevlileri;

a) Ustlendigi egitim konulari ile ilgili bir plan yapmakla,

b) Yaptiklari planla ilgili dokiiman bulunmamasi halinde, egitim notlarin1 hazirlayip
programin baslamasindan en az bes giin 6nce program yoneticisine vermekle,
. c). Ffrogramda beilrle-nen'konularl 6g§¢;ignularln personel tarafindan dikkatle
izlenmesini saglayacak tedbirleri almakla, »4’{ : ‘:.;. % “\




¢) Egitim konularini islerken modern egitim tekniklerini uygulamakla,

d) Egitim siiresi iginde sozlil veya yazili sinav yapmak ve degerlendirmekle,

e) Egitim siiresince program yoneticisi ile isbirligi yapmakla, egitim faaliyetinin
etkinligini degerlendirmekle,

f) Zorunlu bir sebeple egitime katilamayacak ise, durumunu gerekgesiyle birlikte
egitimin baslama tarihinden 3 giin 6nce ilgili birime bildirmekle sorumludur.

Program Yoneticisinin Gorevleri

MADDE 12 - Program yoneticisi;

a) Egitim programinin gerceklestirilmesi i¢in gereken hazirlig yapmakla,

b) Egitim gorevlileri tarafindan kendisine teslim edilen ders konularina ait notlari
¢ogaltarak egitime katilanlara dagitilmasini saglamakla,

c¢) Gerekli arag ve geregleri egitimde hazir bulundurmakla,

¢) Egitim gorevlilerinin acil durumlarda egitime katilmamalari halinde yedek egitim
gorevlisi bulundurulmasini saglamakla,

d) Egitim gorevlileri ile devaml is birligi yapmakla ve egitime katilanlarin devam
durumlarinin takibi, egitim programinin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasina yonelik
uygulamalarin yapilmasini saglamakla,

e) Gerekli goriildiigiinde c¢alismalarin degerlendirilmesi ile ilgili anketlerin
uygulanmasini saglamakla,

f) Hizmet i¢i egitim sonunda, egitimi olumlu ve olumsuz yonde etkileyen faktorler ve
alinmasi gereken tedbirlere iligkin teklifleri kapsayan bir rapor hazirlamakla,

g) Hizmet i¢i egitimin baglamasindan sonra en geg bir hafta i¢inde ilk, kapanisini izleyen
iki hafta icerisinde de son raporu diizenleyerek ilgililere sunmakla,

&) Hizmet i¢i egitim konusunda verilen diger gérevleri yapmakla, yiikiimliidiir.

BESINCI BOLUM
HIZMET iCi EGITIMIN PLANLANMASI, PROGRAMLANMASI VE
UYGULANMASI

Yillik Egitim Plan Ve Programlarinin Onaylanmasi

MADDE 13 - Hizmet i¢i Egitim:

a. Adaylk Siiresi i¢inde: Temel Egitim, Hazirlayici Egitim ve Staj seklinde aday
memurlarin yetistirilmesine iliskin yonetmelik esaslarina gore.

b. Asli Memurluk Siiresi iginde: Verimliligi arttirma egitimi ile iist gorev kadrolarina
hazirlanma egitimi olarak bu yonetmelik esaslarina gore yapilir.

(1) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi, diger birimler veya idareler ile
isbirligi yaparak, Kasim ayinda bir sonraki yilin hizmet i¢i egitim plan ve programlarini
hazirlar. Bu programlar Kasim ay1 sonuna kadar Genel Miidiirlik Makaminin onayi ile
kesinleserek uygulamaya konulur. Yillik egitim programlari Genel Midiirlik Makam
onayindan sonra, egitim c¢alismalarinin baslamasindan en az bir ay &nce biitiin birimlere
duyurulur.

(2) Egitim programlarinda, hizmet i¢i egitimin konusu, siiresi, yeri, yontemi, egitim
gorevlileri ve gerekli diger hususlar belirtilir.

(3) Yillik egitim plan ve programlarm
oluru ile yiiriirliige konulur.




Egitim Programlarinin Cesitleri

MADDE 14 - (1) Egitim programlari, programin amaci, kursa katilacaklarin gérev ve
hizmet nitelikleri, ders yeri, egitim gorevlilerinin durumu ve siire gibi esaslar dikkate alinarak
tespit edilir.

Egitim Programlari;

a) Adaylik Egitimi (Temel Egitim, Hazirlayict Egitim ve Staj),

b) Is Verimliligi Artirma Egitimi (Degisikliklere intibak Egitimi ve Bilgi Tazeleme
Egitimi)

c) Bilgi tazeleme ve Gelistirme Egitimi (Mesleki-Kalite-Halkla iliskiler ve hizmet igi
egitimler),

¢) Ust gorevlere hazirlama egitimi,

d) Birim i¢i ve Hedef Kitle Egitimleri, basliklar1 altinda diizenlenir.

(2) Yukarida belirtilen egitim programlar1 gerektiginde, ilgili Daire Bagkanliklar ile
igbirligi yapilarak Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi Egitim Sube Miidiirluigu
tarafindan tespit edilir ve uygulanmasi saglanir. Hizmet i¢i Egitim Programlari; Kurs, seminer
konferans, panel, fuar, tanitim etkinlikleri, uygulamali egitim (staj) ve inceleme gezisi gibi
yontemlerden bir veya birkag birlikte kullanilmak suretiyle diizenlenir.

(3) Kurum disindan alinan egitimlerin paylasiimasi ve mevzuata yonelik uygulamalarin
giincellestirilmesi amaciyla Daireler tarafindan gerceklestirilen Birim i¢i Egitimler ile hedef
kitlenin bilinglendirilmesine yonelik olarak diizenlenen Hedef Kitle Egitimleri aylik olarak
insan Kaynaklari ve Egitim Sube Miidiirliigiine rapor edilir.

Egitim Konulan

MADDE 15 - Bu y6netmelige gore yapilacak Hizmet i¢i Egitimde yer alacak konular;

Personelin hizmet ve ¢alisma alanina gore gergek ihtiyaglar dogrultusunda ve sorunlari
¢oziimiine yardim saglayacak nitelikte olanlardan segilip; bunlardan baska Davranis Kurallari,
insan Haklari, Personel Yonetimi, Arastirma Metotlari, Yonetim Bilimindeki Degisiklikleri,
Ofke Kontrolii ve Stres Yonetimi, Halkla iliskiler, iletisim Yontemleri ve benzeri konulara yer
verilir.

Egitim Yeri Ve Yonetimi

MADDE 16 - (1)Yiiz yiize verilen egitimler ncelikli olarak idarenin egitim salon ve
tesislerinde yapilir, ancak programlarin 6zelligi, egitimlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilecegi
degerlendirilerek daha iyi neticelerin elde edileceginin anlasilmas iizerine idarece uygun
goriilecek diger yerlerde egitim diizenlenebilir.

(2) Programlarin uygulanmasi, sonuglandirilmasi ve degerlendirilmesine iligkin
gorevler programin tiiriine gore se¢ilmis daire bagkani, miidiir, sef ve memur kadrolarinda gérev
yapan personel tarafindan program ydneticisi sifatiyla yiiriitiiliir.

Programlarin Siireleri

MADDE 17 - Programlarin siireleri verilmek istenen amaca uygun olarak ve programi
olusturacak unsurlarin (Programin yeri, tahsis olunacak para, egitim gorevlileri, egitime
katilanlar diger programlarla iliskisi gibi) her biri dikkate alinarak tespit edilir. Idari zorunluluk
olmadikga ayni programlar esit siirelerle uygulanir.




Personelin Yurtdisinda Egitimine Iliskin Hususlar

MADDE 18 - Teknolojinin ileri diizeyde oldugu iilkelerdeki geligsmeleri izleyerek
bunlart Kurumumuzda da uygulayabilmek igin gerek Kurum imkénlarindan, gerekse yabanci
teknik yardim programlarindan yararlanilarak yetenekli, lisan bilen teknik ve idari personel yurt
disinda egitime go6nderilebilir. Dis iilkelere gonderilecek personel ile ilgili islemler,
“Yetistirilmek Amaci ile Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlari Hakkinda Y6netmelik™
ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yiiriitiiliir.

ALTINCI BOLUM
HIZMET iCi EGITIME KATILMA, SINAVLAR, BELGELER, iZINLER, DiSIPLIN

Hizmet i¢i Egitime Katilma Zorunlulugu

MADDE 19 - (1) Egitime katilacaklarin sayis1 ve nitelikleri egitim programlarinda
belirlenir. Birim amirleri. tespit edilen kontenjana uygun olarak egitime katilacak personeli
ismen belirler ve Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligma bildirir. Kesinlesen
programlarda hizmet igi egitime katilmas: kararlastirilmis olan personel, hizmet i¢i egitim
faaliyetine katilmak zorunda olup, bagh olduklari birimler bunu saglamakla yiikiimliidiir.
Makul ve mesru bir sebep, gerek¢e ve mazeret ile egitim programlarina katilamayanlarin
durumlari birim amirlerince degerlendirilir.

(2) Hizmet i¢i egitime alinacaklar belirlenirken sirasiyla, géreve yeni baslayanlara,
hizmet siiresi az olanlara ve hizmet i¢i egitime hi¢ alinmayanlara dncelik tanmir. Egitime
katilanlarin egitim programlarinda belirtilen sartlari tasimalar1 gereklidir.

(3) Hangi sebeple olursa olsun, toplam egitim siiresinin 1/8’ine katilmamis olan
personelin programla iligigi kesilir. Bunlar daha sonra yapilacak ayni diizeydeki egitim
programlarina alinabilirler.

(4) Kanuni mazeretleri olanlar disinda, egitim faaliyetine katilmayanlar hakkinda tabi
oldugu disiplin mevzuati hiikiimleri uygulamir. Egitim faaliyetlerine katilmayanlar birim
amirlerince ilgili Daire Baskanliklarina bildirilir.

(5) Baska kurum ve kuruluslarda egitime katilanlar, o kuruluslarin egitim ile ilgili
mevzuat hiikiimlerine tabi olup, egitim programinin bitimini takip eden 1 hafta i¢inde, egitim
raporunu Insan Kaynaklari ve Egitim Sube Miidiirliigiine gondermekle yiikiimliidiirler.

(6) Idareyi ilgilendiren ancak diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen
egitimlere, personelin gorev yaptii birimin veya Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanliginin teklifi Genel Miidiiriin oluru ile uygun vasiftaki personelin katilmasi saglanir.

(7) idare disinda hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili seminer, kurs, konferans ve
benzeri egitime katilanlar, incelenen konulari ve bilgilerini artiran hususlari igine alan bir
raporu egitimin tamamlanmasini miiteakip bir ay i¢inde goérev yapti§i birimine vermekle
yiikiimliidiirler.




Sinavlar

MADDE 20 - (1) Sinavlar;

a) Adaylik siiresi icinde; Aday memurlarin egitimi ve sinavi, Temel Egitim, Hazirlayici
Egitim ve Staj seklinde Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Yonetmelik esaslarina,
gore;

b) Gorevde Yiikselme egitimi ve sinavi, Gorevde Yiikselme YOnetmeligi esaslarina
gore;

c) Asli memurluk siiresi ig¢inde; yetenek ve verimliligi gelistirme egitimi ile {ist
gorevlere hazirlama egitimi ve sinavlari ise bu yonetmelik esaslarina gore, yapilir.

(2) Gorev esnasinda, bilgi tazeleme ve gelistirme egitim programlarina katilan
personelin basarisi, gerekli goriildiigii hallerde egitim sonunda yazili, sézlii veya uygulamali
ayr1 ayr1 veya birlikte olmak iizere yapilacak sinavlarla tespit edilebilir. Sinavin sekli egitim
programlarinda belirtilir.

(3) Kurum iginde yapilan ve 6 saati asan egitimlerde, seviye tespiti i¢in degerlendirme
sinav1 yapilabilir.

(4) Egitim siiresi iginde sinavlari egitim gorevlileri yapar. istedikleri takdirde Program
Yoneticisi tarafindan kendilerine yeteri kadar gézlemci verilir.

(5) Smavlarda kopya cekenler veya sinav disiplinini bozanlar diizenlenecek bir
tutanaktan sonra sinav yerinden ¢ikarilir. S6z konusu kisiler o egitim programinda basarisiz
sayilir. Haklarinda ayrica idari islemler yapilir.

(6) Sinav kagitlar1 Egitim Sube Mudiirliigiince egitim kayitlari ile birlikte arsivlenir.
Sinav belgelerinden cevap anahtarlari, cevap kagitlari, tutanaklar ve degerlendirme fisleri 3 (iig)
yil; yargl yoluna bagvuranlarin evraki ise dava sonuglanincaya kadar saklanir.

Degerlendirme Puam Ve Basan

MADDE 21 - Sinavlarda degerlendirme 100 tam puan iizerinden yapilir. Egitim
programlarinda 6zel bir sinav ve degerlendirme seklinin 6ngoriilmedigi hallerde her sinav igin
basar1 notu 60 puandir.

a) Sinavlarda;

1) 0 - 59 puan Basarisiz,

2) 60 - 69 puan Orta,

3) 70 - 89 puan lyi,

4) 90 -100 puan Pekiyi Olarak degerlendirilir. Buguklu puanlar tam puana tamamlanr.

b) Yazili, sézlii ve uygulamali sinav sekillerinin birlikte uygulanmasi halinde, puanlarin
aritmetik ortalamasi alinir.

¢) Sinav sonunda gerekli basar1 puanini almamis olan personel, ayni diizeydeki egitim
programina bir kere daha gagrilabilir.

¢) Egitimlerin sonunda egitimin tiirline gére “Basar1 Belgesi” veya “Katilma Belgesi”
verilir. Belgelerin bir 6rnegi ilgilinin 6zliik dosyasina konulur.

Sinav Sonuclarimin ilam

MADDE 22 - Yazili sinav kagitlar1 sinav komisyonu tarafindan degerlendirildikten
sonra, her smav igin bir liste diizenlenerek, on giin icerisinde ilgililere duyurulur. Sinav
komisyonunca hazirlanan basari listesi bir tutanakla program yoneticisine teslim edilir.




Sinav Sonuglarina itiraz

MADDE 23 - Sinav sonuglarina, ilanindan itibaren 10 giin i¢inde, sinav komisyonuna
verilecek dilekge ile itiraz edilebilir. Bu itirazlar ilgili komisyon tarafindan incelenir ve sonug
en geg¢ 10 giin iginde ilgiliye bildirilir. Bu incelemeden sonra verilen puan kesindir.

Egitim Sonu Degerlendirme

MADDE 24 - Egitimin genel degerlendirilmesine yardimci olmak {izere hizmet ici
egitim esnasinda veya sonunda egitime katilanlarin goriis ve diisiincelerini almak amaciyla
anketler diizenlenebilir.

Izinler

MADDE 25 - (1) Hizmet igi egitim siiresinde egitime katilanlar, 657 sayili Devlet
Memurlart Kanununun 104, maddesinin A, B, C, fikralari diginda izin kullanamazlar. Bagka
kurum ve kuruluslarda egitime katilanlar o kuruluslarin izinle ilgili mevzuat hiikiimlerine tabi
olurlar.

(2) Hizmet igi egitim faaliyetine katilan Isgiler zorunlu izinlerin haricinde izin
kullanamazlar.

Disiplin

MADDE 26 - Egitim ve staj siiresince 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun Disiplin
Hiikiimlerine aykir1 davrananlar ile izinsiz ve Oziirsiiz derslerine devam etmeyenler ayni
Kanundaki disiplin cezalar1 uygulanmak iizere ceza vermeye yetkili Amire bildirilir. Gerekirse
gerekgesi de belirtilmek suretiyle programla ilisikleri kesilir.

YEDINCi BOLUM
EGITIMLERE iLISKIN MALi HUKUMLER

Egitim Giderleri

MADDE 27 - (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetinin gerektirdigi biitiin harcamalar idare
biitgesinden karsilanir.

(2) Hizmet igi egitimler i¢in hizmet satin alinabilir.

Egitim Gorevlilerinin Giderleri
MADDE 28 - Egitim gorevlilerine egitime katildiklary siireler dikkate alinarak, 6245
sayil1 Harcirah Kanunu ve Biitge Kanununun ilgili hiikiimlerine gére 6deme yapilir.

Egitime Katilan Personel Giderleri

MADDE 29 - (1) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan Idare gorevlilerine 6245 sayili
Harcirah Kanunu ve Biitge Kanununun ilgili hiikiimleri uygulanir.

(2) Egitimin gbrev mahallinde yapilmasi halinde harcirah denmez.




SEKIiZiNCi BOLUM
CESITLI HUKUMLER

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller
MADDE 30 - Bu Yonetmelikte hitkiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki mevzuat
hiikiimleri ile Bagkanlhik emir ve talimatlari uygulanir.

Yiiriirliik
MADDE 31 - Bu Yonetmelik, yayimlanarak ilan edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 32 - Bu Yonetmeligi Trabzon igmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirii yiiriltiir.




