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Degerli Hemsehrilerim,

Karadeniz’in incisi Trabzon’'umuz, sadece dogal guzellikleriyle degil; kdklU tarihi, zengin kultarel
mirasl, sanata olan tutkusu, sporun kalbindeki yeri ve turizm potansiyeliyle essiz bir sehirdir.
Bdylesine blylk kazanimlara sahip olan bu kadim kentin tim degerleri korumak, gelistirmek ve
gelecek nesillere gururla aktarabilmek hepimizin ortak sorumlulugudur.

Trabzon’umuzun gelecegini daha yasanabilir, sGrdUrUlebilir ve cagdas bir sehir haline getirme
hedefiyle yurattigumaz calismalarin bir yilini daha geride birakmis bulunuyoruz. “Sevdamiz
Trabzon” diyerek ciktigimiz bu yolda, sehrimizin altyapi hizmetlerinin gtclendirilmesi, ¢cevreye
duyarli projelerin hayata gecirilmesi ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi acisindan 6énemli
kazanimlarin elde edildigi bir yil olmustur.

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligi, bu sirecte icme suyu temini, atik su
ydnetimi ve ¢evre saghginin korunmasi konusunda tzerine disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmek icin yogun bir caba gostermistir. Ortak akil ve istisareyi her zaman 6n planda tutarak,
tum paydaslarimizin goéris ve Onerilerini dikkate aliyor, bdylece Trabzon’'umuz icin en saglikli ve
sUrdardlebilir cdzimleri hep birlikte Uretiyoruz.

Bu faaliyet raporu, yil boyunca gerceklestirilen projeleri, yapilan yatirimlari ve hedeflenen stratejik
planlaritimseffafligiylaortayakoymaktadir. Aynizamandakurumsalperformansindegerlendirilmesi
ve gelecek yillara isik tutulmasi bakimindan da énemli bir yol haritasi niteligindedir.

Buvesileile Trabzonicme Suyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurli§imiziin proje ve faaliyetlerine
her tarld katkiyr sunan meclis tGyelerimize, genel mudurimize, mesai arkadaslarimiza ve kiymetli
hemsehrilerimize tesekkir ediyor, 2024 yili faaliyet raporunun sehrimize hayirli olmasini diliyorum.
Trabzon’umuz icin hep birlikte calismaya, Uretmeye ve gelecede umutla bakmaya devam edecegiz.

Ahmet Metin GENC
Trabzon BUylUksehir Belediye Baskani






Kiymetli Hemsehrilerim,

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi olarak, 2024 yili boyunca sehrimizin
altyapi sistemlerinin gtclendirilmesi, icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerinin daha etkin, verimli
ve sUrdurilebilir sekilde sunulmasiicin kararlilikla calistik. YUrattigtmuz tim faaliyetleri seffaflik,
sUrdarulebilirlik ve hizmet odaklilik ilkeleri dogrultusunda gerceklestirmis olmanin gururunu
yaslyoruz.

Kurulusumuzun temel amaci olan saglikli icme suyunun temini ve cevreye duyarli atik su yénetimi
konularinda Gzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmek icin yodun bir caba
gosterdik.

TISKI Genel Mudurlugu olarak hizmet verdigimiz her noktada; adaletli, erisilebilir ve strdurilebilir
bir su yonetimi anlayisiyla hareket ediyoruz. Bu baglamda hazirladigimiz 2024 faaliyet
raporu; geride biraktigimiz yil icerisinde gerceklestirdigimiz projeleri, hizmetlerimizi ve mali
durumumuzu kamuoyuna sunarak, hesap verebilirlik ilkemiz dogrultusunda hazirlanan kapsamli
bir degerlendirme niteligindedir. Gelecege ddnik hedeflerimizle birlikte, halkimiza en iyi hizmeti
sunma kararlihgimizi da yansitmaktadir.

TISKi ailesi olarak, bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da sehrin dinamikleriyle uyum
ve koordinasyon icerisinde sehrimizin dért bir yanina hizmet etmeye devam edecegiz. 2024
yili faaliyet raporumuzun hazirlanmasi sUrecine destek veren tiUm birimlerimize ve calisma
arkadaslarima tesekklr ediyorum. Trabzon’un her bir noktasina kaliteli hizmet ulastirmak icin
durmadan calismaya devam edecegiz.

ibrahim KUL

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiri
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A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Su kaynaklarini koruyup gelistirerek saglikli ve kaliteli icme suyunu erisilebilir kilmak, cevreye duyarlligl ve yeniden
kullanimi esas alarak atik sulari yerlesim yerlerinden uzaklastirmak.

Vizyonumuz
Suyu; cevreye ve insana en fazla katki saglayacak sekilde ydnetmek.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

2014 yilina kadar il belediyesi statistinde hizmetlerini Trabzon Merkezinde yUriten Trabzon Belediyesi, 30 Mart 2014
tarihinden itibaren BlyUksehir Belediyesi statlisi kazanarak sorumluluk alani tm il sinirlarini kapsayacak sekilde ge-
nisletilmistir.

Trabzon BlyUksehir Belediyesinin icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yUritmek ve bu maksatla gereken her tirld
tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve tek elden isleterek 2560 sayili Kanunda sayilan gorevleri yerine getirmek
Uizere Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel MUdurliigi kurulmustur. idaremiz, 31 Mart 2014 Tarih ve 28958
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yararlige giren 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Trabzon Buyuksehir
Belediyesine bagli, mustakil butceli, kamu tizel kisiligine haiz bir kurulustur. idaremiz, “TISKI” kisaltmasi ile adlandirilr.
Hizmet alani Trabzon Buyiksehir Belediyesinin gérev alani ile sinirli olan TiSKI, kentin yararlandigi; ancak sinirlar disin-
da kalan su kaynaklarinin korunmasina iliskin calismalari da yirttmekle gérevlidir.

TiSKi Genel Miidiirliigiiniin Gorevleri;

1. icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tirli yeralti ve yertsti kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac
sahiplerine daditilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tirld tesisin etlt ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

2. Kullaniimis sular ile yadis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde bosaltma
yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklari noktaya kadar her tirlG tesisin etit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek, bunlarin bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek.

3. Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis sularla ve endistri atikla-
ri ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek; bu konuda her tirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

4. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gérevleri yuritmek ve bu konu-
lardaki yetkileri kullanmak.

5. Her tUrli tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve gerecleri satmak, TiS-
Ki'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve
isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.
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6. Kurulus amacina dénlk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirllG tasinmaz mali kamulastirmak veya (zerinde
kullanma haklari tesis etmektir.

C-idareye iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapi
TISKi Genel Mudurltagl hizmet binasi Ortahisar ilcesi Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesinde yer almaktadir.

il genelinde daha iyi hizmet vermek amaciyla isletmeler Dairesi Baskanligi altinda isletme Koordinasyon Sube Mudr-
090 Dogu-Bati ve Merkez ilce Sube Mudurlikleri olusturulmustur. Bu Sube mudurlUkleri; her ilcede kurulan seflikler
aracihigiyla su abonelik islemlerini, su faturasi tahsilatlarini, icme suyu ve kanalizasyon imalatlarinin yapilmasi ile ariza-
larinin giderilmesi is ve islemlerini yaritmektedir.

TiSKi Genel Miidiirliigii Makine Parki

Cinsi Adet 2014 yilinda Idaremizin kurulmasiyla

birlikte belde belediyelerinden 111 arac

Kanal Kazici Yukleyici 27 ) ] T
. [daremize devredilmistir. Bunlarin 68
Vidanjér 16 ) o )
: tanesi zaman icerisinde trafikten ce-
Kamyon (Damperli) 22 . T
y Ak kasa K . ) 1 kilmistir. Gecen 10 yillik sire icerisinde,
amyon Ik kasa kaynak araci : L .
Y ¢ y I[daremizin ihtiyaclari dogrultusunda
Su Borusu Onarim Kamyonu 1 . .
. 156 yeni ara¢ makine parkimiza ekle-
Kanal Temizleme Araci 20 nerek arac¢ sayimiz 199'a ulasmistir.
Su Tankeri 19
Forklift 2 Arac envanteri yandaki tabloda yer al-
Ekskavator 2 maktadir.
Traktor 2
YUksek Basincli Yikama Makinesi 1
Kompresor 5
Kamyonet (Cift Kabin) 47
Kamyonet(Panelvan) 10
Kacak Tespit Araci 1
Otomobil 8
is Makinesi Nakil Araci 3
Kombine Kanal Acma Makinesi 4
Mini Paletli Ekskavator 4
Trencher Atasmanli Mini Ylkleyici 1
Kanal Acma Makinesi (Trencher Atasmanli) 1
Mini YUkleyici(Nokta Donusli) 1
Akaryakit Tankeri 1
TOPLAM 199
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3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

2024 YILI FAALIYET RAPORU

Lisansh Yazilimlar Listesi

KURUMSAL PORTAL
YAZILIMI

>

)

PAROLA VE SELF
SERVIS YAZILIMI

<

<

KURUMSAL ELEKTRONIK
POSTA SISTEMI

> SANALLASTIRMA YAZILIMI

Nl

ELEKTRONIK BELGE
> YONETIMi SISTEMI

)

GUVENLIK DUVARI <

(e-BELEDIYE) YAZILIMI
~ YONETIM & S KULLANICI YONETIM
BILGi SISTEMI (YBS) YAZILIMI
S ABONE BILGI BILGISAYAR YONETIM <
YONETIM SISTEMi (ABYS) YAZILIMI
KURUMSAL WEB SITESI & \), P TELEFON _
VE INTERNET SUBESI SANTRAL SISTEMI
S5 LABORATUVAR ANALIZ KAMERA YONETIM <
TAKIP SISTEMI SISTEMI
[ 5 whoons steri
SISTEMI
(EBYS)
S HIZMET TAKIP ANTI - VIRUS 2
SISTEMi (HTS) PROGRAMI
COGRABI BILGI < S GIFT FAKTORLU KiMLIK
SISTEMI (CBS) DOGRULAMA YAZILIMI
> gégeg;{iMLAm ] [ LOGLAMA YAZILIMI <
HAKEDIS HAZIRLAMA < S PERSONEL DEVAM
KONTROL SISTEMI
PROGRAMI
AN (PDKS)
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idaremiz, giincel teknolojileri etkin kullanarak teknolojik altyapi olusturmada éncl bir kurulus olup idaremizin ve va-
tandaslarimizin ihtiyac duydugu uygulamalari hizli ve dinamik bir sekilde hizmete sunmayi1 amaclamaktadir.

internetin hizli ve giivenli kullanilmasini saglamak amaciyla giivenlik duvari ve a§ donanimlari ile Metro internet ve
MPLS VPN altyapisi Gzerinden hizmet verilmektedir. Ana sistemin sirekliligini ve muhafazasini saglamak Gzere, stan-
dartlara uygun merkezi sistem odasi bulunmaktadir.

5216 sayili Kanun ve 2560 sayili Kanunla Genel Mudurligimdaze verilen tiim gorevleri, bilgisayar sistemleri araciligi ile
sdzel ve sayisal olarak yapmak, takip etmek, raporlar almak, elektronik ortamda ve basili formda yayinlayabilmek ama-
ciyla kullaniilmakta olan Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) yazilimimiz sayesinde; anlasmali 19 bankadan (Akbank,
HalkBank,Turkiye is Bankasi, Kuveyt Turk Katilim Bankasi, Fibabanka, QNB, Turkiye Finans Katilim Bankasi, Vakifbank,
Garanti Bankasi, Yapi Kredi Bankasi, Sekerbank, Albaraka Turk Katilim Bankasi, Tirk Ekonomi Bankasi, Ziraat Bankasi,
Vakif Katilim Bankasi, Aktif Yatirm Bankasi, ING, Denizbank, ICBC) otomatik édeme talimati verilebilmekte; internet
Bankacihdi ile online fatura tahsilati yapilabilmektedir. Bu 6deme ydntemlerinin disinda, il genelinde 30 noktada bu-
lunan PTT ddeme noktasi ve tim ilcelerde bulunan TiSKI Genel Mudurligu ilce Sefliklerinde tahsilat yapilmaktadir.

Kullanmakta oldugumuz Kisisel bilgisayarlar ve server bilgisayarlar ile isletim sistemi yazilimlari, veri tabani yazilimlari,
ofis programlari, cad yazilimlari,anti-virls yazilimlari ve uzaktan yardim programlari kullanilmaktadir.

Genel Mudarligimiz hizmetlerini tanitmak ve online islem imkanini sunmak Uzere hazirlanmis olan kurumsal web
sitemiz tiski.gov.tr internet adresinden ve TiSKi Mobil Uygulamasi tizerinden hizmet vermektedir.

Teknolojik Altyapi ve Bilisim Sistemleri

TISKi'nin ihtiyac duydugdu bilgi islem donaniminin olusturulmasi, yazilim ve isletim sistemlerinin kurulmasi, tamir ve
bakim islerinin yapilmasi ve yenilenmesi konusunda gerekli is ve islemleri ylritmek, kullanicilara programlarla ilgili
egitim vermek, kullanicilardan gelen donanim ve yazilim sorunlarina destek vermek, bilgi kaybini dnlemek Gzere ge-
rekli yedeklemelerin yapilmasini saglamak, islerin analiz edilmesi, slire¢ ve is adimlarinin tespiti, sistemin donanim ve
yazilim altyapisinin olusturulmasini saglamak, idarenin her turli elektronik cihaz ve sistemlerinin ihtiyaclara cevap
verecek sekilde kurulumu, genisletilmesi, isletiimesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi, ¢alisir halde tutulmasi icin her
tirli tedbirlerin alinmast is ve islemleri Bilgi islem Dairesi Baskanligimiz araciligiyla yapiimaktadir.
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Kullanici Donanim Yapisi

0 # 136
Bililéiusi-:(iR YAZICI ENDUSTRIYEL
TABLET
@ > ¢

ENDUSTRIYEL
TELEFON

(] ) @ ®
TARAYICI . P
PROJEKTOR TELEFON
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|
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4- insan Kaynaklan

Her kurumun, stratejik amaclarina ulasabilmesi icin insan kaynaklarini en dogru, etkin ve verimli bir sekilde yénetebil-
mesi gerekir. Bunun icin de gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere haiz uygun calisanlara sahip olmasi, onlari niteliklerine
uygun alanlarda istihdam etmesi ve yikselmelerine olanak saglamasi son derece énemlidir.

Personelin Birimlere Gére Dagilimi

[
BiRIM ADI & 2 Z

5 S 2

2 = =
Genel Mudurlak 10 0 0 0 10
Ozel Kalem Mudurligi 5 0 0 3 8
Teftis Kurulu Baskanligi 0 0 0 0
1. Hukuk Musavirligi 5 0 0 1 6
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 24 0 1 1 36
Trabzon Su ve Kanalizasyon idaresi Personel A.S. 0 0 0 1 1
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 8 0 0 3 n
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 19 0 2 33 54
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhdi 15 0 6 3 24
Abone isleri Dairesi Baskanligi 50 0 9 24 83
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig il 0 3 21 35
Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanhgi 15 0 0 19 34
isletmeler Dairesi Baskanlig 57 0 48 335 440
Tesisler Dairesi Baskanligi 35 0 3 39 77
Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi 51 0 0 1 52

TOPLAM 305 72 494 871
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Birimler
Ozel Kalem Mudurligu Serdar BOSTAN
Teftis Kurulu Baskanligi Kemal AKPINAR
1.Hukuk Musavirligi Mustafa OZTURK
Genel Mudir Yardimciligr (idari ve Mali) Ahmet Ali KOZ
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig Muhammet ALTINEL
A-insan Kaynaklari Sube Midurligu Zeki YAMIC
B-Yazi Isleri ve Kararlar Sube Mudurliga Emine OZTURK
C-ISG ve Egitim Sube Mudurligi Ugur KOBYA
Bilgi islem Dairesi Baskanligi Mustafa YAZICI

A-Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Sistemler Sube Mudurlagu

Fatih BAYRAM

B-Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurltgu

Sait Semih ALTAS

Abone Isleri Dairesi Baskanligi Abdurrahman OKUMUS
A-Abone isleri Koordinasyon Sube Mudirligu Hasan AKCAY
B-Sayac Isleri Sube Mudurliga Hasan AKCAY
C-Kacak Su Takip ve Onleme Sube Mudurlugu ismail DEGERLI
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Nesat KURT

A- Strateji Gelistirme ve Bltce Sube Mudurligi Birgtl OKSUZ
B-Tahsilat ve Bor¢ Takip Sube Mdurligu ibrahim KUCUK
C-Mali Hizmetler Sube Mudurlagu Nesat KURT
Genel Mudur Yardimcihgr (Teknik-1) Nurettin TANDOGAN

isletmeler Dairesi Baskanligi

Yusuf KESKIN

A- Isletme Koordinasyon Sube Mudurligu

Ercan CAGLAYAN

B- Merkez ilceleri isletme Sube Mudurligu Halil DURAN

C- Dogu Ilceleri isletme Sube Mudurlugu Muhammed GUNES
D- Bati llceleri isletme Sube Mudurlugu Hulseyin TOPAL
Tesisler Dairesi Baskanlgi Bulent SALI
A-icme Suyu Aritma ve isletme Sube Mudarlagu Derya YETER
B-Atiksu Aritma ve isletme Sube Madarligu Derya YETER
C-Atiksu Ruhsat, Denetim Sube Mudurltgu ilhan SAHIN

D-Laboratuvar Sube Mudurlaga

Vahdet MAZLUM

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig

Ekrem UZUNALI|

A- Havza Koruma Sube Mudurltgu

irfan ERDEM

B- Derin Deniz Desarijlar ve Kanalizasyon Isletme Sube Mudurligu

Metin ONSEL

Genel Mudur Yardimcihgr (Teknik-2)

Nevzat KAMILOGLU

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Halil ibrahim TIRYAKIOGLU

A-Etld Proje Sube Mudurlaga

Eytp BOSTAN

B- Yatirim ve insaat Sube Mudurliga

Samet YILMAZ

C- Harita ve Emlak istimlak Sube Mudurlugu

Sena OSMANOGLU

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Kamuran CALIS

A-Destek Hizmetleri Sube Mudurlagu Aysel TOKLU
B- Satin Alma ve ihale Sube Mudurlagu Caner MUHCU
C- Makine ve Malzeme Ikmal Sube Midurlaga Orhan KURT
Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi Omer SAHIN

A-Elektrik ve Mekatronik Sube Mudurlaga

Omer Seyfi YALAZAN

B-Scada ve Otomasyon Sube Madurlagi

Metin BERBER
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5- Sunulan Hizmetler
icme Suyu Hizmetleri

icme suyu hizmetleri kapsaminda, vatandaslara kesintisiz, saglikli ve kaliteli icme suyu temin edilmesi amaclan-
maktadir. Bu amacla, icme suyu ihtiyacini karsilamak icin gerekli tim altyapi yatirimlari planlanmakta ve hayata
gecirilmektedir. icme suyu kaynaklarinin strdirulebilir kullanimi saglanmakta, icme suyu teminine yonelik sondaj
calismalari ve mevcut depolarin bakim ve onarim islemleri dizenli olarak yapiimaktadir. Ayrica, modern aritma te-
sisleri kurulmakta ve bu tesisler etkin bir sekilde isletilmektedir.

Mevcut altyapinin bakimi ve yenilenmesi icin strekli calismalar yUrtttlmekte; icme suyu kalitesi, laboratuvar orta-
minda dlUzenli olarak analiz edilmekte ve ulusal saglik standartlarina uygunlugu denetlenmektedir.Tim bu calisma-
lar, halkin saghgini korumak ve icme suyuna givenli erisimi saglamak amaciyla titizlikle strdartimektedir.

Kanalizasyon Hizmetleri

TISKI Genel Mudurliigu, hizmet alani icerisinde kanalizasyon sebekesindeki ihtiyaclara yonelik gerekli proje hazirlk-
larini yaparak sebeke yapim ve yenileme calismalarini gerceklestirmektedir. Yeni atik su aritma tesisleri kurulmakta
ve mevcut tesislerde yenileme calismalari yapilmakta, aritilan suyun ¢evreye givenli bir sekilde desarj edilmesi
saglanmaktadir. Mevcut veriler CBS ‘ye aktarilmaktadir. Bu kapsamda, yagmur suyu ve kanalizasyon sebekelerinin
ayristirilmasina yoénelik calismalar devam etmektedir. Derin deniz desarj tesislerinde ise gerekli bakim ve onarim
calismalari dizenli olarak yapilmakta, tesislerin verimli bir sekilde calismasi saglanmaktadir.

Abonelik Hizmetleri

Abonelik hizmetleri kapsaminda cesitli islemleri titizlikle yirttmektedir. Bu hizmetler, abonelik basvurularinin alin-
masl, degerlendiriimesi ve sonuclandiriimasini kapsamaktadir. Abonelerle yapilan sézlesmelerin diizenlenmesi ve
gerektiginde feshedilmesi islemleri de bu kapsamda gerceklestirilmektedir. Ayrica, abonelerin su tiketim miktarlari
(endeks okuma) dizenli olarak tespit edilmekte ve bu veriler dogrultusunda su bedellerinin tahakkuk ve kontrolU
yapllmaktadir. Abonelere ait tim istatistiki bilgiler sistematik bir sekilde hazirlanarak kaydedilmektedir. Abonelerin
talepleri dogrultusunda, suyun acilmasi veya kapatilmasi islemleri gerceklestirilmekte ve tim slrecler diizenli olarak
izlenmektedir. Abonelik basvurusu sirasinda gerekli olan depozito tahakkuklari yapilmakta ve bu islemler kayit alti-
na alinmaktadir. Gerekli durumlarda, abonelerin su sayaclari degistirilmekte ve sayac okuma islemleri hassasiyetle
yapilimaktadir. Abonelere ait diger masraflarin tahakkuk islemleri de gerceklestirilmekte, su tiketim faturalariyla
birlikte tim 6demeler dizenli olarak takip edilmektedir.

TUum bu islemler, abonelere kesintisiz ve gtivenilir hizmet saglamak amaciyla titizlikle yaratiimektedir. Hizmet veri-
len abone sayisi 492.621'dir.

®
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Cevre Koruma ve Denetim Hizmetleri

TISKi Genel Mudurligu “Su Havzalar Koruma Yénetmeligi” dogrultusunda su kaynaklarinin (baraj, akarsu, gdze vb.)
kullaniimis sular ve endUstriyel atiklarla kirletilmesini &nlemek ve TiSKi Genel Mudurlig “Atik Sularin Kanalizasyona
Desarj Yonetmeligi” kapsaminda kullaniimis sular ile endUstriyel atik sularin zararsiz bir bicimde yerlesim yerlerinden
uzaklastirilarak yeniden alici ortama desarj sartlarini saglamak icin calismalar yUritmek.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Trabzon Buyuksehir Belediyesi TiSKi Genel Mudurligd, 2560 sayill Kanuna istinaden 31/03/2014 tarihinde
kurulmustur.

TiSKi'nin Organlari: Genel Kurul, Denetciler, Yénetim Kurulu, Genel Mudirliik

Kurumumuzun dis denetim islemleri; iki denetci tarafindan yuritilmektedir. Denetciler, idarenin calismalarina iliskin
olarak tespit ettikleri eksiklik, &dneri ve tedbirlerle ilgili raporlarini Genel Kurul’a sunarlar. Raporun bir érnegdi de bilgi
icin Trabzon Bulyuksehir Belediye Baskanina sunulur. Ayrica TiISKi Genel Kurulunun Mayis ayi toplantisinda Yénetim
Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor sunulur.

6085 sayill Sayistay Kanunu’na gore Sayistay denetimi; kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve
islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, kamu idarelerinin mali rapor ve
tablolarina dayanak olusturan ve ihtiyac duyulan her tirli belgelerin degerlendirilerek mali rapor ve tablolarin giveni-
lirligi ve dogrulugu hakkinda goris bildiriimesi, mali ydonetim ve i¢c kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi, hesap ver-
me sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gdstergelerle ilgili olarak faaliyet sonuclarinin élctimesi
suretiyle gerceklestiriimektedir.

Sayistay tarafindan yurittlen denetimlerin amaci, 6085 sayill Kanun’da, bltce hakkinin geredi olarak kamu idareleri-
nin faaliyet sonuclari hakkinda TBMM’ye ve kamuoyuna glvenilir ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu mali ydnetiminin hu-
kuka uygun olarak yarattlmesi ve kamu kaynaklarinin korunmasi, kamu idarelerinin performansinin degerlendiriimesi,
hesap verme sorumlulugu ile mali saydamligin yerlestirilmesi ve yayginlastiriimasi olarak belirlenmistir.

Bu amaclar dogrultusunda kurumumuz Sayistay tarafindan dizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir. Hazirlanan
denetim raporlari idaremize iletilmektedir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar 31.12.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis, 26 Aralik 2007
tarihinde de Kamu i¢c Kontrol Standartlari Tebligi yayimlanmistir. Bu teblig ile tim kamu kurumlarinin 5 ana standart,
18 alt standart ve bunlara iliskin 79 genel sarta iliskin hiikiimleri uygulamasi ve hayata gecirmesi dngorilmisttr. 2023-
2024 yillarina ait ic Kontrol Eylem Planimiz 18.04.2024 tarih ve 15 sayili Yénetim Kurulu karari ile yirirlige girmistir.

Bunun yaninda, 13.09.2024 tarih ve 68450 sayili Genel Midurlik Makaminin onayi ile On Mali Kontrol islemlerimizi
yerine getirmek maksadiyla Mali Hizmetler Sube Midarimiz baskanhginda bir komisyon olusturulmustur. Komisyo-
numuz Sali ve Cuma glnleri toplanarak gerek sézlesme tasarilari, gerekse 6deme emirleri Uzerinde gerekli kontrolleri
yaparak raporlamaktadir.
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1. BOLUM

AMAC VE
HEDEFLER

. A- Temel Politika ve Oncelikler
B- Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler
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A- Temel Politika ve Oncelikler

2020-2024 Stratejik Plan dénemini kapsayan kurumsal kalite politikamiz “Yénetisim Anlayisiyla En ileri Teknolojileri
Kullanarak Cevreye Duyarli, insan Odakli En Kaliteli Hizmeti Sunmak” olarak belirlenmistir.

ADIL | | YENILIKCI

GUVENILIR KATILIMCI

SURDURULEBILIR - TEM EL. - CEVREYE DUYARLI
DEGERLERIMIZ
TEKNOLOJi GELECEGi
ODAKLI PLANLAYAN

SEFFAF VE HESAP YARARLANICI
VERILEBILIR MEMNUNIYETi
ODAKLI
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B- idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

(0/5).1,¢
A AMAC HEDEF

TS HEDEF 1.1 Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif kaynaklari gelistirerek planl bir
kaynggl'nd:?’]“’ sekilde su arzinin sdrekliligini uzun vadeli olarak saglamak.

vatandaslara HEDEF 1.2: Yeni icme suyu tesisleri insa ederek ve mevcut tesisleri etkili sekilde isleterek
ulasincaya kadar saglikh ve kaliteli su arzi saglamak.

bitin asamalarda
cevreye duyarll, HEDEF 1.3: Mevcut laboratuvarimizi gelistirerek, saglik risklerinin olusmasini engellemek.
etkin ve verimli
VonEeEare e M HEDEF 1.4: Yeni dagitim hatlari ve mevcut hatlarin yenilenmesi ile sebeke suyunun daha
WEIMERCNFASITE I cok kullaniciya ulastiriimasini saglamak.

ve kaliteli icme suyu .
Sagbmak,c ¢ HEDEF 1.5: Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak, su
kesintilerini dnlemek ve su kayiplarini en aza indirmek.

1- SU YONETIMi

HEDEF 1.6: Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek.

HEDEF 1.7: Hidroelektrik santralleri kurarak su kaynaklarimizdan enerji Gretmek.

HEDEF 1.8: Su ile ilgili tarihi yapilarin topluma kazandirilmasi, farkindalik ve
bilinclendirme faaliyetleri ile toplumda su bilinci ve su kiltlrd olusturmak.

HEDEF 1.9: Mevcut icme suyu havzalarinin denetimleri yapilarak saglik acisindan
olusabilecek riskleri dnlemek.

AMAG 2: Atik HEDEF 2.1: Atik sularin, yagmur sularindan ayristirilarak uzaklastirilmasini saglamak.

sulari, cevreye ve . . TN . . . . .
m”Sg;' ycasvarmfnav HEDEF 2.2: Mevcut aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek ve yeni aritma tesisleri

zarar vermeyecek kurarak atik sularin geri dondsimuni saglamak.
SE e B HEDEF 2.3: Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetleri ile su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu
ederek, cevreye
il Ve veralti sularinin kullaniimis sularla ve endUstri atiklaryla kirletilmesini dnlemek.
saglamak. HEDEF 2.4: Atik sularin Atik su On Aritma ve Derin Deniz Desarj Tesislerinin isler halde
tutulmasini saglamak
HEDEF 2.5: Yeni atik su aritma tesisleri kurarak atik sularin geri ddntsimuini saglamak.
AMAC 3: Kullanici HEDEF 3.1: Vatandaslarin hizmet taleplerini zamaninda karsilamak.
:ﬁfrfmii‘fﬁml"e HEDEF 3.2: Alternatif fatura ddeme ve bilgilendirme yontemlerini gelistirerek
& Gnele el vatandaslarin memnuniyetini arttirmak.
abonelerimize HEDEF 3.3: Abone sistemini etkin ydneterek abone hizmetlerini gelistirmek, abone
hizmet sunmak. .

sayisini artirmak ve kacak kullanimi dnlemek.
= HEDEF 4.1: GUclu bir kaynak ve finans yonetim altyapisini gelistirmek.
WCECERTUCINEE HEDEF 4.2: ic kontrol sisteminin gliclendirmek suretiyle riskleri etkin bir sekilde
finansal riskleri en Snet k
aza indirmek. yonetmex.

HEDEF 4.3: Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve degerlendirme kapasitesini
gelistirmek.
AMAC 5 Kurumsal HEDEF 5.1: Altyapi faaliyetlerini diger altyapi hizmeti veren kurum - kuruluslarla gUcla
yonetimi bir is birligi ve koordinasyon ile planlamak ve ylritmek.
CUEIE I TE HEDEF 5.2: Hizmetin daha hizli sunulmasi ve bilgi altyapisinin gelistiriimesinde bilgi
hizmet etkinligini e e .
artirmak. teknolojilerini etkin kullanmak.
HEDEF 5.3: Hizmet verimliliginin artirilmasi icin insan kaynaklarini planlamak, yonetmek
ve calisma ortamlarinin iyilestiriimesini saglamak.
HEDEF 5.4: Olaganistl haller ve dogal afetlere hazirlikli olmak, acil durum planlari
yapmak ve uygulamak.

YONETIMI

L
o
>
w
o
w
>
>
w
X
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<
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3- ABONE
YONETIMI

4-FINANSAL
YONETIM

5- KURUMSAL
YONETIM
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I1l. BOLUM

FAALIYETLERE
ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

B- Performans Bilgileri
1- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler
2- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi
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A- Mali Bilgiler

1- Biitce Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

2024 Mali Yih Biitce Gelirleri

.. . Gergeklesme
Aciklama Tahmini (TL) Yili Tahsilati (TL) Orani (%)
03 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 1.240.858.459,56 745.523.636,54 % 60,08
04 é!ﬂflerag's ve Yardimlar ile Ozel 26.531.540,44 60.687.277,41 % 22874
05 | Diger Gelirler 488.710.000,00 620.158.781,31 % 126,90
08 | Alacaklardan Tahsilat 1.000.000,00 0,00 % 0,00
09 | Red ve iadeler () -100.000,00 126.821,29 % 126,82

1.757.000.000,00 1.426.242.873,97 %81,17

2024 mali yili bUtce gelirleri gerceklesme orani %81,17°dir.
2024 Mali Yih Biitce Giderleri

Aciklama Tahmini (TL) Gergeklesen (TL) G(e)rrze::os/on;e
01 Personel Giderleri 314.535.851,87 307.889.771,04 % 97,88
02 Sosyal Guvenlik Kurumlari 37.450.489,43 35.028.525,17 % 93,53
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 877.922.511,59 856.330.292,03 % 97,54
04 Faiz Giderleri 115.000.000,00 140.737.202,16 % 122,38
05 Cari Transferler 6.869.728,17 7.569.426,74 % 110,18
06 Sermaye Giderleri 789.966.293,98 393.869.182,76 % 49,85
08 Bor¢ Verme 50.000.000,00 0,00 % 0,00
09 Yedek Odenek 135.255.124,96 - 86.808.664,00 % 64,18

2.327.000.000,00 1.741.424.39990 % 74,84

2024 mali yili bitce giderleri gerceklesme orani %74,84't0r.
2023-2024 Mali Yili i¢ Bor¢lanma

Gergeklesme

Aciklama Tahmini (TL) Gergeklesen (TL)

Orani (%)
2023 Yili ic Borclanma 450.000.000,00 315.345.087,36 % 70,07
2024 Yili ic Borclanma 570.000.000,00 370.778.210,83 %65,04
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2023-2024 Mali Yillar1 Gelir Kesin Hesap Rakamlari

o (P Degisim
Gelir Cinsi Orani (%)
03 Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 463.802.886,58 745.523.636,54 % 60,74
04 égﬂflerag's ve Yardimlar ile Ozel 99.444.978,30 60.687.277,41 % -38,97
05 | Diger Gelirler 283.220163,10 620.158.781,31 % 118,96

846.468.027,98
-25.104,44
846.442.923,54

1.426.369.695,26
-126.821,29
1.426.242.873,97

% 68,50
% -405,17
% 68,50

Toplam Bitge Gelirleri
Gelirden Red ve iadeler
Net Gelir

09

2023-2024 Mali Yillar1 Gider Kesin Hesap Rakamlari

1.148.545.654,05

1.741.424.399,90

Gider Cinsi ol?_:i:s(';: )
01 Personel Giderleri 164.977.606,22 307.889.771,04 % 86,63
02 SGK Devlet Primi Giderleri 19.541.979,65 35.028.525,17 % 79,24
03 Mal ve Hizmet Alimi 498.290.969,59 856.330.292,03 % 71,85
04 Faiz Giderleri 69.528.955,40 140.737.202,16 % 102,41
05 Cari Transferler 3.411.968,07 7.569.426,74 % 121,84
06 Sermaye Giderleri 367.794.175,12 393.869.182,76 % 7,08
08 Bor¢ Verme 25.000.000,00 0,00 % -100,00

% 51,62

2023-2024 Mali Yillan Gelir Biit¢cesi ve Ger¢ceklesme Orani

Tahmini Gelir (TL)

Gergeklesen

Gergeklesme Orani

Gelir (TL)
2023 1.385.000.000,00 846.442.923,54 % 61,11
2024 1.757.000.000,00 1.426.242.873,97 %8117

2023-2024 Mali Yillar1 Gider Biitcesi ve Ger¢ceklesme Orani

Tahmini Gider (TL)

Gergeklesen

Gergeklesme Orani

Gider (TL)
2023 1.838.440.714,78 1.148.545.654,05 % 62,47
2024 2.327.000.000,00 1.741.424.399,90 %74,83

2023-2024 Yili Biitge Gelirlerinin Biit¢ce Giderlerini Karsilama Orani

. . Gelirin Gideri
Toplam Gelir (TL) Toplam Gider (TL) T T (ST
2023 846.442.923,54 1.148.545.654,05 % 73,69
2024 1.426.242.873,97 1.741.424.399,90 %82,00

2023-2024 yili butce gelir tahmi-
ni; 2023 yil icin %61,11 olarak ger-
ceklesirken, 2024 yili icin bu deger
%81,17 oraninda gerceklesmistir.

2023 vyili bltce gider tahmini
%62,47 olarak gerceklesirken, 2024
yili bltce gider tahmini %74,83 ora-
ninda gerceklesmistir.

(31)
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01.01.2024-31.12.2024 Tarihleri Arasi Mizan

2024 YILI FAALIYET RAPORU

Hesap H Ad Borg Tutari Alacak Tutari Borg¢ Kalani Alacak Kalani
Kodu esap Adi TL/Kr TL/Kr TL/Kr TL/Kr
100 | Kasa Hesabi 579.640,64 TL 579.640,64 TL 0,00 TL 0,00 TL
102 | Banka Hesabi 3.935819.229,32 TL | 3.898.292.81698 TL| 37.526.412,34 TL 0,00 TL
103 \E/fnr:lrtle:”Cekler Ve Gonderme 3.898.292.816,98 TL | 3.898.292.816,98 TL 0,00 TL 0,00 TL
108 | Diger Hazir Degerler Hesabi 2.538.990.496,28 TL | 2.538.990.496,28 TL 0,00 TL 0,00 TL
109 | Banka Kredi Kartlarindan 83336193591 TL|  821.571819,02TL|  11.790116,89 TL 0,00 TL
Alacaklar
120 | Gelirlerden Alacaklar Hesabi 1222.976.03839 TL | 117880481551 TL | 44171.222,88 TL 0,00 TL
121 Sggggde” Takiph Alacaklar 5039613366 TL| 2946367082 TL| 29.932.462,84 TL 0,00 TL
122 | Gelirlerden Tecilli Ve Tehirl 1.346.82619 TL 0,00 TL 1.346.82619 TL 0,00 TL
Alacaklar
126 \H/‘er"ai)”l Depozito Ve Teminatlar 5420022 TL 5420022 TL 0,00 TL 0,00 TL
130 | Kurumca Verilen Borclardan 49100.000,00 TL|  49100.000,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
Alacaklar
139 Diger Kurum Alacaklari Hesabi 56.053.804,01 TL 56.053.804,01 TL 0,00 TL 0,00 TL
140 | Kisilerden Alacaklar Hesab 509.409,24 TL 49313568 TL 16.273,56 TL 0,00 TL
150 | ilk Madde Ve Malzemeler 119.386.89742 TL |  53.894.49271TL| 65.492.404,71TL 0,00 TL
160 Is Avans Ve Kredileri Hesabl 8.550.670,70 TL 8.550.670,70 TL 0,00 TL 0,00 TL
162 EZZZ‘EP'S' Avans Ve Krediler 15.550.002,59 TL 552603977 TL| 10.023.962,82 TL 0,00 TL
165 | Mahsup Donemine Aktarilan 5.615.064,00 TL 000TL| 561506400 TL 0,00 TL
Avans Ve
180 ﬁg's‘zckik Aylara At Giderler 5.479.65019 TL 5.479.65019 TL 0,00 TL 0,00 TL
190 32;’;%?9” Katma Deger Vergis| 1862626137 TL|  46703.44301TL|  71.922.818,36 TL 0,00 TL
191 '\j"eergre Ve Istirakler Mudarligd 91.059.674,85 TL 91.059.674,85 TL 0,00 TL 0,00 TL
220 | Gelirlerden Alacaklar Hesabi 34.964.986,56 TL 13.161.275,44 TL 21.803.711,12 TL 0,00 TL
9y | Gelirlerden Tecilli Ve Tehirl 671.855,40 TL 0,00 TL 671.855,40 TL 0,00 TL
Alacaklar
226 :ﬁ:ﬁ; Depozito Ve Teminatlar 1309.612,32 TL 5420022 TL 1.255.41210 TL 0,00 TL
241 | Mal Ve Hizmet Ureten 8.000.000,00 TL 000TL| 800000000 TL 0,00 TL
Kuruluslara
(32)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU

2024 YILI FAALIYET RAPORU

01.01.2024-31.12.2024 Tarihleri Arasi Mizan

Hesap H Ad Borg Tutan Alacak Tutan Borg¢ Kalani Alacak Kalani

Kodu esap Adi TL/Kr TL/Kr TL/Kr TL/Kr
Arazi Ve Arsalar

250 |00 7153.803.955,51 TL 0,00TL| 7153.803.95551 TL 0,00 TL

251 | Yeralti Ve Yerlstd 2.597165.631,40 TL 000TL| 259716563140 TL 0,00 TL
Duzenleri Hesabl

252 | Binalar Hesabi 95.757.727,41TL | 78.000.000,00 TL 17.757.727.41 TL 0,00 TL
Teslis, Makine Ve

253 | oo 60.494.45564 TL 3.267.046,07 TL 57.227.409,57 TL 0,00 TL

254 | Tasitlar Grubu 182129.431,94 TL 130.000,00 TL 181.999.431,94 TL 0,00 TL

255 | Demirbaslar Grubu 32.465.070,38 TL 6.228.683,09 TL 26.236.387,29 TL 0,00 TL
Birikmis

257 | Amortismanlar Hesabi 756.672.27 TL| 890.207.471.04 TL 0,00TL| 889.450.798,77 TL
()
Yapilmakta Olan

258 820.688.469.85 TL |  249133.612,65TL|  571.554.857.20 TL 0,00 TL
Yatirimlar Hesabi

260 | Haklar Hesabi 5211.57316 TL 0,00 TL 5211.57316 TL 0,00 TL
Birtkmis

268 | Amortismanlar Hesabi 0,00 TL 5.211.57316 TL 0,00 TL 5.211.573,6 TL
)
Elden Cikarilacak

294 | g Ve Mada 1.211.896,70 TL 0,00 TL 1.211.896,70 TL 0,00 TL
Birikmis

299 | Amortismanlar Hesabi 0,00 TL 1.211.896,70 TL 0,00 TL 1.211.896,70 TL
(-)

300 |Banka Kredilerl Hesabl | 133.498.682,76 TL 137158.582,53 TL 0,00 TL 3.659.899,77 TL

320 ﬁ‘ejigifma”e“e” 825.946.705,42 TL | 1.014.979.844,25 TL 0,00TL| 189.033138,83 TL

330 | Alinan Depozito Ve 179276470 TL|  58.652.472,05 TL 000TL| 4685970735 TL
Teminatlar Hesabi

333 Emanetler Hesabi 7.952.486,00 TL 15.129.129,15 TL 0,00 TL 7176.64315 TL

360 | Qdenecek Vergi Ve 51.383.963,21 TL 60.198.053,41 TL 0,00TL|  8814.09020 TL
Fonlar Hesabi

361 | Qdenecek Sosyal 57.000.100,21 TL 60.349.26418 TL 0,00 TL 3.349163,97 TL
Guvenlik Kesintileri

362 | Tonlar Veya Diger 12650381216 TL | 271.280.725,54 TL 000TL| 14477691338 TL
Kamu Idareleri Adina

363 ﬁgg‘;%l'dare'e” Paylan 7760.680,69 TL 8.422.783,07 TL 0,00 TL 66210238 TL

(33)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

01.01.2024-31.12.2024 Tarihleri Arasi Mizan

Borg Tutan Alacak Tutari Borg¢ Kalani Alacak Kalani
TL/ Kr TL/Kr TL /Kr TL/ Kr

Hesap

Kodu Hesap Adi

37p | Kidem Tazminaty 1799471721 TL | 19.706.290,35 TL 0,00 TL 1715734 TL
Karsiligi Hesabi

Diger Bor¢ Ve Gider

379 13.742.903.45 TL 14.988.779,73 TL 0,00 TL 1245.876.28 TL
Karsiliklari Hesabi

38 stzrbrahakk“k'a” 148.068.009,65 TL | 162.521.639,55 TL 0,00TL| 14.453.629,90 TL

397 | Hesaplanan Katma 31.605.687,69 TL 31.605.687,69 TL 0,00 TL 0,00 TL
Deger Vergisi Hesabi

400 | Banka Kredileri Hesab 134.000.959,85 TL | 1.026.842.806,41 TL 000TL| 892.841.84656 TL

43g | Kamuya Olan Ertelenmis 0,00 TL 450.95116 TL 0,00 TL 450.95116 TL

Veya

47 | Kidem Tazminaty 1920910560 TL|  70.703.365,50 TL 000TL|  51.494.259.90 TL
Karsiligr Hesabi

479 | Diger Borc Ve Gider 14.631125,00 TL 51.012.858,75 TL 0,00 TL 36.381.733,75 TL
Karsiliklari Hesabi

481 S;dszrbrahakk“k'a” 12225528332 TL | 174.855.895,66 TL 0,00TL| 5260061234 TL

500 | Net Deger Hesabi 160.364.326,97 TL| 790.556.299,42 TL 000TL| 630191.972,45 TL

570 | Gecmis Yillar Olumlu 28459432770 TL | 6.713.546.787,00 TL 0,00 TL | 6.428.952.459,30 TL
Faaliyet Sonuclari

s5go | Gecmis Yillar Olumsuz 541.559.540,21 TL 0,00 TL | 541.559.540,21 TL 0,00 TL
Faaliyet Sonuclari

590 | Donem Olumlu Faaliyet 000TL| 20527661116 TL 000TL| 20527661116 TL
Sonucu Hesabi

591 | Donem Olumsuz Faaliyet | )4 har 759 9511 | 220.086.759,85 TL 0,00 TL 0,00 TL
Sonucu Hesabi ( -

600 | Gelirler Hesab 1274771743,85 TL | 1.274.771.743.85 TL 0,00 TL 0,00 TL

630 | Giderler Hesab 1.333.449.040,25 TL | 1.333.449.040,25 TL 0,00 TL 0,00 TL

690 | Faaliyet Sonuclari Hesabi 3.528.861.218,57 TL | 3.528.861.218,57 TL 0,00 TL 0,00 TL

6og | Enflasyon Duzeltmesi 2.403.71.052,89 TL | 2.403.711.052,89 TL 0,00 TL 0,00 TL

Hesabi

®)



TiSKi GENEL MUDURLUGU

2024 YILI FAALIYET RAPORU

01.01.2024-31.12.2024 Tarihleri Arasi Mizan

Hesap H Ad Borg Tutan Alacak Tutan Borg¢ Kalani Alacak Kalani
Kodu esap Adi TL/Kr TL/Kr TL/Kr TL/Kr

800 | Bitce Gelirleri Hesabl | 1.426.369.695.26 TL | 1.426.369.695,26 TL 0,00 TL 0,00 TL

805 | Gelir Yansitma Hesabi 1.426.369.695,26 TL | 1.426.369.695,26 TL 0,00 TL 0,00 TL

glo | Butce Gelirlerinden 126.821,29 TL 126.821,29 TL 0,00 TL 0,00 TL
Ret Ve ladeler Hesabi

830 |Biitce Giderleri Hesabl | 1.741.424.399.90 TL | 1.741.424.399,90 TL 0,00 TL 0,00 TL

gz5 | Clder Yansitma 174142439990 TL | 1.741.424.399,90 TL 0,00 TL 0,00 TL
Hesaplari

gos | Butce Uygulama 3167.794.09516 TL | 3167.794.09516 TL 0,00 TL 0,00 TL
Sonuclari Hesabi

gop | Gonderilecek Bitce 253425709172 TL | 2.534.257.091,72 TL 0,00 TL 0,00 TL
Odenekleri Hesabi

901 E‘;ﬁ)f)de”ek'e” 3212.672.92810 TL | 3.212.672.92810 TL 0,00 TL 0,00 TL

905 S:fa”;k“ Giderler 253550709172 TL | 2.535.507.091.72 TL 0,00 TL 0,00 TL

910 L‘Zr:;g?t Mektuplar 78.240.23715 TL 14162.409,38 TL 64.077.827.77 TL 0,00 TL

gn | Teminat Mektuplan 14162.409,38 TL 78.240.23715 TL 000TL| 64.07782777 TL
Emanetleri Hesabi

920 (H;'e‘izrblTaahh““e” 103898044930 TL | 677.030.092,68 TL|  361.950.356,62 TL 0,00 TL

gp1 | G'der Taahhtler 676.961513,39 TL | 1.038.911.870,01 TL 0,00 TL| 361.950.356,62 TL
Karsiligr Hesabi

g4g | Baska Birimler Adina 269.063.81907 TL |  124.576.715,35 TL 144.487103,72 TL 0,00 TL
|zlenen Alacaklar
Baska Birimler Adina

949 | 12457671535 TL |  269.063.819,07 TL 0,00TL| 144.48710372 TL
|zlenen Alacak

55.414.056.449,66

55.414.056.449,66

12.033.812.241,71

12.033.812.241,71
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

2024 YILI

2024 Yih Bilangosu

AKTIF
[ DONEN VARLIKLAR 0 00 0 00 277.837.564 59
A Hazir Degerler 0 00 0 00 49.316.529 23
100 | Kasa Hesabi 0 00 0 00 0 0
102 | Banka Hesabi 0 00 0 00 37.526.412 34

109 Banka Kredi Kartlarindan 0 00 0 00 11790116 89
Alacaklar Hesabi

C Faaliyet Alacaklar 0 00 0 00 75.450.5M 91

120 | Gelirlerden Alacaklar 0 00 0 00 44171222 88
Hesabl

Gelirlerden Takipli
Alacaklar Hesabi

121 0 00 0 00 29.932.462 84

Gelirlerden Tecilli ve
122 Tehirli Alacaklar 0 00 0 00 1.346.826 19

D Kurum Alacaklari 0 00 0 00 0 0
Kurumca Verilen
132 Borclardan Alacaklar 0 00 0 00 0 0
Hesabi
139 Diger Kurum Alacaklari 0 00 0 00 0 0
Hesabi
E Diger Alacaklar 0 00 0 00 16.273 56
140 Kisilerden Alacaklar 0 00 0 00 16.273 56
Hesabi
F Stoklar 0 00 0 00 65.492.404 71
150 | !lk Madde ve Malzeme 0 00 0 00| 65492404 71
Hesabi
G On Odemeler 0 00 0 00 15.639.026 82
162 | Butce Dist Avans ve 0 00 0 00| 10023962 82

Krediler Hesabi

Mahsup Dénemine
165 | Aktarilan Avans ve 0 00 0 00 5.615.064 0
Krediler Hesabi

J Diger Dénen Varliklar 0 00 0 00 71.922.818 36
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TiSKi GENEL MUDURLUGU

2024 YILI FAALIYET RAPORU

2024 YILI
2024 Yih Bilangosu
Il Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 00 00 421.742.738 35
A Kisa Vadeli i¢ Mali Borclar 00 00 3.659.899 77
300 | Banka Kredileri Hesabi 00 00 3.659.899 77
C Faaliyet Borclari 00 00 189.033.138 83
320 | Bitce Emanetleri Hesabi 00 00 189.033.138 83
D Emanet Yabanci Kaynaklar 00 00 54.036.350 50
330 Alinan Depozito ve Teminatlar 00 00 46.859.707 35
Hesabi
333 | Emanetler Hesabi 00 00 7176.643 15
G Odenecek Diger Yukumlulikler 00 00 157.602.269 93
360 | Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabl 00 00 8.814.090 20
261 Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri 00 00 3349163 97
Hesabi
Fonlar veya Diger Kamu idareleri
362 Adina Yapilan Tahsilat Hesabi 00 00 144.776.913 38
363 | Kamu idareleri Paylari Hesabi 00 00 662.102 38
Vadesi Gecmis Ertelenmis Veya
368 | Taksitlendirilmis Vergi ve Diger 00 00 0 0
YUkam Hesabi
H Borc ve Gider Karsiliklari 00 00 2.957.449 42
372 | Kidem Tazminati Karsiligi Hesabi 00 00 1.711.573 14
379 Diger Borc ve Gider Karsiliklar 00 00 1245.876 28
Hesabi
| Gelecek Aylara Ait Gelirler 00 00 14.453.629 90
381 | Gider Tahakkuklari Hesabi 00 00 14.453.629 90
v Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 00 00| 1.033.769.403 71
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

2024 YILI

2024 Yih Bilangosu Aktif

AKTIF
190 | Devreden Katma Deger 0 00 0 00 71.922.818 36
Vergisi Hesabi
[l Duran Varliklar 0 00 0 00| 9.748.025.580 17
C Faaliyet Alacaklari 0 00 0 00 23.730.978 62
220 | Gelirlerden Alacaklar 0 00 0 00 21.803.711 12
Hesabi
Gelirlerden Tecilli ve
222 Tehirli Alacaklar 0 00 0 00 671.855 40
226 | Verilen Depozito ve 0 00 0 00 1.255.412 10
Teminatlar
E Mali Duran Varliklar 0 00 0 00 8.000.000 0
Mal ve Hizmet Ureten
241 Kuruluslara Yatirilan 0 00 0 00 8.000.000 0
Sermayeler Hesabi
F Maddi Duran Varliklar 0 00 0 00| 9.716.294.601 55
250 | Arazi ve Arsalar Hesabi 0 00 0 00 7153.803.955 51

251 | Yeralti ve Yerlstd 0 00 0 00| 2597165631 40
Duzenleri Hesabi

252 | Binalar Hesabi 0 00 0 00 17.757.727 41

253 Tesis, Makine ve Cihazlar 0 00 0 00 57227409 57
Hesabi

254 | Tasitlar Hesabi 0 00 0 00 181.999.431 94

255 | Demirbaslar Hesabi 0 00 0 00 26.236.387 29

957 | Birkmis Amortismanlar 0 00 0 00| -889.450.798 77
Hesabi

25g | Yapilmakta Olan 0 00 0 00| 571554857 20
Yatirimlar

260 | Haklar Hesabi 0 00 0 00 5.211.573 16

268 Birikmis Amortismanlar 0 00 0 00 5271573 16
Hesabi
Elden Cikarilacak Stoklar

294 | ve Maddi Duran Varliklar 0 00 0 00 1.211.896 70
Hesabi

299 Birikmis Amortismanlar 0 00 0 00 1211.896 70
Hesabi
AKTIF TOPLAMI 0,00 0,00 10.025.863.144,76
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

2024 YILI
2024 Yih Bilangosu Pasif
A Uzun Vadeli ic Mali Borclar 0 00 0 00 892.841.846 56
400 | Banka Kredileri Hesabi 0 00 0 00 892.841.846 56
D Diger Borclar 0 00 0 00 450.951 16
43g | Kamuya Olan Ertelenmis veya 0 00 0 00 450.951 16
Taksitlendirilmis Borclar
H Borc ve Gider Karsiliklari 0 00 0 00 87.875.993 65
472 | Kidem Tazminati Karsilidi Hesabi 0 00 0 00 51.494.259 90
479 Diger Borc ve Gider Karsiliklari 0 00 0 00 26.381.733 75
Hesabi
Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider 0 00 0 00 52600612 24
Tahakkuklari
481 Gider Tahakkuklari Hesabi 0 00 0 00 52.600.612 34
Vv Oz Kaynaklar 0 00 0 00| 8.570.351.002 70
A Net Deger 0 00 0 00 630.191.972 45
500 | Net Deger/Sermaye Hesabi 0 00 0 00 630.191.972 45
H Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet 0 00 0 00| 6.428952 459 20
Sonuglari
570 | Seemis Yillar Olumlu Faaliyet 0 00 0 00| 6428952459 30
Sonuclari Hesabi
Gecmis Yillar Olumsuz Faaliyet 0 00 0 00 -541.559.540 21
Sonuclari Hesabi
580 Gecmis Yillar Olumsuz Faaliyet 0 00 0 00 -541.559.540 21
Sonuclari Hesabi
J Doénem Faaliyet Sonuclari 0 00 0 00 2.052.766.111 16
590 Dénem Olumlu Faaliyet Sonucu 0 00 0 00 2052766111 16
Hesabi
591 Dénem Olumsuz Faaliyet Sonucu 0 00 0 00 0 00
Hesabi
PASIF TOPLAMI 0,00 0,00 10.025.863.144,76
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

IX Nazim Hesaplar 0 00 0 00 570.515.288 il

A Odenek Hesaplari 0 00 0 00 0 00

Gonderilecek Bitce
Odenekleri Hesabi

Nakit DisI Teminat ve
B Kisilere Ait Menkul 0 00 0 00 64.077.827 77
Kiymet Hesaplari

Teminat Mektuplari

910 0 00 0 00 64.077.827 77
Hesabi
C Taahhit Hesaplari 0 00 0 00 361.950.356 62
920 | Gider Taahhutleri Hesabi 0 00 0 00 361.950.356 62
E Ozel Tahakkuk Hesaplari 0 00 0 00 144.487103 72
gag | Baska Birimler Adina 0 00 0 00|  144.487103 72
[zlenen Alacaklar Hesabi
Akfit Genel Toplam (0} (0} 10.596.378.432,87
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

IX Nazim Hesaplar 0 00 0 00 570.515.288 il
A Odenek Hesaplari 0 00 0 00 0 00
901 | Butce Odenekleri Hesabi 0 00 0 00 0 00

Nakit DisI Teminat ve
B Kisilere Ait Menkul 0 00 0 00 64.077.827 77
Kiymet Hesaplari

Teminat Mektuplari

an Emanetleri Hesabi 0 00 0 00 64.077.827 77
C Taahhit Hesaplari 0 00 0 00 361.950.356 62
921 Gider Taahhtleri Karsiligi 0 00 0 00 361.950.356 62
Hesabi
E Ozel Tahakkuk Hesaplari 0 00 0 00 144.487103 72
Baska Birimler Adina
949 | izlenen Alacak 0 00 0 00 144.487103 72
Emanetleri Hesabi
Pasif Genel Toplam (0] 0 10.596.378.432,87
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

B- Performans Bilgileri

1- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

(42)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

STRATEJI GELISTIRME
DAIRESI BASKANLIGI

Daire Baskani
Nesat KURT

. Personel Durumu
24 Personel (15 Memur - 6 Is¢i - 3 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Miidiirliikleri

Strateji Gelistirme ve Biitce Sube Mudirligi
Mali Hizmetler Sube Midirltgi

Tahsilat ve Borg Takip Sube Midurligu
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

GELIRLERIN
GiDERLERI

KARSILAMA
ORANI

STRATEJIK PLAN, _
PERFORMANS PROGRAMI iZLEME
SISTEMiNIN KURULMASI

OZ GELIRLERIN
TOPLAM GELIRLER

ICERISINDEKI
ORANI

-.__":_.' STRATEJIK PLAN :, BUTGE “VG“LAMASUNUGLARl : .

{  IEME-DESERLEwAME 5 o A=
’__f\‘:\_\ RAPORLARI = =" Drdemenninme J

: ~ — ——aa x 0l

#  MALIDURUM O

i BEKLENTILER  : :
RAPORU ,,.-' © RiSK STRATEJi BELGESI (RSB) &

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 7.360.000,00 2.040.066,58
04 Faiz Giderleri 115.000.000,00 140.737.202,16
05 Cari Transferleri 1.000,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Bor¢ Verme 50.000.000,00 0,00
09 Yedek Odenekler 135.255.124,96 0,00

307.616.124,96 142.777.268,74
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

( 1]
OZEL KALEM
o0 o0 00 w 00
MUDURLUGU
Ozel Kalem Miidiirii
Serdar BOSTAN

Personel Durumu
8 Personel (5 Memur - 3 Trabsu A.S.)

®



TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

DIGER KURUM VE KURULUSLAR

_ILE DUZENLENEN FARKINDALIK VE
BILINCLENDIRME CALISMALARI SAYISI

HALKTA FARKINDALIK VE BILING DUZEYiNI )
~ ARTIRMAYA YONELIK ETKIiNLIK, TOPLANTI, @
SEMINER, KONFERANS VE ORGANIZASYON SAYISI

AFiS, BILBOARD, BULTEN VE ®
3 4 BASILI YAYIN TASARIMI SAYISI

MUHTARLARLA YAPILAN
GORUSMELER

KURUMLARLA YAPILAN
KOORDINASYON TOPLANTI
SAYISI

(28)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU

Ozel Kalem Miidiirliigii - Mali Bilgiler

2024 YILI FAALIYET RAPORU

Kodu Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 950.000,00 25.777,00
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00 0,00
09 | Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 950.000,00 25.777,00
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

1. HUKUK

o0 [ ] Ow O
MUSAVIRLIGI
1. Hukuk Mjisa.yiri

Av. Mustafa OZTURK

Personel Durumu
6 Personel (5 Memur - 1 Trabsu A.S.)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

IDARE ALEYHINE ACILAN

DEVAM EDEN : 37
LEHTE BITEN:3

ALEYHTE BIiTEN:2
KISMEN KABUL/RED : 1

Gorevsizlik Birlesme vs.:8

2024 YILINDA IDARE TARAFINDAN ACILAN

AGILAN ADL| e e
DAVALAR ALEYHTE BITEN: 1 4

ESKIDEN GELIP 2024 ESASLA DEVAM EDEN

DEVAM EDEN: 13
LEHTE BITEN: 1
ALEYHTE BITEN: 1

ONCEKI YILLARDAN 2024 YILINA DEVREDEN ADLi DAVALAR

IDARE
ALEYHINE
ACILAN

iDARE
TARAFINDAN
ACILAN

®



TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

|| iCRA \ ” iCRA $ || iCRA %

TAKIP EDILEN KAPATILAN m 2025 YILINA
° DOSYA SAYISI DOSYA SAYISI DEVREDILEN
DOSYA SAYISI
° 1. HUKUK m‘:}s;\vinuéi F 1. HUKUK léIESAViRLiéi w 1. HUKUK MOSAVIRLIGI
550

SOZLESMELi AVUKATLAR F SOZLESMELi AVUKATLAR . .
290 K 57 Ksozmsmsu AVUKATLAR
\\ k )

6

2024 YILINDA
AGILAN iDARI
DAVALAR

GECMIiS

HUKUKI
MUTALAA

YILLARDAN
GELEN iDARI
DAVALAR

ARABULUCULU

1. Hukuk Miisavirligi - Mali Bilgiler

Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL

01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 24.003.500,00 22.059.580,94
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Bor¢c Verme 0,00 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 24.003.500,00 22.059.580,94

®
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI

Daire Baskani
Muhammet ALTINEL

. Personel Durumu
36 Personel (24 Memur - 11s¢i- 11 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Miidiirliikleri

insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

Yazi Isleri ve Kararlar Sube Miidiirliigii
ISG ve Egitim Sube Miidiirligii

®




TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

-‘|f3 anSEsEE
—_—~

SAGLIK
TARAMASI

. 4

iSG KURULU
TOPLANTISI

$ HiZMET ici EGiTiM

FAALIYETLERI

1ﬁ 07 HiZMET iCi EGITIMLERE
KATILAN KATILIMCI l

SAYISI

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

Kodu Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 314.535.851,87 307.889.771,04
02 SGK Devlet Primi Giderleri 37.450.489,43 35.028.525,17
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 380.306.756,59 416.046.141,77
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 6.868.728,17 7.569.426,74
06 Sermaye Giderleri 0,00 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Borc Verme 0,00 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00 0,00

739.161.826,06 766.533.864,72

®









TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

BiLGi ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

Daire Baskani
Mustafa YAZICI

Personel Durumu
11 Personel (8 Memur - 3 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Miidiirliikleri
Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Sistemler Sube Mudiirligu

®




TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

) 80 Y *95

MEVCUT ALTYAPI TisKi
VERILERINIiN RADIOLINK
SAYISALLASTIRILARAK SISTEM
COGRAFi BILGi SISTEMINE | KURULUMLARI
AKTARILMASI
> o ¢ » <
TiSKi MOBIL TiSKi UzAK
UYGULAMASININ LOKASYONA
KULLANIMA VERI
ACILMASI YEDEKLEMESi

2024 YILI
COGRAFi BiLGi
SISTEMINE
AKTARILAN
HAT UZUNLUKLARI

KANALiZASYON

YAGMUR SUYU

®



TiSKi GENEL MUDURLUGU

/ SCADA (APN)

ILETISIM SISTEMI

\!/

VERI GUVENI.IGININ

* DIJITAL ARSIV
SISTEMININ KURULMASI —
\_4’/( ARIZA YOGUNLUK

HARITALARI

Bilgi islem Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

r = ENTEGRASYONLARI
BiLGi SISTEMi (TUCBS)

2024 YILI FAALIYET RAPORU

CBS

Kodu Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 9.050.000,00 6.732.716,09
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 14.500.000,00 2.130.701,60
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Borc Verme 0,00 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 23.550.000,00 8.863.417,69

@






TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

ABONE iSLERI DAIRESI
BASKANLIGI

Daire Baskani
Abdurrahman OKUMUS

. Personel Durumu
83 Personel (50 Memur - 9 Isci - 24 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Miidiirliikleri

Abone isleri Koordinasyon Sube Miidiirliigii
Kacak Su Takip ve Onleme Sube Miidiirliigii
Sayag isleri Sube Miidiirliigi

®



TiSKi GENEL MUDURLUGU

%93

%89

AKGAABAT

MESKEN : 64.112

INDIRIMLI : 755
ISYERI : 4.422
INSAAT : 1.543
RESMi : 193
DIGER : 2.611

TOPLAM : 73.636

ﬁ

MESKEN : 3.329

iINDIRIMLI : 8
ISYERI : 98
INSAAT : 9
RESMi : 16
DIGER : 8

TOPLAM : 3.468

ORTAHISAR

MESKEN : 159.676

INDIRIMLI : 2.192
ISYERI : 18.485
INSAAT : 3.463
RESMi : 441
DIGER : 4.302

TOPLAM : 188.559

 ALTERNATIF YOLLARLA
(INTERNET, PTT, BANKA VB.)
FATURA ODEYENLERIN ORANI

> sms voLuvLA

ODEME BiLGILENDIRILMESi YAPILAN

ABONELERIN ORANI

ARAKLI

MESKEN : 26.399
INDIRIMLI : 311
ISYERI : 1.435
INSAAT : 647 |
RESMi : 76
DIGER : 86
TOPLAM:28.954 |

MESKEN : 8.726
INDIRIMLI : 164

ISYERI : 264

INSAAT : 67 |

RESMIi : 41

DIGER : 78
TOPLAM : 9.340

MESKEN : 16.289

INDIRIMLI : 200
ISYERI : 979
INSAAT : 160
RESMi : 84
DIGER : 349

TOPLAM : 18.061

MESKEN :
INDIRIMLI
ISYERI :
INSAAT :
RESMi :
DIGER :
TOPLAM :

16.981
170

HAYRAT

MESKEN :
INDIRIMLI :
ISYERI :
INSAAT :
RESMi :
DIGER :
TOPLAM :

4.590
24
111

2

15

30
4.772

MESKEN :
INDIRIMLI
ISYERI :
INSAAT :
RESMi :
DIiGER :
TOPLAM :

BESIKDUZU

KAGAK KULLANIM
TESPIT SAYISI

12.493

MESKEN :
INDIRIMLI :
ISYERI :
INSAAT :
RESMi :
DIGER :
TOPLAM :

14.743
219
1.018
253
66
232
16.531

MESKEN

INDIRIMLI :
ISYERI :
INSAAT :
RESMIi :
DIGER :

TOPLAM

12.384
10
69

7

12
53
12,535

MESKEN
INDIRIMLI ©
ISYERI :
INSAAT :
RESMIi :
DIGER :

TOPLAM

MESKEN : 7.595

INDIRIMLI : 60
ISYERI : 396
INSAAT : 146
RESMi : 28
DIGER : 62

TOPLAM : 8.287

MESKEN : 17.016

INDIRIMLI : 76
ISYERI : 609
INSAAT : 273
RESMi : 53
DIGER : 146

TOPLAM : 18.173

MESKEN : 15.726

INDIRIMLI : 141
ISYERI : 947
INSAAT : 291
RESMi : 62
DIGER : 289

TOPLAM : 17.456

VAKFIKEBIR

2024 YILI FAALIYET RAPORU

YENILENEN
EKONOMIK
OMRUNU DOLDURMUS
YA DA ARIZALI
SAYAG SAYISI

3.290

CAYKARA

MESKEN : 10.870
INDIRIMLI : 29
ISYERI : 797
INSAAT : 35
RESMi : 48
DIGER : 40
TOPLAM : 11.819

MESKEN : 28.291 I
INDIRIMLI : 215
ISYERI : 1.519
INSAAT : 247
RESMi : 92
DIGER : 298
TOPLAM : 30.662

YOMRA

MESKEN : 23.825
INDIRIMLI : 216

ISYERI : 2.235

INSAAT : 431

RESMi: 75

DIGER : 925 |
TOPLAM : 27.707

®




TiSKi GENEL MUDURLUGU

2014 Yilinda Devir Alinan Abone Sayisi: 244.023

(o] (o] (o]
2014 2015 201
255.155
% 4,56

o]
o]

396.881
% 16,43

415.411
% 4,67

284.470
% 11,49

340.871
% 19,83

]

[ . |
}2020 2021 2019 2023 2024

482.771
% 3,12

7]

492.621
% 2,04

]

468.125
% 3,92

o

439.358 450.458

% 2,53

o

% 2,39

ol

Abone isleri Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

2024 YILI FAALIYET RAPORU

Kodu Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 72.163.500,00 74.732.586,55
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 15.000.000,00 0,00
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 87.163.500,00 74.732.586,55

®
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

DESTEK HIZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

Daire Baskani
Kamuran CALIS

. Personel Durumu
54 Personel (19 Memur - 2 Isgi - 33 Trabsu A.S.)

Bagh $ube Miidiirliikleri

Destek Hizmetleri Sube Miidiirligii

Satin Alma ve ihale Sube Miidiirliigii
Makine ve Malzeme ikmal Sube Miidiirliigii

®




TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

Makine Parki
Kanal Kazici Yikleyici [N 27
Vidanjor |G 16
Kamyon (Damperl)) [IIIEIEIENGgGE 22
Kamyon (Acik Kasa Kaynak Araci) [ 1
Su Borusu Onarim Kamyonu [} 1
Kanal Temizleme Aract [ IIENEGEGEGEGE 20
Su Tankeri | 19
Forklift [l 2
Ekskavator [l 2
Traktor [l 2
Yuksek Basingl Yikama Makinesi [|j 1
Kompresor N 5
Kamyonet (Cift Kabin) I 7
Kacak Tespit Araci |} 1
Otomobil [N 8
is Makinesi Nakil Araci [l 3
Kombine Kanal Acma Araci [l 4
Mini Paletli Ekskavatér [l 4
Trencher Atasmanl Mini Yikleyici ||} 1
Kanal Acma Makinesi (Trencher Atasmanli) [Jj 1
Akaryakit Tankeri [|j 1
Mini Yukleyici (Nokta Dénuslu) i 1
Kamyonet (Panelvan) [N 10
@)



TiSKi GENEL MUDURLUGU

Hizmet Binasi Kiralama Giderleri

YAPIM iSi

PAZARLIK USULU iHALE: 2

HiZMET ALIM iSi

PAZARLIK USULU iHALE: 0

5.479.650,19 TL

ACIK iHALE: 1

MAL ALIM iSi

ACIK iHALE : 6
PAZARLIK USULU iHALE:3
KAPSAM DISI: 4

ACIK iHALE : 6

22/D USULU

o---g---A---gg-----o

2024 YILI FAALIYET RAPORU

) MU
Is Makinesi Bakim ve Onarim ‘-&0\)“\) """""" .
12.266.818,80 TL K\ ’ .
. £ .
Diger Dayanikl Mal ve Malzeme Alimlar Q$ \' 0-5
8.092.746,00 TL w X 1
\ \ 9 6-10
' Makine Techizat Bakim ve Onarimlari =3 |
000 20983570007L) g -.‘ 5' : 11-1
! Diger Hizmet Alimlari Q = = ! 16-20
¥ 0 5162.928.60 TL : 21-25
.+ _Tasit Bakim ve Onarimi ; 26-30
14.885.207,14 TL

674

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

Kodu Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 195.360.000,00 183.665.750,90
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 4.060.000,00 9.350.147,79
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 199.420.000,00 193.015.898,69

®
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

ICME SUYU VE
KANALIZASYON DAIRESI
BASKANLIGH

Daire Bagkani
Ekrem UZUNALI

_ Personel Durumu
35 Personel ( 11 Memur - 3 Isci - 21 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Miidiirliikleri
Havza Koruma Sube Midirligu
Derin Deniz Desarjlar ve Kanalizasyon Isletme Sube Midirligii

®




TiSKi GENEL MUDURLUGU

iCME SUYU HAVZALARINDA
YAPILAN TESPIT
GALISMALARI

iCME SUYU HAVZALARI
KORUMA PLANLARININ
HAZIRLANMASI

63 ADET ATIKSU ON ARITMAVE
DERIN DENiZ DESARJ TESISLERININ
BAKIMI

|63 ADET ATIKSU ON ARITMA VE
DERIN DENiZ DESARJ TESISLERININ
TEMIZLiGi

KiRAYA VERILEN iCME SULARI

2024 YILI FAALIYET RAPORU

®



. . DERIN
KOMBINE KANAL iYAGMUR SUYU YAGMUR SUYU KANAL TERFi DENiZ ‘

TEMIZLEME ARACI IZGARA oy i MERKEZi
KUYU CEKiMi HATTI TEMIZLIG] TEMIZLiGi TEMZLIGI DESARJ
(METRE) (METRE) TESisi
(ADET) (ADET) (ADET) TEMIZLIGi
! [ ! [ (ADET)

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL

01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 13.600.000,00 6.866.185,81
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 3.600.000,00 2.985.975,25
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Bor¢c Verme 0,00 0,00
09 | Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 17.200.000,00 9.852.161,06

©)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

ISLETMELER DAIRESI
BASKANLIGI

Daire Bagkani
Yusuf KESKIN

. Personel Durumu
440 Personel (57 Memur - 48 Isci - 335 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Miidiirliikleri

isletme Koordinasyon Sube Miidiirliigii
Merkez ilgeleri isletme Sube Miidiirliigil
Dogu ilgeleri isletme Sube Miidiirliigil
Bati ilgeleri isletme Sube Miidiirliigil

)



TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

[ anac [ avsiv
Asfalt: 1.110 m? Asfalt: 511 m? Asfalt: 803 m2 Asfalt: 60 m2
Beton: 245 m? Beton: 217 m? Beton: 2.866 m? Beton: 1.065 m2

-
Asfalt: 290 m?
Asfalt: 294 m? Beton: 815 m?
Asfalt: 160 m2 Beton: 137 m?
Beton: 50 m?

E ’—
= Asfalt: 50 m? Asfalt : 199 m?
Beton: 120 m2 Beton : 157 m?

leme Splilels . Kanalizasyon Yapilan RIEG
il Yenileme ve Su Yapilan Igme Suyu e 4 p Talepleri
celer Temin ici Hat Dé6seme Kanalizasyon .
emin I¢in Yapilan Arizasi (Adet) (mt) Arizas: (Adet) (Faun-Vidanjor)
Borulama (mt)

Akcaabat 28.249 4.215 1755 560 3.737
Arakli 15.206 1.691 462 78 1.354
Arsin 20.547 2.097 809 104 1.375

BesikdlzUu 13.341 1120 335 63 676

Carsibasi 5.258 537 1.684 12 159

Caykara 8.843 869 44 43 383
Dernekpazari 6.487 733 13 3 201
Duzkdy 3.790 778 555 36 366
Hayrat 3.574 733 15 6 287

Salpazari 846 289 65 7 70
Tonya 17.414 270 2.304 5 189

Vakfikebir 2.700 455 @) 34 423
Yomra 10.166 2.006 670 86 1.342

SUrmene 9.986 1.480 91 44 489

Ortahisar 7751 9.634 13.846 1.635 10.650

Of 11.480 2.602 720 83 1M

Kdprubasi 1.655 133 @) 1 22

Macka 35578 2.270 893 19 955

TOPLAM 272.631 31.906

©)



TiSKi GENEL MUDURLUGU

SALPAZARI

Beton:420 m?

TONYA

Asfalt: 60 m?2
Beton: 1.081 m?

VAKFIKEBIR

Beton: 394 m?

YOMRA

Asfalt: 1.406 m2
Beton: 322 m?

Asfalt: 212 m2
Beton: 1185 m® Asfalt: 10.629 me

Beton: 5.482 m?

Asfalt: 288 m2
Beton: 345 m?

—‘

Beton : 60 m?2 Asfalt: 670 m2

Beton: 133 m2

90

BAKIM ONARIMI
YAPILAN
DEPO SAYISI

720

DEPO TEMIZLIGi
VE DEZENFEKSIYON
ISLEM SAYISI

81 1 It/sn (yil)

AKUSTIK DIiNLEME iLE
TESPIT EDILEN KAYIP
ICME SUYU MiKTARI

SEBEKELERDE
SU KAYBI ORANI

isletmeler Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

2024 YILI FAALIYET RAPORU

\ m Tamamlanan Basvuru
H
E m Tamamlanamayan Basvuru
'
': m Toplam Bagvuru
g

Kodu Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 1.251.000,00 1194.666,29
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 55.500.000,00 28.697.734,48
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 56.751.000,00 29.892.400,77

(77)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

TESISLER DAIRESI
BASKANLIGH

Daire Bagkani
Biilent SALI

_ Personel Durumu
77 Personel (35 Memur - 3 Isci - 39 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Miidiirliikleri

icme Suyu Aritma ve isletme Sube Miidiirliigii
Atiksu Aritma ve isletme Sube Miidiirliigii
Atiksu Ruhsat, Denetim Sube Midirligii
Laboratuvar Sube Miidirligi

@



TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

6.126.194 m? 3.875.811 m?

) BUYUKLIMAN . AKCAABAT "
ICME SUYU ARITMA TESisi iCME SUYU ARITMA TESiSi

22.494.675 m3

: ESIROGLU -
ICME SUYU ARITMA TESisi

—
. DERECIK - ICME SUYU ARITMA TESISI
ICME SUYU ARITMA TESISI 3.125.856 m?3

1.367.704 m3
YOMRA
]
1.429.176 m3

492.127 m?

_ TONYA KARAAGAGLI
ICME SUYU ARITMA TESiSi

: SALPAZARI _ CUMAPAZARI
iGME SUYU ARITMA TESiSi iGME SUYU ARITMA TESiSi
608.450 m?

(2025 yilinda turetime basladi)

IGME SUYU ARITMA TESISLERINDE
ARITMA iSLEMi iGIN KULLANILAN
KIMYASAL MALZEME MiKTARI (TON)

ARITMA TESISLERIMIZDE ARITILARAK
SEBEKEYE VERILEN SU MiKTARI

63.226.834 m*/yil

SCADA

. UZERINDEN ATIK SU
ISLETMEYE iZLENMEYE / OLUSTURAN TuTUCU
ISLETMELERDEN BULUNDURMA

ALINAN ATIK SU |

ARITMA TESISi ALINANATICSU

ARITMA TESISi /

BAKIMINDAN
DENETLENEN
ISYERI

ALINAN
NUMUNE
SAYISI

ATIK SU
OLUSTURAN
iSLETMELERE
VERILEN
BKKiB
SAYISI

DERIN DENiz
DESARJLARDA
ALINAN
NUMUNE
SAYISI

ALICI
ORTAMA
VERILEN SUYUN
SKKY’NE GORE
UYGUNLUK
ORANI

SKKY - Su kirliligi kontrol yonetmeligi
BKKIB - Baglanti kalite kontrol izin belgesi

(80)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

89.090 m3 3.406.827 m3 18.556.902 m?

. AYKUT o  ARAKLI- SURMENE : AKOLUK -
iCME SUYU ARITMA TESiSi iCME SUYU ARITMA TESiSi iCME SUYU ARITMA TESiSi

—
iCME SUYU ARITMA TESiSi p—
249.734 m3 iCME SUYU ARITMA TESIiSi
CALKOY

190.160 m3

. OF-HAYRAT
ICME SUYU ARITMA TESISI
(2025 yilinda iiretime baslanmasi planlanmaktadir)

543.044 m? 308.617 m?

! YAVUZKOY : CAMBURNU
iGME SUYU ARITMA TESiSi iGME SUYU ARITMA TESISi

BAKIYE KLOR
UYGUNLUK
ORANI

MiIKROBIYOLOJIK
PARAMETRELERIN
UYGUNLUK ORANI

KiMYASAL
PARAMETRELERIN
UYGUNLUK ORANI

LABORATUVARIMIZDA
ANALIZi YAPILABILEN
PARAMETRE SAYISI

iCME suyu iCME SUYU ARITMA
SEBEKESINDEN ALINAN SU KAYNAKLARINDAN TESISLERI GIKIS LABORATUVARDA
NUMUNE SAYISI ALINAN NUMUNE SULARINDAN YAPILAN ATIK SU

SAYISI ALINAN NUMUNE SAYISI ANALIZ SAYISI

Tesisler Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

Kodu Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 47.766.000,00 34.304.082,91
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 1.210.000,00 290.400,00
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Borc Verme 0,00 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 48.976.000,00 34.594.482 91

(81)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

ELEKTRIK MERKEZLERI
DAIRESI BASKANLIGI

Da!ye Bagkani
Omer SAHIN

Personel Durumu
34 Personel (15 Memur - 19 Trabsu A.S.)

Bagh $ube Miidiirliikleri
Elektrik ve Mekatronik Sube Midurligi
Scada ve Otomasyon Sube Midirltgu

®
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YENi OTOMASYON
% 1 00 SISTEMIiNiN KULLANIMA
(o] ALINMASI

Y (13
70\ GWh

URETILEN ENERJI
MIiKTARI
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TiSKi GENEL MUDURLUGU

31.605.553 kWh
TOPLAM TUKETiIM

13.099.253 kWh
URETILEN ELEKTRIK

18.506.300 kWh
SATIN ALINAN

2024 YILI FAALIYET RAPORU
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Pano Salt
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Motor-Pompa =
Aksaminda =
<= Olusan Anzalar =

Elektrik ihtiyacimizin %47'i tesislerimizden
iirettigimiz elektrikle karsilanmistir.

Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL

01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 121.700.000,00 104.365.544,40
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 5.100.000,00 717.348,00
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00 0,00
09 | Yedek Odenekler 0,00 0,00

Toplam 126.800.000,00 105.082.892,40
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

PLANLAMA YATIRINM
VE INSAAT DAIRESI
BASKANLIGI

. Dai.re Ba§kam
Halil Ibrahim TIRYAKIOGLU

Personel Durumu
52 Personel (51 Memur - 1 Trabsu As.)

Bagh $ube Miidiirliikleri

Etiit Proje Sube Mudirligi

Harita ve Emlak istimlak Sube Miidiirliigii
Yatirim ve insaat Sube Miidiirliigi

®
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PROJELENDIRILEN iCME SUYU SEBEKE

VE iSALE HATTI UZUNLUGU

PROJELENDIRILEN : :
ICME SUYU ARITMA TESISLERI

N

iNSAATI
_YAPILAN
iCME SuYu

ARITMA
750\ N/

YAPILAN
iCME suyu
SEBEKE
HATTI
KM

/55 \

YAPILAN
KANALiZASYON
SEBEKE
HATTI
KM

®
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PROJELENDIRILEN
ATIK SU ARITMA TESIsi

PROJELENDIRILEN
KANALIZASYON SEBEKE
HATTI UZUNLUGU

ORMAN iZINLERI

KARAYOLLARI GENEL
MUDURLUGUNDEN GECi$ 4
IZNi ALINAN iCME SUYU VE
KANALIZASYON PROJELERI

ICME-KULLANMA SUYU
SONDAJ KUYUSU AGILMA

isi
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

ICME SUYU ISALE VE SEBEKE HATLARI ILE KANALIZASYON
KOLLEKTOR VE SEBEKE HATLARI PROJELENDIRILMESI

TRABZON iLi AKCAABAT iLCESI YILDIZLI-SOGUTLU MAHALLESi ESKi SAMSUN YOLU
CADDESIi GELiIK BORU DEPLASE YAPIM iSi

A

TRABZON iLi AKCAABAT iLCESi CICEKLIDUZ MAHALLESi iCMESUYU TERFi
POMPASI VE iSALE HATTI YAPIM iSi

\/

TRABZON iLi AKCAABAT iLCESi KAYABASI iCMESUYU TERFi HATTI VE ELEKTRIK
TEMINi YAPIM iSi

A

TRABZON iLi AKCAABAT iLCESi AKCAKOY iAT AKCAKOY BAGLANTI HATTI YAPIM iSi

\/

TRABZON iLi AKCAABAT iLCESi SOGUTLU iCMESUYU SEBEKE VE TERFi HATTI
YAPIM iSi

A

TRABZON iLi AKCAABAT iLCESi SOGUTLU iSALE HATTI DEPLASE PROJESI

TRABZON iLi AKCAABAT iLCESIi YILDIZLI-AKCAKOY-DERECiK MAHALLELERINiN
KANALiZASYON iNSAATI YAPIM iSi

A

TRABZON iLi AKCAABAT iLCESi SALACIK KANALIZASYON iNSAATI YAPIM iSi

NV \/

TRABZON iLi ARAKLI iLCESi CACON-ORTA MAHALLE - HURRIYET iSALE HATTI YAPIM iSi

A

TRABZON iLi ARAKLI iLGESi AYVADERE-BIiRLiK-HASKOY-KARATEPE MAHALLELERI
iCME SUYU iLAVE KAYNAK TEMiNi YAPIM iSi

TRABZON iLi ARAKLI-SURMENE GRUP iCME SUYU IiLAVE iSALE HATTI YAPIM iSi

TRABZON iLi ARSIN iLCESi GOLGELIK MAHALLESI iSALE HATTI
DEPLASE +TERFi HATTI YAPIM iSi

TRABZON iLi ARSIN iLCESi YOLUSTU-CUBUKLU-KUZGUNCUK MAHALLELERI
iCME SUYU SEBEKE HATTI YAPIM isi

TRABZON iLi CARSIBASI ILCESi SAHINLi MAHALLESIi iCME SUYU HATTI YAPIM iSi

TRABZON iLi CARSIBASI iLCESi KUYU-ANA HAT DEPLASE YAPIM iSi

ANANA

TRABZON iLi CARSIBASI iLCESi ZEYTINLIK-KALEKOY GULBAHGE FENER MAHALLERI
KANALIZASYON YAPIM isi

vV VWV V

TRABZON iLi DERNEKPAZARI iLCESi GULEN MAHALLESIi iCME SUYU HATTI YAPIM isi

TRABZON iLi DERNEKPAZARI iLCESi MERKEZ iCME SUYU HATTI YAPIM isi

TRABZON iLi DUZKOY iLCESi ALAZLI MAHALLESIi ICME SUYU iSALE HATTI
YENILEMESIi YAPIM iSi

TRABZON iLi DUZKOY iLCESi CAYIRBAGI iCMESUYU SEBEKE iKMAL iSi

VvV

TRABZON iLi HAYRAT iLGESi DEREYURT iCMESUYU SEBEKE YAPIM iSi

A MY Y

(90)
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TiSKi GENEL MUDURLUGU 2024 YILI FAALIYET RAPORU

TRABZON iLi HAYRAT iLCESi PINARCA TEVZi MASLAGINA ANCUMAN
HATTINDAN BRANSMAN HATTI

TRABZON iLi KOPRUBASI iLCESi BESKOY MAHALLESI YILMAZLAR-KONUKLU
MEVKIi iCME SUYU HATTI

TRABZON iLi MAGKA iLGESi ORNEKALAN MAHALLESi iCME SUYU SEBEKE
HATTI YAPIM iSi(KISMi)

TRABZON iLi MACKA iLCESi CATAK iCMESUYU TERFi iSALE VE SEBEKE HATTI

TRABZON iLi MACKA iLCESi YENi ATASU iLAVE iCMESUYU SEBEKE HATTI

TRABZON iLi MACKA iLCESi HIZARLI/GAYRETLi iCMESUYU iKMAL iSi

TRABZON iLi MAGCKA iLCESi OGULAGAG-CIRALI-DIKKAYA MAHALLERI iSALE
HATTI YAPIM iSi

TRABZON iLi MACKA iLCESi KIRANTAS iCMESUYU SEBEKE PROJESI

TRABZON iLi MACKA iLCESi CESMELER-ORMANUSTU MAHALLESI iCME SUYU
iSALE HATTI YAPIM iSi

TRABZON iLi OF iLCESi TASHAN MAHALLESIi iCME SUYU iNSAATI YAPIM iSi

vV VvV VIV

TRABZON iLi ORTAHISAR iLCESi CAGLAYAN/AKOLUK iCMESUYU TERFi HATTI

AAAAAA

TRABZON iLi ORTAHISAR ILCESi KUTLUGUN-BULAK KANALIZASYON iNSAATI YAPIM iSi

v/

TRABZON iLi ORTAHISAR iLCESi KARSIYAKA-UGURLU KANALIZASYON iNSAATI YAPIM iSi

A

TRABZON iLi ORTAHISAR iLCESi CAMOBA BESTAS KANALIZASYON iNSAATI YAPIM iSi )

TRABZON iLi SURMENE iLCESi KARACAKAYA MAH. iCMESUYU SEBEKE HATTI

TRABZON iLi SALPAZARI iLCESi KUZULUK VE GOKCEKOY MAHALLELERI iLAVE
iCMESUYU iSALE HATTI PROJESI

TRABZON iLi TONYA iLGESi BUYUKMAHALLE iCMESUYU SEBEKE HATTI

A A

TRABZON iLi VAKFIKEBIR iLCESi HACIKOY TARLACIK GRUP SU ALMA YAPISI VE iSALE
HATTI YAPIM iSi

TRABZON iLi VAKFIKEBIR iLCESi DEREGOZU MAHALLESi iCMESUYU SEBEKE
HATTI YAPIM iSi

TRABZON iLi VAKFIKEBIR iLCESi OSB TERFi HATTI )

TRABZON iLi VAKFIKEBIR ILCESi IiCMESUYU SEBEKE HATTI

A

TRABZON iLi ARSIN iAT iLE YENiCE-SOGUKSU-KAYABASI-CARDAKLI-TASDELEN
DEPOLARI ARASI iSALE HATTI YAPIM iSi

(91)
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2024 YILINDA YURUTULEN iGME SUYU VE KANALIZASYON
YAPIM iSLERI

ARSIN iCME SUYU VE iCME SUYU
PAKET ARITMA TESIiSi INSAATI IKMALI ,
SUKAP (%50 HIBE - %50 KREDI)

i _ OF (TRABZON) iCME SUYU
ANA iSALE HATTI VE PAKET ARITMA TESiSi
INSAATI SUKAP (%50 HIBE - %50 KREDI)

OF (TRABZON) iCME SUYU _
ISALE HATTI DEPLASE EDILMESI _ ,
YAPIM iSi SUKAP (%50 HIiBE - %50 KREDI)

5 TONYA ILGESi MELIKSAH KARAAGAGLI
GRUP iCME SUYU ANA iSALE VE iCMESUYU ARITMA
I, TESISi INSAATI SUKAP (%50 HIBE - %50 KREDI)

TRABZON iLi AKGAABAT iLCESI
ORTAKOY GRUP ICMESUYU SEBEKE ,
INSAATI YAPIM iSi %100 KREDI

TRABZON ILCELERINDE MUHTELIF h
\ MAHALLELERDE iCME SUYU HATLARI YAPIM isi
%100 KREDI

AKGAABAT ILCESi KAYALAR MAHALLESI
KOLLEKTOR HATTI YAPIM iSi %100 KREDI ,

§°"  TRABZON ILCELERINDE
MUHTELIF HACIMLERDE iCME SUYU

DEPOLARI YAPIM iSi %100 KREDI

TRABZON iLi MUHTELIF ICME SUYU
DEPOLARI iKMAL iNSAATI iSi %100 KREDI ,

) AKCAABAT iLGESI SOGUTLU - YILDIZLI
( ATIK SU TERFILI VE CAZIBELI HATLAR
INSAATI YAPIM iSi %100 KREDI

TRABZON iLi SALPAZARI MAHALLELERI
GRUP ICMESUYU iNSAATI YAPIM igi
%100 KREDI

_ TRABZON iLi AKCAABAT iLCESI YILDIZLI
MAHALLESI ESKi SAMSUN YOLU CADDESI GELiK BORU
DEPLASE YAPIM iSi OZKAYNAK

(92)
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2024 YILI FAALIYET RAPORU

Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi - Mali Bilgiler

Kodu Aciklama 2024 (Tahmini) TL 2024 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 0,00
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 4.411.755,00 4.297192,79
04 Faiz Giderleri 0,00 0,00
05 Cari Transferleri 0,00 0,00
06 Sermaye Giderleri 690.996.293,98 349.696.875,64
07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00

Toplam 695.408.048,98 353.994.068,43

®



B- Performans Bilgileri

2-Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Amac 1: Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar biitiin asamalarda ¢evreye duyarli, etkin ve verimli yoneterek Trabzon

halkina temiz, siirekli ve kaliteli icme suyu saglamak

Ol¢i Birimi

2024 Gergeklesen

Basan Orani
(%)

Hedef 1.1: Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif kaynaklari gelistirerek planl bir sekilde su
arzinin siirekliligini uzun vadeli olarak saglamak

Su temini amacli projelendirilecek

x Adet 7 2 29
golet sayisi
Slf temini amacli insaati yapilacak Adet 1 0 0
golet sayisi
Pro;ele[}dlrllecek sebeke ve isale hatti K 300 100 33
uzunlugu (km)
Pro;eler?dlrllecek Icme suyu Aritma Adet 1 4 100
Tesisleri
Tamamlanan su alma yapisi sayisi Adet 0 0 0

Hedef 1.2: Yeni icme suyu tesisleri insa ederek ve mevcut tesisleri etkili sekilde isleterek saghkh ve

kaliteli su arzi saglamak

icme suyu hizmetlerinden memnuniyet

[o) - - -
orani (%) (%)
icme suyu aritma tesislerinde aritma
islemi icin kullanilan kimyasal malzeme Ton 1400 1101 100
miktari (ton)
isletilen icme suyu aritma tesisi sayisi Adet 21 19 90
Te"5|sler|n 1yilda toplam devre disi olma Adet 20 2% 77
gln sayilar
Su Yénetim ve Bilim Merkezi o
tamamlanma orani (%) (%) 100 0 0
Uzaktan |;I§neb|len ve isletilebilen [cmesuyu Adet 21 19 90
aritma tesisi sayisi
Hedef 1.3: Mevcut laboratuvarimizi gelistirerek saglik risklerinin olusmasini engellemek
Saglik Bakanhdinin su denetim
raporlarinda ITASHY* gére kimyasal (%) 95 93 98
parametrelerin uygunluk orani (%)
Saglik Bakanhgdinin su denetim
raporlarinda ITASHY* gore mikrobiyolojik | (%) 94 93 99
parametrelerin uygunluk orani (%)
Saglik Bakanhginin verilerine gére bakiye | ,,
klor uygunluk orani (%) (%) 9 %3 98
Laboratuvarimizda analizi yapilabilen Adet 99 103 100
parametre sayisi
Icme suyu sebekesinden alinan numune Adet 4000 2320 58
saylsl
Merkez laboratuvarin akredite edilmesi (%) | (%) 100 80 80
Su kaynaklarindan alinan numune sayisi Adet 100 402 100
[cme suyu aritma tesisleri cikis sularindan Adet 500 628 100
alinan numune sayisi
Laboratuvarda yapilan atik su analiz sayisi Adet 60 704 100

®
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Basan Orani
(%)
Hedef 1.4: Yeni dagitim hatlari ve mevcut hatlarin yenilenmesi ile sebeke suyunun daha ¢ok kullaniciya

ulastiriimasini saglamak
Yapilmasi planlanan sebeke uzunlugu

Ol¢i Birimi 2024 Gergeklesen

(km) Km 300 554 100
Yapilmasi planlanan icme suyu depo Adet 5 5 100
saylsl
Insggﬂ Yapilacak Icmesuyu Aritma Adet 1 3 100
Tesisi

Hedef 1.5: Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak su kesintilerini 6nlemek
ve su kayiplarini en aza indirmek

Akustik dinleme ile tespit edilen kayip

icme suyu miktari (It /sn) (It/sn) 10 el 100
Depo Temizligi ve Dezenfeksiyon islemleri | Adet 1000 720 72
Bakim onarimi yapilan depo sayisi Adet 100 90 90
H|zme5 Takip Sistemi (HTS) performans %) o5 80 84
orani (%)

Debimetre yerlestirilen depo sayisl Adet 100 90 90
Sebekelerde su kaybi orani (%) (Aritma %) 20 41 49

tesisinden su verilen bolgelerde)
Hedef 1.6: Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek
Yeni otomasyon sisteminin kullanima

alinmas Adet 100 100 100
Otomasyona baglanan depo sayisl Adet 50 1 2
Hedef 1.7: Hidroelektrik santralleri kurarak su kaynaklarimizdan ener;ji iiretmek

Uretilen enerji miktari (GWh/yil) (Gwh/yil) il 13 100
Yapilan HES sayisi Adet 1 0 0
Kurulu Gl¢ KW Kw 2600 2546 97

Hedef 1.8: Su ile ilgili tarihi yapilarin topluma kazandiriimasi, farkindalik ve bilinglendirme faaliyetleri
ile toplumda su bilinci ve su kiiltiirii olusturmak
Diger kurum ve kuruluslar ile dlizenlenen
farkindalik ve bilinclendirme calismalari Adet 20 82 100
sayisl

Halkta farkindalik ve bilin¢ dizeyini
artirmaya yonelik etkinlik, toplanti, Adet 36 21 58
seminer, konferans ve organizasyon sayisi

Afis, billboard, bilten ve basili yayin
tasarimi sayisl

Hedef 1.9: Mevcut icme Suyu Havzalarinin denetimleri yapilarak saglik acisindan olusabilecek riskleri

Adet 25 34 100

Amag 1: Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar biitiin asamalarda cevreye duyarli, etkin ve verimli yoneterek Trabzon

halkina temiz, siirekli ve kaliteli icme suyu saglamak

onlemek
Icme Suyu Havzalarin da yapilan tespit Adet 40 155 100
calismalari
[cme suyu havzalart Koruma Planlarinin Adet ) 9 100

Hazirlanmasi

(95)
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R2: Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf ederek, ¢evreye faydali doniisiimiinii saglamak

Ol¢i Birimi

2024 YILI FAALIYET RAPORU

2024 Gergeklesen

Hedef 2.1: Atik sularin, yagmur sularindan ayristirilarak uzaklastiriimasini saglamak

Basan Orani
(%)

Yapilmasi planlanan kanalizasyon sebeke

uzunlugu (km) Km L 55 100
Yap|lma:15| planlanan yagmursuyu sebeke Km 5 0 0
uzunlugu (km)

Kanalizasyon (atik su) hizmetlerinden %) ) ) )
memnuniyet orani (%) °

Hedef 2.2: Mevcut aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek ve yeni aritma tesisleri kurarak atik
sularin geri doniisiimiinii saglamak

isletilen atik su aritma tesisi sayisi Adet 2 2 100
Scada uze.rlnden izlenebilen atik su Adet ) 2 100
aritma tesis sayisi

Alici ortama verilen suyun SKKY’ ne gére %) 100 100 100

uygunluk orani (%)

Hedef 2.3: Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetleri ile su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu ve yeralti
sularinin kullanilmis sularla ve endiistri atiklariyla kirletilmesini 6nlemek

Atk su olusturan isletmelerden alinan Adet 470 590 100
numune sayisl

Derin Deniz Desarjlarindan alinan Adet 101 68 67
numune sayisi

Yag tutucu t_)ulunglurma bakimindan Adet 450 455 100
denetlenen is yeri sayisi

Atik su olusturan isletmelere verilen

BKKIB sayisi Adet 10 74 100

Hedef 2.4: Atik sularin Atik su On Aritma ve Derin Deni

z Desarj Tesislerinin isler halde tutulmasini

saglamak

63 adet atiksu 6n aritma ve D.D.D.

Tesislerinin bakimi (yilda 3 kez) Adet 189 191 100
63 adet atiksu 6n aritma ve D.D.D

Tesislerinin temizligi (Yilda 3 kez) Adet 310 857 100
Hedef 2.5: Yeni atik su aritma tesisleri kurarak atik sularin geri déniisiimiinii saglamak.
Projelendirilecek Atiksu Aritma Tesisleri Adet 1 2 100
insaati Yapilacak Atiksu Aritma Tesisleri | Adet 2 0 0
PrOJeIendmI?cek kanalizasyon sebeke Km 30 10 33
hatti uzunlugu (km)

Projelendirilecek yagmursuyu sebeke Km 10 0 0

hatti uzunlugu (km)

®
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Basan Orani

Ol¢i Birimi 2024 Gergeklesen

(%)
Hedef 3.1: Vatandaslarin hizmet taleplerini zamaninda karsilamak

Arizalara midahale hizmetinden %) ) ) )
memnuniyet orani (%) °

Cagri Merkezinden Hizmet Alan o

Vatandaslarin Memnuniyet Orani (%) (%) /0 s 100
Cagri Merkezine Gelen Cagrilarin ilk 20 o

Saniyede Karsilama Orani (%) (%) 9 96 100

Hedef 3.2: Alternatif fatura 6deme ve bilgilendirme yéntemlerini gelistirerek vatandaslarin
memnuniyetini arttirmak

Abone hizmetlerinden memnuniyet orani

0, - - -
%) )
Alternatif yollarla (internet, PTT, banka o
vb) fatura ddeyenlerin orani (%) %) 70 %3 100
SMS yoluyla ddeme bilgilendirilmesi %) 70 89 100

yapilan abonelerin orani (%)
Abone bilgilerinin giincellenmesi (%) (%) 70 70 100
Hedef 3.3: Abone sistemini etkin yéneterek abone hizmetlerini gelistirmek, abone sayisini artirmak ve
kacak kullanimi 6nlemek

Abone sayisl Adet 9.000 9.850 100
Kacak kullanim tespit sayisi (Yillik) Adet 5.500 12.493 44

Yenilenen ekonomik émrini doldurmus
ya da arizall saya¢ sayisl

Amag 3: Kullanici talep, beklenti ve memnuniyetini en dnde

tutarak abonelerimize hizmet sunmak

Adet 30.000 3.290 1

Hedef 4.1: Giiclii bir kaynak ve finans yonetim altyapisini gelistirmek

Gelirlerin giderleri karsilama orani (%) (%) 91 82 90
Tahsilat tahakkuk orani (%) (%) 88,5 94 100
Oz gelirlerin toplam gelirler icindeki orani (%) | (%) 95,5 96 100

Stratejik plan, performans programi izleme

[0)
sisteminin kurulmasi (%) 100 100 100

Hedef 4.2: i¢ kontrol sistemini giiclendirmek suretiyle riskleri etkin bir sekilde yonetmek

ic kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasi (%) 100 100 100

ic kontrol ve risk biriminin kurulmasi %) 100 70 70
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Hedef 4.3: Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve degerlendirme kapasitesini gelistirmek

Uluslararasi proje egitimini alan kisi sayisi Adet 10 1 10

©
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Amag 5: Kurumsal yonetimi giiclendirmek ve hizmet etkinligini artirmak

Ol¢i Birimi

2024 YILI FAALIYET RAPORU

2024 Gergeklesen

Basan
Orani
(%)

Hedef 5.1: Altyapi faaliyetlerini diger altyapi hizmeti veren kurum - kuruluslarla gii¢lii bir is birligi ve

koordinasyon ile planlamak ve yiiriitmek

Muhtarlarla yapilan koordinasyon toplantisi

Adet 18 452 100
sayisl
Kurumlarla yapilan koordinasyon toplantisi Adet D 67 100
sayisl
ilbank A.S. ile yapimi planlanan islerin sayisi | Adet 3 10 100

Hedef 5.2: Hizmetin daha hizli sunulmasi
etkin kullanmak

ve bilgi altyapisinin gelistiriimesinde bilgi teknolojilerini

Mevcut altyapi verilerinin sayisallastirilarak

0,
CBS’ye aktarilmasi (%) %) 80 80 100
TISKI Mobil uygulamasinin kullanima %) 100 100 100
aciimasi
TiSKi Radiolink sistem kurulumlari (%) (%) 95 95 100
TiSKi uzak lokasyona veri yedeklemesi (%) | (%) 100 100 100

Hedef 5.3: Hizmet verimliliginin artirllmasi icin insan kaynaklarini planlamak, yonetmek ve ¢alisma

ortamlarinin iyilestirilmesini saglamak

Kurum calisanlarinin memnuniyet orani (%) - - -
Hizmet ici Egitimlere Katilan Katilimei Sayisi | Adet 1.500 no7 74
Calisanlarin is glvenliklerinin saglandigi %) ) ) )
algisi (%) ?

Hedef 5.4: Olaganiistii haller ve dogal afetlere hazirlikl olmak, acil durum planlari yapmak ve
uygulamak

TISKI Afet ve Acil Durum Planinin %) 100 100 100
hazirlanmasi

Afet ve Acil durum egitim sayisi Adet 14 17 100
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- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Amag 1: Suyu,
kaynagindan
vatandaslara
ulasincaya kadar

biitiin asamalarda
¢evreye duyarli, etkin
ve verimli yoneterek
Trabzon halkina temiz,
siirekli ve kaliteli icme
suyu saglamak

Sapma Nedeni

Hedef 1.1: Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif kaynaklari gelistirerek
planl bir sekilde su arzinin siirekliligini uzun vadeli olarak saglamak

Su temini amacli
projelendirilecek gdlet sayisi

S6z konusu is DSI ile yapilacak oldugundan
hedefte sapma meydana gelmistir.

Su temini amacl insaati
yapilacak gdlet sayisi

DSi tarafindan Akcaabat Ucarsu Simba,
Akcaabat Hidirnebi, Tonya Kadiralak ve Macka
Balahor icmesuyu Géleti Projeleri tamamlanarak
ihaleleri yapiimis ve imalatlara baslanmistir.

Projelendirilecek sebeke ve
isale hatti uzunlugu (km)

Sebeke ve isale hatlarinin bir kisminin,
iller Bankasi tarafindan ihale yoluyla
projelendirilmesi planlandigindan hedefte
sapma meydana gelmistir. (Arsin, Arakli,
Strmene Sahil Mahalleleri )

Tamamlanan su alma yapisi
sayisl

Finansman temini gerceklestirilemediginden
hedefte sapma meydan gelmistir.

Hedef 1.2: Yeni icme suyu tesis

isleterek saglikh ve kaliteli su arzi saglamak

leri insa ederek ve mevcut tesisleri etkili sekilde

Su Yénetim ve Bilim Merkezi
tamamlanma orani (%)

Su bilim merkezi yapimi icin hibe destedi
saglanamadigindan proje gerceklestirilemedi.

Hedef 1.6: Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icme suyu dagitimini

kontrol etmek

Otomasyona baglanan depo
saylsl

Finansman temini gerceklestirilemediginden
hedefte sapma meydan gelmistir.

Hedef 1.7: Hidroelektrik santra

lleri kurarak su kaynaklarimizdan ener;ji iiretmek

Yapilan HES sayisi

Karakaya HES isale hattindaki ariza nedeniyle,
tesisin yapimi tamamlanamadigindan
isletmeye acilmadan édnce TEMSAN kabull
gerceklestirilememistir. isale hatlarinda gerekli
yenileme calismalarinin tamamlanmasinin
ardindan tesisin isletmeye alinabilmesi icin
gerekli islemlere yeniden baslanacaktir. Bu
nedenle hedefte sapma meydana gelmistir.
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- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

saglamak

Hedef 2.1: Atik sularin, yagmur sularindan ayristinilarak uzaklastiriimasini

Sapma Nedeni

Yapilmasi planlanan
yagmursuyu sebeke uzunlugu

Atik sulari, cevreye (km)

Finansman temini gerceklestirilemediginden
hedefte sapma meydan gelmistir.

ve insan yasamina

zarar vermeyecek o
saglamak

Hedef 2.5: Yeni atik su aritma tesisleri kurarak atik sularin geri déniisiimiinii

sekilde bertaraf
ederek, cevreye
faydah déniisiimiinii

insaati Yapilacak Atiksu
Aritma Tesisleri

DUzkdy ilcesi AAT ve Kopribasi ilcesi paket
AAT projeleri bitti, finansman saglanmasi
beklenmektedir.

saglamak
& Projelendirilecek kanalizasyon

sebeke hatti uzunlugu (km)

Stok projelerin yeterli oldugu ve ihtiyaci
karsiladigi gértlmustar.

Projelendirilecek yagmursuyu
sebeke hatti uzunlugu (km)

Stok projelerin yeterli oldugu ve ihtiyaci
karsiladigi gérulmustar.

Hedef 3.3: Abone sistemini etkin yoneterek abone hizmetlerini gelistirmek,
abone sayisini artirmak ve kagak kullanimi 6nlemek

Kullanici talep,
beklenti ve
memnuniyetini

en onde tutarak
abonelerimize hizmet

Kacak kullanim tespit sayisi
(Yilhk)

llce merkezlerinde kacak su kullanimina yénelik
saha taramalari ile kacak kullanim azalmistir,
kéyden mahalleye dénen yerler ile beldeden
mahalleye dénen kirsal kesimlerde kacak
calismalarina hiz verilmistir.

Yenilenen ekonomik dmrind
doldurmus ya da arizali saya¢
saylsl

sunmak

Finansman temini gerceklestirilemediginden
hedefte sapma meydan gelmistir.

kapasitesini gelistirmek

Hedef 4.3: Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve degerlendirme

Etkin gelir ve gider
yOnetimiile Uluslararasi proje egitimini
alan kisi sayisl

Kurumumuz calisma faaliyetlerine iliskin
uluslararasi egitimlerin olmamasindan dolayi
sapma meydana gelmistir.
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IV. BOLUM

IV. KURUMSAL KABILIYET
VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler
B- Zayifliklar
C- Degerlendirme
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A- Ustiinliikler

- Ozel Kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige ve kamu tiizel kisilige sahip, yasa yénetmeliklere titizlikle uyan bir
kurum olmasi

- Sarekli ve duzenli gelir kaynagdina sahip, finansal yapisi guclt, Trabzon Blytksehir Belediyesine bagli bir kurulus
olmasi

- icme suyu kaynaklarimizin fazla olmasi (Yeterli seviyede olan icme suyu kaynaklarimiz, gtinimizde kiiresel isinma
ve heyelan gibi dogal afetlerin etkisi ile 6nemli élctide azalmistir.)

- Teknolojiye acik kurum yapisi ve teknolojinin etkin kullanimi

- Entegre program ve bilgi islem altyapisinin olmasi

- Alo 185 Mavi Hattin kurulmus ve aktif olarak hizmette olmasi (TIKOM ALO 153 Cagri Merkezi)

B- Zayifliklar

- Mevcut icme suyu ve kanalizasyon isale hatti ve sebeke planlarinin sayisal ortamda olmamasi (Giderildi)

- Altyapi envanter calismalarinin, harita calismalarinin, arsiv ve evrak yonetim sisteminin yetersiz olmasi (Giderildi)
- TiSKi hizmet binasinin sehir merkezinden uzak olmasi (Giderildi)

- Arazinin kit ve degerli olmasi sebebiyle kamulastirma giderlerinin fazla olmasi

- icme suyu ve kanalizasyon hatlarinin ve icme suyu depolarinin eski ve bakim gerektiriyor olmasi (Calismalar devam
ediyor)

- Cografi Bilgi Sisteminin olmayisi (Giderildi)

- Kirsal alanda kanalizasyon tesislerinin bulunmamasi nedeniyle, var olan icme suyu kaynaklarimizin tehdit altinda
olmasi

- lleri biyolojik aritma tesislerinin yoklugu ve icme suyu, atik su, mikrobiyoloji laboratuvarimizin akredite olmamasi
(Calismalar devam ediyor)
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C-Degeriendirme

idareler, stratejik ydnetim anlayisinin bir parcasi olarak belirli ddnemleri kapsayan stratejik planlama sirecine girerler.
Bu periyottaki misyon ve vizyonlarini tanimlayarak orta-uzun vadeli, ileriye dénik bir cercevede ve ulasiimak istenen
noktayi bildiren belirli amac, hedef ve nicel olarak él¢ctilmesi mimkin olan fiziksel-mali gdstergeleri belirlerler.

Stratejik Yonetim Sireci; bldtce hazirlama ve uygulanmasi stireci ve bu slrecteki mali disiplinin saglanmasi, kay-
naklarin stratejik dnceliklere gére dagitiimasi ve etkin kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi, katihmci ve gercekei bir
anlayisla slrecin yonetilmesi ve tim bunlar Gzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun gelistiriimesine bir temel
teskil etmektedir. Performans 6lciimU ve sonuclarin izlenmesi, stratejik planda ortaya konulan hedeflerin gercek-
lesmelerinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi faaliyet raporlari vasitasi ile saglanmaktadir. Faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi sdireci ayni zamanda bir bitln olarak “Stratejik Planin” bir degerlendirilmesi niteligindedir.
Degerlendirme faaliyetinin etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nes-
nel ve 6lcUlebilir gbstergelerle iliskilendirilmesi gerekmektedir.

Stratejik Planlar, performans programlari ve bltceyle entegre calismaktadir. Bu dogrultuda; TiSKi 2024 Performans
Programini hazirlamis, gerceklestirecedi faaliyet ve performans gosterge degerlerini bu programda belirtmistir. Ger-
ceklestirilecek faaliyet/proje ve gdstergeler icin kaynak ihtiyaclarini 5ngérmus ve calismalarini bu dogrultuda yap-
maya gayret gostermistir. Performans programinin hazirlanmasi ve éngoértlen faaliyet/proje ve gdstergelerin uygula-
maya konulmasinin yaninda, uygulama sonuclarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de ¢cok blylik 6énem tasimaktadir.

Ayrica her calisma yilinda zayif yonler gdzden gecirilerek giderilmesi saglanmis, stratejik planlama stirecinde miim-
kiin oldugu kadar minimum seviyeye indirilmistir. Stratejik Plan dénemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin bircok zayif
yonu ilgili calismalarla tespit edilerek, blyUk cogunlugu giderilmistir.
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ONERI VE TEDBIRLER
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V. ONERI VE TEDBIRLER

* Stratejik Yonetim Anlayisinin gelistiriimesine ydnelik altyapinin olusturulmasi, Stratejik Plan, performans programi ve
faaliyet raporlarina veri Uretebilecek, bitce ve muhasebe sistemi ile entegre yazilimlarin hayata gecirilerek karar verme
ve raporlama noktasinda tutarli ve reel verilerin elde edilebilecedi sistemlerin olusturulmasi, birimlerden veri akisinin
saglanmasi, izleme ve degderlendirmelerinin yapilmasi,

* Yatinnm programi, performans programi, bitce ve stratejik planin entegre calismasi, gelir-gider dengesinin gozetildigi
bUtce calismalarinin yapilmasi,

« ic kontrol sisteminin etkinliginin artiriimasi, ic denetim mekanizmasinin kurulmasi ve olasi risklerin etkin sekilde yo-
netilmesi yontnde calismalarin yapilmasi,

» Kurumsallasmanin énemli bir adimi olan kurum arsivinin dijital ortama aktarilarak ve e-arsiv sistemine islev kazandi-
rilmasi ile arsiv evraklarina erisimde kolaylik saglanmasi,

* Su tasarrufu ve su kullanma bilincinin arttirilmasina yoénelik 6drencilere egitim, icme suyu ve aritma tesislerine gezi
faaliyetleri vb. egitici faaliyetler diizenlenerek bilincli nesiller yetistiriimesine katki saglanmasi calismalarina devam
edilmesi,

* Personel egitim eksikliklerinin tespit edilerek, bu eksikliklerin kurum ici ve kurum disi kaynaklarla daha etkin bir se-
kilde giderilmesinin saglanmasina devam edilmesi,

* icme ve kullanma suyu temin ve dagditim sistemlerindeki su kayiplarinin kontrolil icin abonelerin bilinclendirilmesi
calismalarina devam edilmesi,

* Birimler arasi koordinasyonun saglikli ve etkin sekilde strddrilebilmesi,

* Su ve atik su hizmetlerinin strdtrUlebilir olarak yUritilmesi ve yagmur suyu ile kanalizasyon hatlarinin ayristirilmasi
calismalarinin etkin sekilde devam edilmesi,

* Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhdi, iller Bankasi A.S., ve Avrupa Birligi vb. kuruluslarin hibe ve destek prog-
ramlarindan daha fazla yararlaniimasi,

« Ulke geneli ve uluslararasi platformalardaki teknolojik gelismelerin takip edilerek bu gelismeler dogrultusunda calis-
tay ve sempozyumlara aktif bir sekilde katilimin saglanmasi,

* Enerji maliyetlerinin azaltiimasi amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimin arttirilmasi,
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EKLER (GUVENCE BEYANLARI)

Ek-1: Ust Yéneticinin ic Kontrol Glivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak; idaremin bitcesinin kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plan ve performans
programlari ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasini ve uygulanmasini, kaynaklarin etkili, ekono-
mik ve verimli sekilde elde edilmesini, kullanilmasini ve kayip ve suistimale karsi korunmasini saglamaktan ve
harcama birimlerinde mali yénetim ve i¢c kontrol sisteminin isleyisini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan
sorumluyum.

Bu cercevede idarem blnyesinde olusturulan ve uygulunan ic kontrol sisteminin; faaliyetlerin belirlenmis amac
ve politikalarin dogrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylratilmesine, her

tarld usulstzlUk ve yolsuzlugun édnlenmesine, varlik ve kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Gretilmesine iliskin
yeterli ve makul glivenceyi sagladigini beyan ederim.

idaremin stratejik planinda ve performans programinda aciklanan amac ve hedeflere yénelik kurumsal riskle-
rin belirlendigini, degerlendirildigini, risklerin kabul edelebilir diizeye indirmesi icin ilave risk ydnetimi faaliyet-
lerinin uygulandigini ve raporlandigini bildiririm.

Bu glivence, gbzetim sorumlulugum cercevesinde edindigim bilgi ve degerlendirmelere, harcama yetkilileri ta-
rafindan sunulan birim faaliyet raporlarina ve i¢ kontrol gliivence beyanlarina, mali hizmetler birimince sunulan
ic kontrol sistemi degerlendirme raporu ile mali hizmetler birim y&neticisinin beyanina ve i¢c denetim raporlari
ile ic denetim biriminin kapsamli gériisiine dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Trabzon - Mart 2025)

ibrahim KUL

TiSKi Genel Mudri
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Ek-2: Harcama Yetkilisinin ic Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yrttilen faaliyetlerin gorev, yetki ve sorumluluklarin acik bir sekilde
belirlendigi uygun bir kurumsal yapl icerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve yetkin personel tarafindan
yaratilmesini, faaliyet ve stireclere yonelik operasyonel risklerin belirlenmesini ve uygun kontrol faaliyetlerinin
uygulanmasini, etkin bir bilgi ve iletisim sisteminin olusturulmasini ve isletilmesini ve tim faaliyetlerin strekli
ve sistemli bir sekilde izlenmesini ve gelistiriimesini saglamaktan, verdigim harcama talimatlarinin bitce

ilke ve esaslarina, kanun ve diger mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniimasindan ve (st yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu cercevede, faaliyetlerin belirlenmis amac ve politikalar dodrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yUratilmesine, her tarla usulszlik ve yolsuzlugun dnlenmesine, varlik ve kaynaklarin
korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve yénetim bilgisinin
zamaninda ve givenilir olarak Uretilmesine iliskin yeterli ve makul glivence saglayan bir i¢ kontrol sisteminin
birimide olusturuldugunu ve uygulandigini beyan ederim.

Birimimde yurttlen faaliyet ve slrecleri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis, degerlendirilmis, bu
risklerin etki ve olasiliklarini azaltacak tedbirler uygulanmis ve raporlanmistir.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iliskin bilgi ve degerlendirmeler ile i¢c denetim
raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Trabzon - Mart 2025)

Kemal AKPINAR Ekrem UZUNALI

Teftis Kurulu Baskani Vekili Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
Av. Mustafa OZTURK Omer SAHIN

1. Hukuk MUsaviri Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanhgi
Serdar BOSTAN Muhammet ALTINEL

Ozel Kalem Mudurd Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani
Abdurrahman OKUMUS Yusuf KESKIN

Abone isleri Dairesi Baskan isletmeler Dairesi Baskani

Mustafa YAZICI Biilent SALI

Bilgi islem Dairesi Baskani Tesisler Dairesi Baskani

Kamuran CALIS Halil ibrahim TIRYAKIOGLU

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani Planlama Yatirim ve insaat Dairesi Baskani
Birgiil OKSUZz

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Harcama Yetkilisi

*i¢c Kontrol Glivence Beyani, harcama birimi yetkililerinden imzali olarak alinmistir.
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Ek-3: Mali Hizmetler Birim Y&neticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRIM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumlulugunda yUrattlen
ic kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirlmesi calismalarinda gerekli
koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, uygulama sonuclarinin
izlendigini, degerlendirildigini ve sonuclarin harcama yetkililerine ve Ust ydneticiye raporlandigini
beyan ederim.

Mali kanunlar ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yéneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu beyan ederim.

Bu Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” boluminde yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu
teyit ederim. (Trabzon - Mart 2025)

Nesat KURT
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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