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UST YONETICi SUNUSU

i¢ kontrol ;idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem, sirec ile ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
batinadar.

i¢ kontrol sisteminde kurumsal yapiya iliskin diizenlemeler saglanirken, risk ydnetimi ve
faaliyetlerin surekliligini saglamaya yonelik kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim aginin
etkinlestirilmesi, sonuclarin izlenerek degerlendirilmesi hususlari da yer almaktadir.

Seffafligi, hesap verilebilirligi temel ilke kabul eden Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi TiSKI
Genel Mudurligu bu kararllik igerisinde eylem plani hazirliklarina konuya iliskin izleme ve
¢alisma gruplarini  olusturarak baslamistir. TiUm birimlerimizin katildigi ¢alismalar sonucu
“TiSKi Genel Miidirliglti 2020-2022 yili Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani “
olusturularak uygulamaya konulmustur. Bu calismalara tim birimlerimiz ve yoneticilerimiz
katilimci bir ruh ile destek vermislerdir. Belirlenmis standartlar gergevesinde ve galisanlarin
aktif katihmuiile yaratilen ¢alismalarin basari oraninin daha yiiksek olacagina inancimiz tamdir.

Bu planin gergeklestiriimesi sonucu idarenin hizmetlerinin iyilestirilmesi, yonetim
anlaminda kurumsallagsmanin gelistirilmesi beklenmektedir.

Kaliteli, planli ve uzun vadeli calismalarimizin basariya ulasmasi icin i¢ Kontrol Uyum
Eylem Planimizin hazirlanmasinda emegi gecen tim personellerimize tesekkir ediyor,
basarilar diliyorum.

Ali TEKATAS

Genel Mudar
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I. IC KONTROL SiSTEMININ GENEL CERCEVESI
1.1.Yasal Cergeve

Mevzuatimizda ilk olarak 5018 sayili Kanunla tanimlanan ve Hazine ve Maliye Bakanhginin
yayimladigl usul ve esaslar, standartlar, genelgeler ve rehberlerle detaylandirilan i¢ kontrol;
kaynaklarin amag ve hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasi, i¢ ve dis yetkili mercilere hesap verilmesi hususlarinda idarenin Ust
yoneticilerine glvence vermeyi amaclamaktadir. Uluslararasi standartlar cgergevesinde
hazirlanmis olan Kamu i¢ Kontrol Standartlari bu giivenceyi, bes bilesen, 18 standart ve 79
genel sart lizerinden verilmesini 6ngérmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55. maddesinde i¢ kontrol; “idarenin
amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yirutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak
Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitlinldir. ” seklinde tanimlanmigtir. 5018 sayili
Kanunun 11. maddesinde, st yoneticilerin, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden
sorumlu olduklari ve bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve
ic denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri hiikme baglanmistir.

ic kontrol mevzuatina gore; Ust yoneticilere, i¢c kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesi, i¢
kontrol sisteminin bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi her tirla
diizenleme yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki alanlari ¢ergevesinde, idari ve
mali karar ve islemlere iligkin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmistir. ic
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinin, ist yoneticinin
gozetiminde, strateji gelistirme biriminin koordinatorligiinde ve harcama birimlerinin
katiliminda yuritilmesi gerekmektedir.

i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu esas
olarak Ust yoneticilere ait bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ kontrol sistemine yonelik galismalarin
Ust yonetici onayiyla baslatilmasi, Ust dlizey sahiplenmeyi, yetkilendirmeyi ve izlemeyi
saglamasinin yaninda, Ust yoneticinin olumlu iradesini géstermesi agisindan bliyik énem arz
etmektedir. Bu cercevede, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlik
calismalarinin da Ust ydnetici onayiyla baslatilmasi gerekmektedir. Ust ydnetici onayinda veya
onaya eklenecek dokiimanda; c¢alismanin amaci ve kapsami, harcama birimleri, strateji
gelistirme birimi ve olusturulacak kurul ve gruplar ile bu kurul ve gruplarda gorev alacak
personelin bu calismadaki goérev ve sorumluluklari, calismalarin (st yonetici tarafindan
periyodik olarak izlenmesine iliskin yontem ve gerek duyulan diger hususlarin agiklanmasi
gerekmektedir. S6z konusu onayda ayrica, bir list yonetici yardimcisi veya harcama yetkilisinin
baskanhginda, harcama yetkilileri veya gérevlendirecekleri yardimcilarindan olusan bir “ic
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu” ile harcama birimlerinden y&netici veya hiyerarsik
olarak harcama yetkilisine en yakin diizeydeki temsilcilerden olusan bir “Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama ve Galisma Ekibi”nin olusturulmasi, Kurul ve
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Grubun g¢alismalarinin koordinasyonu ile sekretarya hizmetlerinin strateji gelistirme birimi
tarafindan yiritilmesi gerekmektedir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu tarafindan éncelikle
idaredeki mevcut durum ile 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta dngorilen i¢ kontrol sistemini
tespit eden, karsilastiran ve bosluklari ortaya koyan bir rapor hazirlanmasi ve bu rapora,
idarede Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini
saglamak amaciyla yapilmasi gereken galismalari, prosedirleri ve diizenlemeleri gosteren
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin eklenmesi gerekmektedir.

Bu cercevede hazirlanan Rapor ve eki Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, i¢
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan gérisilir. Kurul, Eylem Plani taslaginda
mevcut bir eylemin ¢ikarilmasi veya yeniden degerlendirilerek gelistiriimesi veya taslakta
bulunmayan bir eylemin eklenmesi gerektigi sonucuna varirsa, bu degisikligi yapabilecegi gibi,
gerekgesi ile birlikte Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Taslagl Hazirlama
Grubuna goénderebilecektir.

i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunan rapor ve Eylem Plani (st
yoneticinin onayina sunulur. Eylem Planinda 6nerilen ¢alismalar st yonetici tarafindan
degerlendirilir, varsa gerekli goriilen degisiklikler bu asamada yapilir. Bu suretle son sekli
verilen Eylem Plani st yonetici tarafindan onaylanarak yirirlige konulur. Eylem Planinda
ongorulen galismalarin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda Ust
yoneticinin onayiyla Eylem Plani her zaman revize edilebilecektir.

Ust yonetici tarafindan onaylanan Eylem Planinda éngériilen calismalari gerceklestirmekle
gorevli birim veya calisma gruplari tarafindan hazirlanan taslak diizenlemeler, Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubunun uygun gorisiyle ic Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulunun degerlendirilmesine sunulur. i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulunun degerlendirmeleriyle son sekli verilen taslak diizenlemeler (ist yoneticinin onayina
sunulur. Bu cercevede hazirlanan taslak dizenlemelerden (st yonetici tarafindan uygun
bulunanlar, onaylanarak yirurlige konulur ve uygulanir. Eylem Planinda dngorilen faaliyet ve
diizenlemelerin gergeklesme sonuglari, idarelerin strateji gelistirme birimleri tarafindan en az
alti ayda bir olmak Uzere dizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve eylem plani formatinda (st
yoneticiye raporlanir.

Yasal cercevenin de ortaya koydugu sekilde i¢c kontrol, idarede ayri bir birim veya gorev
olmayip, ydénetim isleviyle birlikte mevcut sistemlerin ayrilmaz bir parcasi niteligindedir. ic
kontroliin alanina idarenin bitin birimlerindeki mali ve mali olmayan her tirli faaliyet, karar
ve islemleri girmektedir. Bu nedenle, tim harcama birimlerimiz i¢ kontrol eylem planinin
olusturulmasinda, revize edilmesinde ve i¢ kontrol eylem planinin hayata gecirilmesinde
Uzerlerine diisen gorevleri yerine getireceklerdir. Maliye Bakanhginin 02.12.2013 tarih ve
10775 sayili Genelgesi ile kamu i¢ kontrol standartlarina ve siirecine uyum konusunda kamu
kurumlarinin izleyen dénemde yapmalari gerekenler konusunda aciklayici diizenlemeler
Sayistay denetimi ile de iliskilendirilmek suretiyle getirilmistir.




1.2. i¢ Kontrole iliskin Temel Rol ve Sorumluluklar

ic Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

GOREVLILER YETKi VE SORUMLULUKLAR

e idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglar,
. isleyisi izler ve gerekli tedbirleri alir.
Ust Yonetici e ¢ kontrol giivence beyanini her yil diizenler ve idare faaliyet
(Genel Miidiir) raporuna ekler.
o Sertifikall adaylar arasindan i¢ denetgcileri atar ve ayni usulle
gorevden alir.

e Gorev ve yetki alanlari gergevesinde, i¢ kontroliin isleyisinden
sorumlu, birimlerinde etkili bir i¢c kontrol sistemi olusturur, uygular

Birim Yoneticileri ve gelistirir,

e ¢ kontrol giivence beyanini her yil diizenler ve birim faaliyet
raporlarina ekler.

e ickontrol alaninda iist yonetici ve harcama yetkililerine danismanlik
Strateji Gelistirme yapar ve bilgilendirme faaliyetlerini yurutdr,

Birimi e ¢ kontrol sisteminin kurulmasi calismalarini baslatir, bu amagla
¢alismalari koordine eder ve birimlere teknik destek saglar.

1.3. i¢ Kontroliin Unsurlan

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin "i¢ Kontrol Standartlan" baslikli 5’inci
maddesinde, i¢c kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan
tim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yikimli bulundugu,
Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce, gorev alanlari
cercevesinde her tirli yontem, sirec ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi
belirtilmistir.

i¢ kontroliin unsurlari, 5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta diizenlenmistir. i¢c Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 7’nci maddesinde i¢ kontroliin unsurlari ve
genel kosullari asagida belirtildigi gibi yer almistir:

a) Kontrol ortami:idarenin yéneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diirlist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.
Performans esash yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga o6nem verilerek bilgili ve vyeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendirilmesi saglanir. idarenin organizasyon yapisi ile personelin
gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare,
stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amacg ve hedeflerine ulasmak
icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.
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¢) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti
belirlenir ve uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: idarenin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir,
tasnif edilir ve ilgililerine i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir
sekilde ve siirede iletilir.

e) Gézetim: i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri sirekli izlenir, gdzden gecirilir ve
degerlendirilir.

10



II. TISKi iIC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

2.1. Eylem Plani Taslaginin Hazirlanmasinda Rol Alan Kurul, Grup ve Ekiplerin
Olusturulmasi

Genel Mudirligimizin "Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani" hazirlik
calismalari Genel Mudurlik Makaminin 03/01/2020 tarihli Olur'u ile Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanlgl koordinasyonunda baslatiimistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani hazirlanmasi calismalarinin yapilabilmesi igin
i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ile Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Hazirlama Grubu asagidaki tabloda isimleri yazilan personellerden, Genel Mudurlik
Makaminin 08/01/2020 tarihli Olur'u ile olusturulmustur. Kurul ve Grup Uyelerinde Genel
Mudurlik Makaminin Onayi ile degisiklikler yapilabilecektir.

Tablo 1. izleme ve Yonlendirme Kurulu (1)

Adi ve Soyadi Unvani Gorevi
Muhammet MAZLUM | Genel Midur Yardimcisi Komisyon Baskani
Yilmaz GORMUS Genel Midiir Yardimcisi Komisyon Uyesi
Emrah CAYIRLI Ozel Kalem Midiir Komisyon Uyesi
Nesat KURT Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Komisyon Uyesi
Birguil OKSUz Strateji Gelistirme ve Biitce Sube Mudiiri Komisyon Uyesi

ic Kontrol Eylem Plani Taslagini olusturmak tizere Genel Miidiirlik Makaminin Onaylariyla
asagidaki tabloda lyelerinin isim ve unvanlari gésterilen i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama
Grubu olusturulmustur.

Tablo 2. i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama Grubu (1)

S.No Ad Soyadi Unvan
1 Ahmet Ali Koz Abone isleri Dairesi Baskani
2 Abdurrahman Okumus Abone isleri Koordinasyon Sube Miidiirii
3 Hasan Akcay Sayag isleri Sube Mudiiri
4 Hakan Kiling icme Suyu Aritma Tesisleri Sube Mudiiri
5 Vahdet Mazlum Laboratuvar Sube Middri
6 Kutluhan Giltekin icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskani
7 irfan Erdem icme suyu isletme ve Havza Koruma Sube Md.
8 Oguzhan Cicek Ziraat Mihendisi
9 Mustafa Yazici Bilgi islem Dairesi Bagkan
10 Turgay Coskun Bilgi Tek.ve Elektronik Sistemler Sube Md V.
11 Sait Semih Altas Cografi Bilgi Sistemleri Sube MudurlGgu

11
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12 Volkan Uzun insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani
13 Zeki Yamig insan Kaynaklari Sube Muduirii

14 | Serhat ERUMIT V.H.K.I.

15 Alper Tunga Bozkurt isletmeler Dairesi Baskani

16 Onur Celenk isletme Koordinasyon Sube Midiirii
17 Figen Albayrak Makine Miihendisi

18 | Mustafa Oztiirk 1. Hukuk Misaviri

19 | Mehmet Corbaci V.H.K.I.

20 Nergis Aydogan Bliro Gorevlisi

21 Emrah Cayirh Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
22 | Hanife YETIM Satin Alma ve ihale Sube Miidiirii
23 Sevim YOLDAS Laborant

24 Volkan Uzun Ozel Kalem Muduiri

25 | Serdar Bostan Ozel Kalem Personeli

26 Abdul Samet Yilmaz Blro Gorevlisi

27 Ekrem Uzunali Etit ve Plan Dairesi Baskani

28 Sadik Dertli Enerji Sube Mudura

29 Hatice Gokturk Mimar

30 Ismail Esref Kiiltir Yatirim ve insaat Dairesi Baskani

31 Samet Yilmaz Yatirim ve insaat Sube Miidiirii

32 Ufuk Kurt Tahsildar

33 Tugrul Memisoglu Elek.-Elektrik Mihendisi

34 Nesat Kurt Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
35 Birgiil Oksiiz Strateji Gelistirme ve Bltce Sube Miduri
36 Ozlem OCAKLI V.H.K.I.

37 | Ismail Kaan Saygi V.H.K.I.

38 | Emrah EROGLU Biiro Gérevlisi

TiSKi i¢ Kontrol Eylem Plani Taslagini olusturmak amaciyla, Eylem Plani Hazirlama Grubu
tyelerinin katilimiyla ti¢ ekip olusturulmustur. i¢ kontrol Eylem Plani Hazirlama ve Revize Ekibi
Uyelerine i¢ kontrol sistemi ve standartlari ile eylem plani olusturma metodolojisi konularinda
egitimler verilmistir.

12
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Tablo 3. i¢ Kontrol Calisma Ekipleri

KONTROL ORTAMI EKiBI

SIRA AD-SOYAD CALISTIGI BiRiM
Mustafa Oztiirk Hukuk Musavirligi

2 Volkan Uzun insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

3 Emrah EROGLU Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanhgi

4 Hasan Akcay Abone isleri Dairesi Baskanhgi

5 Nergis Aydogan Hukuk Musavirligi

6 Ufuk Kurt Yatirim Dairesi Baskanligi

7 Serdar Bostan Ozel Kalem Mudurliigi

8 Zeki Yamig insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

9 Oguzhan Cigek insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
SIRA AD-SOYAD CALISTIGI BiRiM

1 ismail Esref Kiiltir Yatirim Dairesi Baskanligi

2 Kutluhan Giiltekin insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

3 Birgiil Oksiiz Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

4 Ozlem OCAKLI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

5 Hanife YETIM Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

6 Samet Yilmaz Yatirim Dairesi Baskanligi

7 Ekrem Uzunali Etld ve Projeler Dairesi Baskanligi

8 Sadik Dertli Etlid ve Projeler Dairesi Baskanlgi

9 Onur Celenk isletmeler Dairesi Baskanhgi

10 | Figen Albayrak isletmeler Dairesi Baskanhgi

11 | Sait Semih Altas Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

12 | Abdurrahman Okumus Abone isleri Dairesi Baskanlgi

13 | Hakan Kiling Tahsilat Dairesi Baskanligi

14 | irfan Erdem insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
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BILGI — ILETiSIM VE iZLEME EKiBI

SIRA AD-SOYAD CALISTIGI BiRiM

1 Alper Tunga Bozkurt isletmeler Dairesi Baskanhg

2 Mustafa Yazicl Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

3 Ahmet Ali Koz Abone isleri Dairesi Baskanhg)

4 ismail Kaan Saygi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
5 Sevim YOLDAS Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
6 Mehmet Corbaci Hukuk Musavirligi

7 Tugrul Memisoglu Yatirim Dairesi Baskanligi

8 Hatice Goktlirk Etld ve Projeler Dairesi Baskanligi

9 Abdul Samet Yilmaz Ozel Kalem Midurliigi

10 Serhat ERUMIT insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
11 Turgay Coskun Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

12 Vahdet Mazlum Tahsilat Dairesi Baskanligi

Eylem Planinda 0©ngoérilen eylemlerin standartlara uyumu karsilayacak dogrultuda
hazirlanabilmesi icin siirekli ve periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve ihtiyaca gore
glincellenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in is bu Eylem Planinin hazirlanmasi siirecinde goérev
yapan i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ile i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Hazirlama Grubunun plan déneminde de gorev yapmalari gerekmektedir. Plan uygulama
doneminde, plan hazirlama donemine kiyasla yapilacak is yogunlugunun azalacagi,
giincelleme ve izleme-degerlendirme calismalarina agirlik verilecegi degerlendirilerek iKiYK ile
Eylem Plani Hazirlama Grubu Genel Midirliik Mkaminin Onaylariyla yeniden olusturulmustur.

Tablo 4. i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (2)

Adi ve Soyadi Unvani Gorevi
Emrah CAYIRLI Genel Miduir Yardimcisi Kurul Baskani
Mustafa OZTURK 1.Hukuk Msaviri Kurul Uyesi
Volkan UZUN insan Kaynaklari Dairesi Baskani Kurul Uyesi
Nesat KURT Strateji Gelistirme Dairesi Baskani Kurul Oyesi
Mustafa YAZICI Bilgi islem Dairesi Baskani Kurul Uyesi
Hanife YETIM ihale ve Satin Alma Sube Muduiri Kurul Uyesi

Tablo 5. i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama ve Revize Grubu (2)

Adi ve Soyadi Unvani Gorevi
Birgiil OKSUZ Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Grup Baskani
Ozlem OCAKLI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Grup Uyesi
Abdurrahman OKUMUS | Abone isleri Dairesi Baskanlig Grup Uyesi
Hakan KILING Tesisler Dairesi Bagkanhgi Grup Uyesi
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irfan ERDEM icme suyu ve Kanalizasyon DB Grup Uyesi
Hasan OZTURK Bilgi islem Dairesi Baskanlig Grup Uyesi
Zeki YAMIC insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi Grup Uyesi
Onur CELENK isletmeler Dairesi Baskanhgi Grup Uyesi
Nergis AYDOGAN 1.Hukuk Misavirligi Grup Uyesi
Sevim YOLDAS Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Grup Uyesi
Abdul Samet YILMAZ Ozel Kalem Mudurlugi Grup Uyesi
Hatice GOKTURK Etiid ve Plan Dairesi Bagkanhgi Grup Uyesi
Abdulhakim DUNDAR Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig Grup Uyesi
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2.2. i¢ Kontrol Eylem Plani Hazirlama ve Yonetim Siirecimiz

Ekiplerin ¢calismasi, 6ngoriilen plan cercevesinde asagida akis semasinda gosterildigi sekilde
gercgeklestirilmistir.

Sekil 1. i¢ Kontrol Eylem Plani Galismalari Akis Semasi

GCALISMA EKiPLERINE EGIiTiM VERILMESI

MEVCUT DURUMUN VE SORUNLARIN BELIRLENMESI

MEVCUT DURUMUN i¢ KONTROL STANDARTLARI iLE KARSILASTIRILMASI VE BOSLUK ANALIZi

KURUMSAL ¢OZUM ONERILERININ GELISTIRILMESI

BiLESEN-STANDART-GENEL SART TEMELINDE EYLEMLERIN BELIRLENMESi

EYLEM PLANI TASLAGI iLE iLGiLi BiRiM YONETICILERININ GORUS VE ONERILERINiN ALINMASI

EYLEM PLANI TASLAGININ iKiYK TARAFINDAN DEGERLENDIiRILMESi

GENEL MUDURLUK MAKAMININ ONAYI VE YORURLUK

ilk olarak eylem planinin hazirlanmasinda ve calisma yénteminin belirlenmesinde kurumsal
kapasitenin artirilmasina yonelik olmak Uzere i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu ve ig
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Gurubu Uyelerine egitim verilmistir.

i¢ kontrol uyum eylem plani hazirlik calismalari éncesinde olusturulan ¢ ekip ile mevcut
durumun tespitine yonelik masa basi galismalari yapiimistir. Bu ¢alismalarda, baslangigta ig
kontrol standartlarina bagh kalmaksizin, katiimcilara agik uglu kilavuz sorular yoneltilerek
TiSKi’nin yonetisim ve operasyon alanlarinda éne ¢ikan sorunlari ve muhtemel kurumsal
¢Ozlim Onerileri tespit edilmeye calisiimistir.

Daha sonra Kamu i¢ Kontrol Standartlarindan yola ¢ikilarak hazirlanan hedef sorularla TiSKi’de
kamu i¢ kontrol standartlarina uyum diizeyi yoklanmis, standartlar ve standartlar ile ilgili genel
sartlari karsilayan mevcut durum (mevcut diizenleme ve uygulamalar) tespit edilmistir. Bu
asamada, kamu i¢ kontrol standartlari ile mevcut durum kiyaslanarak her bir standart ve ilgili
genel sartlara gore agik kalan alanlar tespit edilmek suretiyle bir bosluk analizi ¢alismasi
yapilmistir.

Bosluk analizi ¢alismalarindan elde edilen sonuglara gore kamu i¢ kontrol standartlarina
karsihk makul glivence saglamayan acik alanlarin standartlara uyumunu saglamak Uzere
kurumsal eylemler 8ngériilmiis ve TiSKi i¢ Kontrol Eylem Plani Taslagi hazirlanmistir.
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Taslak Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan TiSKi hizmet birimlerine génderilerek
Eylem Plani hakkinda birim yoneticilerinin goris ve onerileri derlenmigtir. Birimlerden gelen
goriis ve oneriler cercevesinde Taslak Eylem Plani revize edilerek i¢c Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kuruluna sunulmustur.

izleme ve Yénlendirme Kurulunun degerlendirmeleri, gériis ve énerileri cercevesinde Taslak
Eylem Planina son sekli verilerek Genel Mudiriin onayina sunulmustur. TiSKi ic Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Genel Mudir tarafindan 27.01.2021 tarihinde onaylanarak
yarirlige konulmustur.

2.4.TisKi i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin Analizi

i¢ kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasinda,Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde yer
alan 5 bilesen 18 standart ve 79 genel sart esas alinmistir.

i¢ kontrol bilesenleri icinde “Kontrol Ortami” ve “Risk Degerlendirme” bilesenleri, gelistirilmesi
gereken en oOnemli bilesenler olarak 6ne ¢ikmistir. Kontrol Faaliyetleri bileseni, Risk
Degerlendirme bileseni ciktilarina gére gelistiriimesi gereken bir diger alandir. Bilgi ve iletisim
ve izleme bilesenlerinde de iyilestiriimesi gereken alanlar tespit edilmis, eylemler
ongorulmastir.

i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinda makul giivencenin saglanmasina ydnelik olmak
Uzere toplam 45 adet eylem belirlenmistir.

45 Eyleminbilesenlere gore dagilimina bakildiginda:

e Ongoriilen eylemlerin 20 eylem ilebeklendigi sekilde kontrol ortami bilesenine ait
oldugu gorilmektedir.

e TIiSKi Stratejik Plani, Performans Programi ve Faaliyet Raporlari hazirlandigi ve
yayimlandigi icin mevcut durumun Risk Degerlendirme Bilesenin ilk standardini
onemli oOlglide karsiladigi gorilmastir. Buna karsin  operasyonel risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve izlenmesine iliskin herhangi bir
kurumsal dizenleme ve uygulama bulunmadigindan bu bilesende eylemler 7
standartta yogunlasmistir. Bilesen kapsaminda 5 eylem 6ngorilmustir. Bu eylemler
kapsamli ve uzun sireli bir dizi calismayi gerektirmektedir.

e Kontrol Faaliyetleri bileseni kapsamindaki 6 standarda karsilik mevcut durumda
glivence vermeyen alanlar gelistirmek Gzere 10 eylem o6ngorialmistir. Bu
eylemlerin de Risk Degerlendirme bileseni ciktilarina dayanacagi dikkate alindiginda
kapsamli bir calisma gerektirdigi sonucuna varilmaktadir.

e Bilgi ve iletisim bileseni alaninda diizenleme ve uygulamalar bulunmakla birlikte,
mevcut durum standartlari yeterince karsilamadigi ve makul glivence saglamadigi
degerlendirilerek6 eylem 6ngoérilmdistir.

e izleme bileseni esas olarak yukarida sayilan 4 bilesenin standartlara uyumunun
izlenmesini, degerlendirilmesini ve gerekli dnlemlerin alinmasini kapsamaktadir. Bu
cercevede izleme Bileseni kapsaminda 4 eylem 8ngdriilmis bulunmaktadir.
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BILESENLER

Tablo 6. Eylemlerin Bilesenlere Dagilimi

Standart
Sayisi

Genel Sart Genel Sart (%)

Sayisi

Kontrol Ortami 4 26 33 20 44
Risk Degerlendirme 2 9 11 5 12
Kontrol Faaliyetleri 6 17 22 10 22
Bilgi ve iletisim 4 20 25 6 13
izleme 2 7 9 4 9

Toplam 18 79 100 45 100

TiSKi i¢c Kontrol Eylem Planinda 6ngoriilen 45 eylemin gerceklestirilmesi sonucunda 31 adet
kurumsal i¢c dizenleme elde edilecektir. Bu dizenlemelerin hazirlanmasindan sorumlu
birimler ile diizenlemelerin tamamlanma tarihleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7. Eylemlerin Standartlara Dagilimi

STANDART ADI

Etik degerler ve diristlik

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Personelin yeterliligi ve performansi

Yetki devri

Planlama ve programlama
Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
Kontrol stratejileri ve yontemleri

Proseddrlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Gorevler ayriligi

Hiyerarsik kontroller

Faaliyetlerin sirekliligi

Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi ve iletisim

Raporlama

Kayit ve dosyalama sistemi

Hata, usulstzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

i¢ kontroliin degerlendirilmesi

ic denetim

GENEL
SART
SAYISI

N U1 W O b N W W NN N WD W o oy O

EYLEM
SAYISI
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= )
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i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani kapsaminda 6ngoriilen eylemlerden sorumlu birimlere gére
dagilimina baktigimizda, eylemlerin Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi ile insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi Baskanliginin sorumlulugunda toplandigi gorilmektedir. Bununla birlikte
harcama birimleri tarafindan gergeklestirilecek eylemlerin bu iki birimin koordinasyonuna
birakildigi gdzden kagirilmamalidir. Nitekim Eylem Planinda bu tiir eylemler igin sorumlu olan
birimlerin gérevinin “koordinasyon” gorevi oldugu 6zellikle belirtilmistir.Asagidaki Tabloda
eylemlerin tamamlanma tarihleri yer almaktadir. Eylemlerin butinsel bir yapi iginde
izlenmesine yonelik zaman planlamalari da yapilmistir.

Tablo 8. Eylemlerin Birimlere Dagilimi

SIRA \ KOD CIKTILAR SORUMLU BiRIM TARIH
1 | KOS | TiSKii¢ Kontrol Genelgesi Strateji §eI|§t|rme Dairesi Oca.21
Baskanligi
) KOS Birim Islem Yonergesi Hazirlama | Strateji C:‘ellstlrme Dairesi May.21
Kilavuzu Baskanhgi
3 KOS | Birim islem Yénergeleri Strateji §ell§t|rme Dairesi Haz.21
Baskanligi
a RDS Is Plani Hazirlama Kilavuzu ve Strateji C:‘ellstlrme Dairesi Oca.21
Formati Bagkanlig
5 |RDS | TisKiRisk Yonetim Yonergesi | v aceli Gelistirme Dairesi Oca.21
Baskanlig
6 RDS Birim siire¢ haritalari Hazirlama | Strateji Cjells,tlrme Dairesi Haz.21
Kilavuzu ve Formati Bagkanlig
7 RDS | Birim sireg haritalari Strateji (3e||§t|rme Dairesi Eyl.21
Baskanlig
8 RDS | Birim Risk Raporlari Strateji Cjellstlrme Dairesi Kas.21
Bagkanlig
9 | RDS | TiSKi Konsolide Risk Raporu Strateji (ﬁell§t|rme Dairesi Ara.21
Baskanlig
10 | krs Birim Risk-Kontrol Matrisleri ve | Strateji C:‘el|§t|rme Dairesi Ara 2l
Kontrol Eylem Planlari Baskanhgi
11 | KFS On Mali Kontrol Yénergesi Strateji (?ellgtlrme Dairesi Oca.21
Baskanlig
PP Dairesi
12 | KFS Kontrol Listeleri Strate] C:‘el|§t|rme alres! May.21
Baskanhgi
13 | KFS | TiSKi Harcama Yetkilisi El Kitabi Strateji (?ellgtlrme Dairesi Nis.21
Baskanlig
14 | krs G.ergeklegtlrme Gorevlisi El Strateji Cjel|§t|rme Dairesi Nis.21
Kitabi Baskanhgi
15 BiS Alti AyI|!< Uygulama Sonuglari ve | Strateji C::ellgtlrme Dairesi Tem.21
Beklentiler Raporu Baskanligi
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16 |is I Kontr-ol Oz Degerlendirme Strateji C;]ellstlrme Dairesi 0ca.22
Rehberi Baskanhgi
17 |is I¢ Kontrol Oz Degerlendirme Strateji GueI|§t|rme Dairesi Nis.21
Raporu Baskanligi
Mali Hizmetler Uzman ve insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
18 | KOS | Uzman Yardimcisi Kadrolarinin Y 8 Ara.21
. Baskanhgi
ihdasi
TISKI Kurumsal Etik llkeler ve insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
19 | KOS | Personel Davranis Kurallari Y & Haz.21
N . Baskanligi
Ydnergesi
20 | kos TISKI Yillik Personel Egitim Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Ara2l
Programi Baskanlgi
2 e e - Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Oca.21
Baskanlgi
22 | kos Personel Gorev Tanimlari Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Kas.21
Hazirlama Kilavuzu Bagkanlig
23 | KOS | Personel Gorev Tanimlari Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Haz.22
Baskanlgi
24 | KOS | is Analiz ve Kadro Raporu Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Haz.22
Baskanlgi
25 | KOs | Tiski Personel Egitim Yonergesi | oon Kaynaklarive Egitim Dairesi | o,
Bagkanligl
26 | koS TI“SKI Pers:onel Performans Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Haz.22
Yonergesi Baskanligi
Onay ve imza yetkilerinin : - o
27 | KOS | kullanimi ve devrine iligkin :Bnasakr;gﬁ}/raklarl ve Egitim Dairesi Eki.21
Makam Onayi ? &
28 | Bis Evrak Slnlﬂapdlrma,.Arslv ve Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Ara2l
Muhafaza Yonergesi Baskanligl
29 | Bis H.atz.al,'Usu.I.suquk \{e Yolsuzluk Insan Kaynaklarl ve Egitim Dairesi Oca.22
Bildirim Yonergesi Baskanligi
30 |IS ic Denetci kadro ihdasi Insan Ka}/naklarl ve Egitim Dairesi Kas.22
Baskanhgi
31 | RDS | TiSKi Yatirim Programi Etiit Proje Dairesi Baskanligi Mar.21
32 | KFS | TiSKi Bilgi Sistemleri Yonergesi Bilgi islem Dairesi Baskanhg Ara.21

* Bazi durumlarda birkag eylem igin bir diizenleme 6ngdriilerek ¢ikti sayisi azaltilmistir. Béylece 45 eyleme karsilik 32 ¢ikti
6ngoriilmustiir.
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1- KONTROL ORTAMI

Etik Degerler ve Diiriistliik: . isbirligi
KOS 1 Personel davranislarini belirleyen Meveut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya Sor_u_mlu Yapilacak | Cikty/ Sonug | T.Tarihi T
kurallarin personel tarafindan Kod No Eylemler Birim Birim(ler)
bilinmesi saglanmalidir.
TISK] I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Genelgesi
yayimlanacaktir.
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi Bu Genelgede en az, I Kontrol TIsKI Ig
. Kontrol
yonetici ve personel tarafindan KOS 1.1. Standartlarina wum - Genelgesi
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir galismalarinda st yonetimin i enetgest
' Genel Miidiirliik ilke ve beklentileri, birim St.rat.ep
enet Muduriu yoneticilerinin rol ve Gelistirme
Makamindan i¢ kontrol ) Dairesi Oca.21
alismalart icin Olur sorumluluklari, izleme ve alrest
S zhn?m o ¢ raporlama esas ve usullerine yer | Baskanlig
b= sur. verilecektir. Makul giivence
« < <
o ; . . - o ) Strateii saglanamadigindan
< %{Zifﬁi\i’ié%n;;;?;;a Strateji Gelistirme ve Bu_tg:e . Gelisti er . ilgili eylemler
S 1 ' 0 KOS 1.2 Sube Miidiirliigii biinyesinde bir Dairesi ongoriilmiistiir.
(O) gruplari olusturulmustur. " | i¢ kontrol ve 6n mali kontrol alt <
birimi olusturulacaktir. Ba{skanllg.l
. TSR, Kurul ve grup liyelerine Y6nergesi
Idarenin yoneticileri i¢ kontrol . oo
. . egitimler verilmistir.
sisteminin uygulanmasinda .
personele 6rnek olmal:dir. ) Mali
Strateji Gelistirme DB’ nda Insan Strateji Hizmetler
KOS 1.3, 1s_t1hdam edilmek iizere mali Kayn_aklflrl Gells_tlrrpe Uzman ve Ara2l
hizmetler uzman ve uzman yrd Dairesi Dairesi Uzman
kadrosu istihdami Bagkanligi | Baskanligi Yardimcisi
Kadrosu
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Etik Kurulu tarafindan

TISKI kurumsal etik ilkeler ve
personel davranis kurallar

. yayimlanmis mevzuat KOS 1.4 belirlenerek yiiriirliige
Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik A ;
de takip edilmektedir. konulacaktr.
ve hesap verebilirlik saglanmalidir.
Etik Komisyonu
olusturulmustur.
Cikar ¢atigmasinin bulundugu
Personel Kilik- Kiyafet KOs 1.5, | hallere ve bu durumda izlenecek TiSKi
. . . . kur.allarl ile ilgili biitiin " | prosediirlere Yonergede yer Haz.21
Idarenin personeline ve hizmet Daire Bagkanliklarina verilecektir. . K.urL.JmsaI
verilenlere adil ve esit yaz1 yazilmustir. Insan Etik Ilkeler Makul giivence
davranilmalhidir. Kaynaklari Hukuk ve Personel saglanamadigindan
Yillik personel egitim Etik ilke ve personel davranis Dairesi Miisavirligi Davranig ilgili eylemler
programimiz her yil I kurallarma aykiriliklarin kurum | Baskanlig Kurallart Ongorilmistiir.
Saglhig, Givenligi ve i¢inden ve kurum digindan Yonergesi
Egitim Sube Mudurlaga | | bildirilmesi ve
taraﬁndgn planlanmakte}; 7" | sonuglandirilmasina iligskin
ayrica diger kt{m}}lslar .116 prosediirlere Ydnergede yer
Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim dBeel(g&al)eZs?nT]?ilrllz}l lzsehlr verilecek personele ve
bilgi ve belgeler dogru, tam ve tyest, Lurkiy vatandaglara duyurulacaktir.
ivenilir olmalid Belediyeler Birligi, Cevre
guventir oimatidir. Ve Sehircilik Bakanligi, Etik ilke ve personel davranig TiSKi Yillik
vs. ) egitim ortakliklart kurallart TISKI yillik egitim Personel
da gergeklestirilmektedir. | KOS 1.7. | plan ve programlarina e Egitim Ara.21
bilinmesi ve benimsenmesi £
< Programi
saglanacaktir.
Misyon, organizasyon yapisi ve
gorevler: Idarelerin misyonu ile o Isbirligi
KOS2 | birimlerin ve personelin gorev Mevcut Durum = DIl SN R TG Sor'u'm 10 Yapilacak | Cikt/ Sonug | T.Tarihi Aciklama
. . Kod No Eylemler Birim ok
tanimlart yazili olarak belirlenmeli, Birim(ler)

personele duyurulmali ve idarede
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uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.

Genel Sartlar

Idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli, duyurulmali ve
personel tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Misyonun gerceklestirilmesini
saglamak tizere idare birimleri ve
alt birimlerince yiiriitiilecek
gorevler yazili olarak tanimlanmal
ve duyurulmalidir.

Yoneticiler, idarenin  misyon,
vizyon ve amaglari ¢ergevesinde
beklentilerini gorev ve
sorumluluklari kapsaminda
personele bildirmelidir.

Idarenin ve birimlerinin teskilat
semas1 olmal1 ve buna bagli olarak
fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.

Idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisl, temel yetki ve
sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde
olmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

TiSKi'nin misyonu
Stratejik Plan ¢aligmalari
kapsaminda belirlenerek
kamuoyuna ve personele
duyurulmustur.

TISK] teskilat semasi
olusturulmus, bagh
birimlerin fonksiyonel
gorev dagilimlarina
teskilat semasinda yer
verilmistir.

TISKI idari birimlerinin
gorev tanimlarini da
iceren yonergelerinin
hazirlanmasi ¢aligsmalari
devam etmektedir.

KOS 2.1

Ilgili mevzuat ve Stratejik Plan
cergevesinde, Birim ve alt
birimlerin gorev, yetki ve
sorumluluklarini igeren Birim
Yonergeleri hazirlanacaktir.

KOS 2.2

Yatirim ve Ingaat Dairesi veya
Etiit ve Plan Dairesi Baskanlig1
Yonergesinde; Yatirim
projelerinin gelistirilmesi,
finansal araglarin aragtirtlmasi
ve TISKI Proje stokunun
yoOnetilmesi amaciyla bir alt
birim veya ¢aligma grubunun
olusturulmasi yoniinde
diizenleme yapilacaktir.

Insan
Kaynaklar1
Dairesi
Bagkanlig1
(Koordinas
yon)

Harcama
Birimleri

Birim
Yonergeleri

Oca.2l

Makul giivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongorillmiistiir.
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Idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere iligkin
yetki ve sorumluluklarini kapsayan

Her kademedeki yonetici ve
personel i¢in, Birim Y6nergesi

- g . . KOS 2.3 | ve Yillik Is Plani ile uyumlu, is
gorev dagilim cizelgesi bazl .
olugturulmali ve personele azl1 Personel Gorev tanimi
i [y olusturulacaktir. Personel
bildirilmelidir. Insan Gorev Haz.22
Gérev tanimlarinda gérevin Kaynaklari Tanimlar1 M?kul giivenvce
"hassas gorev" olup olmadigina DaII‘ESIV H.a(cama} _sag_lgnamadlgmdan
KOS 2.4 | da yer verilerek "hassas gorev | Baskanligt | Birimleri ilgili eylemler
Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin “in gerektirdigi dzel (koordinas 6ngortlmustir.
yiiriitiilmesinde hassas gorevlere aciklamalara yer verilecektir. yon)
iliskin prosediirleri belirlemeli ve Personel
personele duyurmalidir. Personel gorev t_a_mrfllarlmn Gérev
KOS 2.5 hazulailmas.lna iliskin . Tanimlar Kas.21
prosediirleri ve formlari iceren
. Hazirlama
brosiir hazirlanacaktir. Brosiirii
Personelin yeterliligi ve
performansi: idareler, personelin
yeterliligi ve gorevleri arasindaki o Isbirligi
KOS3 | uyumu saglamali, performansin Mevcut Durum 78] Ongoriilen Eylem veya Sor.u_m Ju Yapilacak | Cikt/ Sonug | T.Tarihi Aciklama
g > X Kod No Eylemler Birim S
degerlendirilmesi ve Birim(ler)
gelistirilmesine yonelik dnlemler
almalidir.
. TISKI insan kaynaklarina
Insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin | liskin is ve islemler
amag ve hedeflerinin merkezi kuruluslar
gergeklesmesini saglamaya yonelik | tarafindan yiiriirliige .
- Insan
g |Clmahdir konulan personel Kaynaklar Makul giivence
E mevzuati hiikiimleri Birimlerin gérev tanimlarindan ynaxt : . akut guven
P | darenin vénetici : dogrultusunda KOS 3.1 | yola cikilarak is analizleri Daires| Harcama | Is Analizve | ., 5, | saglanamadigindan
< l(.i.areI;m.y(.)nelzl‘m ve pir?.on.ell yufu dilmektedit ' zapllgcaktlr 3 Bagkanligi | Birimleri Kadro ' ilgili eylemler
$ | gorevlerini etkin ve etkili bir ' ‘ (Koordinas Raporu ongorillmiistiir.
o sekilde yiiriitebilecek bilgi, yon)

deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Cevre Sehircilik
Bakanliginin yayimlamis
oldugu Atama ve
Yiikselme Yonetmeligi
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Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli
ve her gorev i¢in en uygun personel
sec¢ilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme,
iist gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 6zliik
haklar1 gibi insan kaynaklari
yonetimine iligkin dnemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

gergevesinde
gerceklesmektedir.

Mevcut bos ve dolu
kadrolar takip edilmekte
ve list yonetime
raporlanmaktadir.

Is analizleri sonuclarma gore
hangi birimde hangi unvanlarda,
yonetici dahil kag personel
calistirilacagi belirlenecek, bu

KOS 3.2 o . .
unvanlar i¢in gerekli olan asgari

Personelin ige alinmasi ile nitelik, kidem ve deneyim
gorevinde ilerleme ve sartlar1 belirlenecek ve her y1l
yiikselmesinde liyakat ilkesine giincellenecektir
uyulmal1 ve bireysel performansi
g0z oniinde bulundurulmalidir.

Yillik personel egitim

programimz her yil 1s

Sagligi, Giivenligi ve TiSKi

Egltlm Sube Mudurlugu Personel |

tarafindan planlanmakta; Egitim Eyl.21

y ;aiyrzca (i)iger kuruhll(slali ile Bliririn yonergeleri, flllllk is Yonergesi
Her gorev i¢in gerekli egitim e (Trabzon Biiyiiksehir planlar1 ve personel gorev ; ..
ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac1 Belediyesi, Tirkiye tanimlari gergevesinde, her Insan M?kul guverce
. s . ; . D C e oo Kaynaklari Harcama saglanamadigindan

giderecek egitim faaliyetleri her y1l | Belediyeler Birligi, KOS 3.3 | unvanin gerektirdigi nitelikler Dairesi Birimleri ilaili eviemler
planlanarak yiiriitiilmeli ve gozetilerek Yillik Personel Baskanlig1 63 6ri1');mﬁ iir
gerektiginde giincellenmelidir. Cevre ve Sehircilik Egitim programlari ? £ L & stur.

Bakanlhigi vs.) egitim olusturulacaktir. TISKI Yillik

ortakliklar1 da Pe[ﬁqne' Ara.21

gergeklestirilmektedir. Egitim

Ihtiyaca gére hizmet ici Programi

egitim programlari
diizenlenmektedir.
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Personelin yeterliligi ve
performansi bagli oldugu yoneticisi
tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme
sonuglari personel ile
goriisiilmelidir.

TISKI insan kaynaklarmna
iliskin is ve islemler

Personelin performansinin

merkezi kuruluslar et o S . Insan TISKI Makul giivence
e 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi, - -
_ . | tarafindan yiiriirliige KOS 3.4 | sdiillendirilmesi. izlenmesi ve Kaynaklar1 Harcama Personel Haz.22 saglanamadigindan
Performans degerlendirmesine gore | (onylan personel | raporlanmasima iliskin Dairesi Birimleri Performans : ilgili eylemler
performanst yetersiz bulunan mevzuati hiikiimleri poriar 118 . Baskanlig Yonergesi ongoriilmiistiir.
personelin performansini dogrultusunda prosediirler belirlenecektir.
gelistirmeye yonelik 6nlemler yiiriitilmektedir.
alinmali, yiiksek performans
gosteren personel i¢in ddiillendirme
mekanizmalar1 gelistirilmelidir.
Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve
yetki devrinin smirlar1 agikga Ishirtigi
KOS4 b;lir_lc_enme_li ve yazilt o_larak _ Mevcut Durum =78l Ongoriilen Eylem veya Sor.u.m 11 Yapilacak | Cikt/ Sonug | T.Tarihi Aciklama
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin Kod No Eylemler Birim Birim(ler) ‘
6nemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapilmalidir.
Strateji Gelistirme . . . .
Dairesi Baskanliginda Birim Yonergelen gercevesinde
o yiiriitiilen mali islemlere tu‘r.n blrlmlgrln I'slern N . i
& iliskin i akug stiregleri KOS 4.1 | Yonergeleri ve is akis siiregleri Strateji
E Is akis siireclerindeki imza ve onay | ¢ikarilmustir. hazirlanacak ve personele Gehs_tlrrpe Sk 1}/Iakul govence
o R . duyurulacaktir. Dairesi Harcama Birim Islem saglanamadigindan
mercileri belirlenmeli ve personele o - - . . | Haz.21 AN
o N . Bagkanlig1 Birimleri Yonergeleri ilgili eylemler
c duyurulmalidir. Diger birimlerde imza ve : e
o onavlar hiverarsik bir (Koordinas ongorilmistiir.
o dii 4 P Y ¢ SIx Bu yonerge ve akis semalarinda yon)
uzende paral ve 1mza KOS 4.2 | imza ve onay mercileri de

siirecine tabi
bulunmaktadir.

gosterilecektir.
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{31r1ml.e rn yurattugl - Islem Yénergelerinin Islem
oneml faaliyetler ve belli hazirlanmasi ve giincellenmesi Yonergesi
tutarin iistiindeki parasal | KOS 4.3 |. ¢ ve gl . & May.21
. s ile kullanilacak formlar igeren Hazirlama
islemler igin imza ve .. s
- brostir hazirlanacaktir. Brosiirii
onay mercileri
belirlenmigtir.
Yetki devirleri, iist yonetici
tarafindan belirlenen esaslar
cergevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.
Onay ve imza yetkilerinden alt Onay ve
Yetki devri, devredilen yetkinin kademelere devri uygun imza
énemi ile uyumlu olmahdur. goriilenler tespit edilecek, ilgili insan yetkilerinin Makul giivence
makam tarafindan devrin Kavnaklar Harcama kullanimi ve sadlanamadidindan
KOS 4.4 | éngoriilmesi halinde, yetki ynaxie e devrine Eki21 |328%¢ g
- Dairesi Birimleri S ilgili eylemler
devredileceklerde aranacak - iligkin Genel W
A - Baskanlig1 e 1 ongorillmiistiir.
. . . asgari nitelikler ve yetki Miidiirlik
Yetki devredilen personel gorevin
Ktirdizi bilei. d ) devredene yapilacak raporlama Makami
gerexhirdigl brigl, deneyim ve esas ve usulleri belirlenecektir. Onayi

yetenege sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iligkin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise bu
bilgiyi aramalidur.
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2- RISK DEGERLENDIRME

RDS5

5. Planlama ve Programlama:
Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef
ve gostergelerini ve bunlari
gergeklestirmek icin ihtiyag
duyduklan kaynaklari iceren plan
ve programlarini olusturmali ve
duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu
saglamalidir.

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Cikt1/ Sonug

T.Tarihi

Aciklama

Genel Saertlar

Idareler, misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve
Olgiilebilir  hedefler  saptamak,
performanslarint 6lgmek, izlemek
ve  degerlendirmek  amaciyla
katilime1 yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

TISKI 2020-2024
Donemi Stratejik Plam
hazirlanarak
yayimlanmustir.

Idareler, yiiriitecekleri program,
faaliyet ve projeleri ile bunlarin
kaynak ihtiyacini, performans hedef
ve gostergelerini igeren performans
programi hazirlamalidir.

Her yil diizenli olarak
TISKI Yillik Performans
Programi hazirlanarak
yayimlanmaktadir.

Yoneticiler, gorev alanlart
ger¢evesinde idarenin hedeflerine
uygun &zel hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

Birimlerin y1llik
hedeflerine Yilli
Performans Programinda
yer verilmekte ve
duyurulmaktadir.

Makul giivence
saglandigindan
eylem
ongoriilmemistir

stratejik
performans

Idareler, biit¢elerini
planlarina ve

Yillik biitceler stratejik
plan ve yili performans

RDS 5.1

TISKI yatirimlarinin éncelikler
temelinde olugturulmas: ve
izlenmesine yonelik TISKI

Etiit Proje
Dairesi
Bagkanlig

Yatirim ve
Insaat

TISKI Yatirim
Programi

Mar.21

Makul giivence
saglanamadigindan
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programlarina  uygun  olarak | programlarina uygun yatirim Programi hazirlanacak Dairesi ilgili eylemler
hazirlamalidir. olarak hazirlanmaktadir. ve buna iligkin bir yazilim Bagkanlig1 Ongorillmiistiir.
gelistirilecektir.
Birim Yonergelerinde, Stratejik
Plan ve Performans Programi
gergevesinde her yil Yilhik
Birim Ig Planlarinin Birim
RDS 5.2 | hazirlanmasi ve uygulama Vénereesi
. . . - sonuglarinin altr aylik g
Yoneticiler, faaliyetlerin  ilgili . PR . ..
.. periyodlarda {ist yonetime Insan Makul giivence
mevzuat,  stratejik  plan  ve e - -
. sunulmasina iliskin diizenleme | Kaynaklar1 | Harcama saglanamadigindan
performans programiyla belirlenen o - . Oca.2l |. =.
- yapilacaktir. ve Egitim | Birimleri ilgili eylemler
ama¢ ve hedeflere uygunlugunu o o
- Dairesi Ongorillmiistiir.
saglamalidir.
. L Is Plan
Is planlarinin icerik ve Hazirlama
RDS 5.3 | formatina iligskin yonlendirici Klavuzu ve
bilgiler igeren brosiir Formati
hazirlanacaktir.
6. Risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi: Idareler,
sistemli bir sekilde analizler ) fsbirligi
RDS6 TS amag ve hedeﬂerm%n Mevcut Durum =l Ongoriilen Eylem veya sorum A Yapilacak | Cikti/ Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama
gerceklesmesini engelleyebilecek Kod No Eylemler Birim L
; . . Birim(ler)
i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve almacak
onlemleri belirlemelidir.
Birimlerde yiiriitiilen
. . . ) faaliyetlere yonelik operasyonel
& Idareler, her yil S.ISte”}]‘ bir sekilde Stratejik Plan galismalart risklerin belirlenmesi, Strateji TISKI Risk
E étl)ml?(i ve }:_eéi_eﬂerme yonelik riskleri kapsaminda stratejik degerlendirilmesi, raporlanmast | Gelistirme Yénetim Oca.21 Makul giivence
é'} eliriemelidir. amag ve hedeflere RDS 6.3 | V€ risk yonetimi siirecinde gorev Dairesi Harcama Y6nergesi saglanamadigindan
= yonelik risklere ve risk ™ | alacak yonetici ve personelin Bagkanligi | Birimleri ilgili eylemler
s - - azaltma faaliyetlerine yer gorev ve sorumluluklarinin (Koordinas ongorilmistir.
¢ | Risklerin gergeklesme olasihit ve | verilmistir. belirlenmesine yénelik TISKI yon) Siirec Haritas:
muhtemel etkileri yilda en az bir kez Risk Strateji Belgesi Hailrlama Haz.21
analiz edilmelidir. hazirlanacaktir.

29




TiSKi- 2020-2022 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

Klavuzu ve
Formati
o Biim Sires | gyla1
Birim faaliyetlerinin siiregleri aritalari
) } g:ikarl.larz?k her-bir §nemli Birim Risk
Risklere karsi alinacak Onlemler stirecin riskleri belirlenecek, Raporlari
belirlenerek eylem planlari RDS. 6.4 | degerlendirilecek,
olusturulmalidir. onceliklendirilecek ve risklere o Ara.2l
verilecek cevaplar TISKI
belirlenecektir. Konsolide
Risk Raporu

30




TiSKi- 2020-2022 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

3- KONTROL FAALIYETLERI

7. Kontrol stratejileri ve
yontemleri: Idareler, hedeflerine isbirligi
ulasmay1 amaglayan ve riskleri Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu i
NR karsilamaya uygun kontrol strateji LA A Kod No Eylemler Birim ‘B{iarli):rl]zzlc::; GLCYEOLE | L TER GULIELE
ve yontemlerini belirlemeli ve
uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri igin
uygun kontrol strateji ve yontemleri
(diizenli gbzden gecirme, .
ornekleme yoluyla kontrol, S . St.r atejl Birim Risk-
karsilastirma, onaylama, raporlama. Birim yonergelerlAve is akis Geligtirme Kontrol
Kkoordinas ’ dodrul ’ i ’ semalari ¢ergevesinde Dairesi S
yon, dogrulama, analiz . - - Matrisleri ve Ara.21
etme,  yetkilendirme, gozetim operasyonel riskler belirlenerek | Bagkanlig Kontrol Eylem
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli bu '."Skle”n ka.b.UI Ed'.IEb'“r (Koordinas Planlar
ve uveulanmalidir KES 7.1 seviyelere indirilmesi amaciyla, yon)
yEu ) " | riskin 6zelligine gore islem
Oncesi, islem sirasinda ve islem
1}
® . . Merkezi vénetim sonrasi uygulanacak kontroller, )
t {(ontr.oller, gerekl} hallerde, 1§lem rhes YRRt maliyeti de dikkate alinarak Makul giivence
© oncesi kontrol, siirec kontrolii ve | kuruluslarmin yiiriirliige MR Harcama saglanamadizindan
o islem sonrasi  kontrolleri  de | koydugu mevzuatta yer tespit edilip uygulanacaktir. Birimleri il gi" e Iemlegr
2 | kapsamalidir. alan kontroller Lot 3{ L
2 uygulanmaktadir Strateii ongorulmustur.
O . rateji
Gelistirme
. Oca.21
Kontrol faaliyetleri, varliklarin Strateji Dalrest
donemsel kontroliinii ve Gelistirme Baskanllg}
giivenliginin saglanmasini Mali karar ve islemlere iligkin D stirm Y onergesi
kapsamalidir. kontrollerin islem 6ncesinde B ?(I FEISIV
yapilabilmesi amacryla On Mali askaniigl
KFS 7.2 | Kontrol Alt Birimi On Mali
Belirlenen  kontrol  ydnteminin 01u§turulmf1S1 ve On Mali Kr(l)ntracl)ll
maliyeti beklenen fayday1 Kontrol Yénergesinin Vi . Oca.21
asmamalidir. ¢ikarilmas1 amaglanmaktadir. onergest
hazirlanarak
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yiiriirliige
konulacaktir.
8. Prosediirlerin belirlenmesi ve
belgelendirilmesi: idareler,
faaliyetleri ile mali karar ve N
islemleri igin gerekli Eylem Ongéoriilen Eylem veya Sorumlu Isbirligi -
NEED | i proseiler e [ ek AUEEL B Kod No Eylemler Birim | L2puacak | Cakt/Sonuc (T Tarihi ALY
T o . Birim(ler)
iligkin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin
erigimine sunmalidir.
Idareler, faaliyetleri ile mali karar
ve iglemleri hakkinda yazil Birim ydnergeleri ¢ergevesinde Destek
prosediirler belirlemelidir. Birim Islem Y6nergeleri Hizmetleri .
TiSKi'de mali Karar ve KES 8.1 olusturulgrak faahyf?tle.r ve mali DaII‘ESIV Harcama B1"r1m Islem Mar 21
. . . karar ve islemlere iligkin Bagkanlig1 | Birimleri Yonergeleri
islemler, iglemin . . -
= . o . prosediirler bu yonergelerde (Koordinas
3 Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, | baslamasi, uygulanmasi Kl K .
b > . ; . aciklanacaktir. yon) Makul giivence
© faaliyet veya mali karar ve islemin | ve sonuglandiriimasi N .
o saglanamadigindan
e baglamasi, uygulanmasi ve | asamalarini da ilaili evlemler
p sonuglandiriimasi asamalarini | kapsayacak sekilde, mali "g . y e
o Ongorillmiistiir.
o kapsamalidir. mevzuatta agtklanan
p.r.oﬁfg;l rleﬁf %gre Ayrica, her bir mali karar ve Strateji
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, yurutimextedir. islemler i¢in kontrol listeleri Gelistirme
giincel, kapsamli, mevzuata uygun KES 8.2 (check-list) olusturularak Dairesi Harcama Kontrol Mav.21
ve ilgili personel tarafindan | kontrollerin bu listeler Bagkanligi | Birimleri Listeleri Y-
anlasilabilir ve ulasilabilir yardimiyla yapilmast (Koordinas
olmaldir. saglanacaktir. yon)
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9. Gorevler ayrihgi: Hata,
eksiklik, yanlislik, usulsiizlik ve
yolsuzluk risklerini azaltmak igin

KES9 faaliyetler ile mali karar ve Meveut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya Sorumlu Yi:b:f;icg:k Cikty/ Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama
islemlerin onaylanmasi, Kod No Eylemler Birim BirIi’m(Ier) ¢ ' ¢
uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri personel
arasinda paylastirilmalidir.

Her faaliyet veya mali karar ve Risk degerlendirme

islemin. onaylanmash uy"gul?nmamf calismalarmin sonuclari da
5 kaydedilmesi ve kontroli gorevleri | y,rcama yetkililigi, dikkate almarak, birim insan
i farkli kisilere verilmelidir. muhasebe yetkililigi ve faaliyetleri ile mali karar ve Kaynaklar1 Makul giivence
&'}. 6n mali kontrol yetkililigi islem siireclerinde gorevler ve Egitim | Harcama Birim saglanamadigindan
- N . KFS 9.1 o - irimieri . . Mar.22 ilaili evieml
o Personel  sayismin  yetersizligi gorevleri arasinda ayrilig ilkesinin Dairesi Birimleri Yonergeleri ilgili eylemler
S : . 5 et orevler ayrilig ilkeleri uygulanmasinda yarar goriilen (Koordinas Ongorilmiistiir
8 nedeniyle gorevler ayrilig1 ilkesinin gorev yrilig ygu yarar g¢ g :

tam olarak uygulanamadigi uygulanmaktadir. fhg_e.r d.u.ruml.ehlr tespit ejdllerek yon)

idarelerin  yoneticileri  risklerin ilgili birim yonergelerinde

farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri agiklanacaktir.

almalidir.

10. Hiyerarsik kontroller: . Tsbirligi

KFS10 Yonetlsller, 1§ ve 1$lervnler1n. . Mevcut Durum = o=l SIS Sor.u.m 11 Yapilacak | Cikt/ Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama
prosediirlere uygunlugunu sistemli Kod No Eylemler Birim Birim(ler)
bir sekilde kontrol etmelidir.

Harcama
Yetkilisi El
e . - Harcama yetkilisi ve Strateji Kitabi
& Yhonet}cﬂ.er, P Fosedurlerln etklh. ve gergeklestirme gorevliler igin Gelistirme .
T stirekli bir sekilde uygulanmasi igin TiSKi'de yonetim KFS 10.1 bilgilendirici el kitabr Dairesi ) Nis.21 | prakul giivence
T gerekli kontrolleri yapmalidir. Kk y : . Gergeklestirme - N
o ademeleri, hiyararsik hazirlanacaktr. Bagkanlign | Harcama . o saglandigindan
hid - S . .. - Gorevlisi El
> diizen icerisinde gerekli Birimleri Kitab eylem
S kontrolleri yapmaktadir 1tabt ongoriilmemistir
o
Yoneticiler. ersonelin i e Harcama yetkililigi ve Insan Birim
. er,  pers 5V KFS 10.2 | gergeklestirme gorevliligini Kaynaklar1 . . Oca.21
islemlerini izlemeli ve onaylamali, < L . yonergeleri
iistlenenlerin goreve ve Egitim
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hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi baglamalarini takip eden ii¢ ay Dairesi
i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir. icerisinde, gorevin gerektirdigi | (Koordinas
temel biit¢e ve mali bilgileri yon)
edinmelerini temin etmek
amactyla SGDB tarafindan
organize edilecek bilgilendirme
faaliyetlerine katilmasina
yonelik Birim Ydnergelerinde
diizenleme yapilacaktir.
11. Faaliyetlerin siirekliligi : . Tsbirtigi
KES11 Idejreler, faal}yetl.erm sure.khhglnl Meveut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya Sor.u_mlu Yapilacak | Cikt/ Sonu¢ | T.Tarihi Al
saglamaya yonelik gerekli Kod No Eylemler Birim L
" 5 Birim(ler)
onlemleri almalidir.
Personel yetersizligi, gegici veya
stirekli olarak gorevden ayrilma,
yeni Dbilgi sistemlerine  gegcis, Risk deerlendi
yontem veya mevzuat degisiklikleri 1ls eiger endirme art d
ile olaganiisti durumlar gibi fﬁ;ﬁma alrmm ]s<onu<; art 1a .
faaliyetlerin sirekliligini etkileyen i atleal(rilara p Persone orev
nedenlere karst gerekli Onlemler KFS 11.1 tantmiarin 14, personeiin nangl
hallerde diger gorevleri de
alimmalidir. .. o2
iistlenecegi belirlenerek .
E Gerekli ha_llerde yé_netim persone] yedek|eme5i Insan )
E Gerekli hallerde usuliine uygun kademelerinde vekil yapilacaktir. Kayn_aklgn i l\/lc’jlkul giivence
| olarak vekil personel personel Dairesi Harcama | Personel gorev Haz.21 saglanamadigindan
> . . - gorevlendirilerek Bagkanligi | Birimleri tanimlari ' ilgili eylemler
e gorevlendirilmelidir. : e . - A
o faaliyetlerin stirekliligi (Koordinas ongoriilmistiir.
o saglanmaktadir. yon)
Gorevinden ayrilan personelin, is P?rsonel gorev tan1mlar1n§a,
veya islemlerinin durumunu ve gorevden ayrilan personelin,
KFS 11.2 | yerine gorevlendirilen personele

gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamast  ve  bu  raporu
gorevlendirilen personele vermesi
yoOnetici tarafindan saglanmalidir.

teslim edecegi bilgi ve belgelere
de yer verilecektir.
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12. Bilgi sistemleri kontrolleri:

Idareler, bilgi sistemlerinin Eylem Ongiriilen Evlem veva Seile Isbirligi
KFS12 | siirekliligini ve glivenilirligini Mevcut Durum Kod No g Eylem}I’er y Birim Yapilacak | Cikt/ Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama
saglamak icin gerekli kontrol Birim(ler)
mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi Sistemleri
Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve si.i.rekhhug_n}l ve o
giivenilirligini saglayacak | glvenligini saglamak icin
kontroller yazili olarak belirlenmeli | Yedekli enetji ve giic
ve uygulanmalidir. kaynaklart ile
desteklenmekte olup
cesitli glivenlik
yazilimlar
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile | kullanilmaktadir. Server
bunlara erisim konusunda | ve difer ag cihazlari aktif
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve Ql.arak.kullamlmakta olup TiSKIi'de kullamilan bilgi
usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit | iyilestime ¢ahismalari sistemlerinin siirekliligini ve
edilmesi ve diizeltilmesini ge;/an;e tmell(te_dir. i giivenilirligini gliglendirmek
» | saglayacak mekanizmalar | BIlgI Sistemlerine yetki i i Vo
g ohglsn}llrulmalldlr. bazl girisler Eizlzries?sltre}rgg)lréiirr%g \}llxlillzrgﬁgli(’ oo Tt Tae] Makul giivence
s yaptlmaktadir. giris ve diizeltme yetkileri, bu Bilgi Islem Harcama TISKI Bilgi saglanamadigindan
> Kullanicilarn ag izleri KFS12.1 bilgilere erisim ve sistemcfen Dairesi Birimleri Sistemleri Ara.2l ilgili eylemler
2 takip edilmektedir. bi &l $1m Ve Sl . Baskanlig Y 6nergesi grli eylemier
o o SRR ilgi cekme yetkileri, yetkisiz Ongorilmistiir.
o Blllslm yonetigimi giris ve erisimlerin tespiti ve
saglayacak mekanizmalar raporlanmasi, tiim bu islemler
g?;ls.turularak k:lllamm’ icﬂin gerekli kontroller
d:)r%;i?r;?lréryiallzl mve yonergede agiklanacaktir.
yetkilendirmeler 6zel
. yazilimlarla takip
Idareler  bilisim  yOnetisimini | gdj|mektedir.
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

35




TiSKi- 2020-2022 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

4- BILGI VE ILETIiSIM

Bilgi ve iletisim: Idareler,
birimlerinin ve ¢alisanlarmin
performansinin izlenebilmesi, karar

alma siireclerinin saglhikli bir w Isbirligi
BISI3 |sekilde igleyebilmesi ve hizmet Mevecut Durum Ifg’(;eﬂ‘o O“g"r‘gefeﬁﬁerm veya S%ri‘;i”r“n'” Yapilacak | Cikt/Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama

sunumunda etkinlik ve Y Birim(ler)

memnuniyetin saglanmasi amaciyla

uygun bir bilgi ve iletisim

sistemine sahip olmalidir.

Idarelerde, yatay ve dikey i¢ i Kavnaklar Biri

iletisimi kapsayan etkili ve siirekli ;fan aYni‘i art 1r1n}_

b e i | skt i || o

olmalidir. LT

yuz y‘llze gdorusmelfr’ elektronik olarak derleme ve
Z?eslzltiolrﬁek ygsgli/}; art, ilgili birime ve/veya list

= icisleri B lf iy yonetime raporlama konusunda Insan
b= gisiert Bakaniig gorev verilecektir. Kaynaklar1 Makul giivence
© yazigma sistemi Dairesi Biri 51 dismd
hid iizerinden yapilmaktadir. | BIS 13.1 airesi rm Oca2] |33&anamacigindan
o ’ ) Bagkanlig1 Yonergesi ' ilgili eylemler
: N - . e ee . .
S ; . . _— e Ayrica, personelin sorun ve (Koordinas Ongoriilmiitiir.
o darenin yatay ve dikey iletisim | Dikey iletisim ise Igisleri ér?]erilerini her zaman bir form yon)

sistemi personelin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarmi iletebilmelerini
saglamalidir.

Bakanlig1 yazisma
sistemi ve ihtiyaca gore
diizenlenen toplantilarla
saglanmaktadir.

yardimiyla yazili ya da
elektronik olarak bildirmelerini
saglama, yapilan bagvurulari
degerlendirme ve sonuglandirma
gorevi IK Dairesi Baskanlig
Birim Yo6nergesine dahil
edilecektir.
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Idarelerde, dis iletisimi kapsayan

Vatandaslar dilek, sikayet
ve hizmet beklentilerini
sosyal medya
uygulamalari, elektronik
posta, Alo 185 ve dilekge
araciligiyla
bildirebilmektedir.

Stratejik plan, performans
programinda belirlenen amag ve

etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim BiS 13.2 | hedefler ile performans
sistemi olmaldir. TISKi faaliyetler ile gostergeleri ile ilgili kisa
gerekli diger bilgiler gorseller hazirlanarak sosyal i St.rat.eji N Makul giivenvce
hakkinda web sayfast rpedya ar.a(.;larlyllankamuoyu Ozel Gehs_nrrpe .I.Blrlm . Oca21 _saglgnamamgmdan
{izerinden vatandaslar b{lgllendlrllmeq Ozel Kalem Kalem Dairesi Yonergesi ilgili eylemler
diizenli olarak Birim Yonergesine dahil Bagkanlig1 Ongorillmiistiir.
bllgllendlrllmektedlr edilecektir. Idarenin MiSYOIl ve
vizyonunu kurum personelinin
Yoneticiler, idarenin  misyon, gor sel olarak gorebilmesi
. ’ saglanacaktir.
vizyon ve amaglari cergevesinde
beklentilerini gorev ve BiS 13.3
sorumluluklar kapsaminda
personele bildirmelidir.
Yoneticiler ve personel, gorevlerini
yering getireb.ilrr.leleri icin gerekli ve Harcama yetkilileri,
yeterll. .b}lglye zamaninda yonetim bilgi sistemi
ulagabilmelidir. araciligryla, biitcenin
uygulanmasi ve kaynak
kullanimina iligkin diger .
Yoneticiler ve ilgili personel, bilgilere anlik M?kUI guvence
performans programi ve biitgenin erisebilmektedir. saglandigindan
uygulanmasi ile kaynak kullanimina '?_ylefn“ o
iliskin diger bilgilere zamaninda ongorilmemistir

erigebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, ydnetimin
ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve

raporlar1 {retebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

Resmi yazigmalara e-
igisleri sisteminden, mali
raporlara muhasebe bilgi
sisteminden
erisilebilmektedir.
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Raporlama:idarenin amag, hedef,

. gosterge ve faaliyetleri ile Eviem Ongériilen Evlem veva Sorumlu Isbirligi
BIS14 | sonuglari, saydamlik ve hesap Mevcut Durum y g ¥ y . Yapilacak | Cikt/ Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama
e S Kod No Eylemler Birim i
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda Birim(ler)
raporlanmalidir.
] Her yil performans
Idarel.e.r, lller yil, amaglari, hedefleri, pr.ogrz.i'm‘l yayimlanarak Makul giivence
stratejileri, varliklari, | TISKI'nin amaglari, - <
el o : frenne saglandigindan
yikimliliikleri ve performans | hedefleri, stratejileri, eviem
programlarini kamuoyuna | varliklari, yiikiimliiliikleri eylem .
Ongorilmemistir
agtklamalidir. kamuoyuna
aciklanmaktadir.
idareler, biitcelerinin ilk alti aylik Biltgenin ilk altt aylik uygulama y Alt Aylik .
L sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin Strateji Makul giivence
uygulama sonuglari, ikinci alti aya - - . Uygulama - <
g . : . beklentiler ve hedefler ile Geligtirme saglanamadigindan
iliskin beklentiler ve hedefler ile BIS 14.1 . . . Sonuglar1 ve Tem.21 | =
- . faaliyetleri her yilin Temmuz Dairesi - ilgili eylemler
faaliyetlerini kamuoyuna . g Beklentiler W
= ay1 icinde kamuoyuna Bagkanlig1 Ongorilmistiir.
o aciklamalidir. Raporu
T aciklanacaktir.
T
(7] Her yil Faaliyet Raporu
E yayimlanarak, kullanilan
8 kaynaklar, biitce hedef ve
gerceklesmeleri ile
Faaliyet sonuglari ve meydana gelen . Makul giivence
o . . . sapmalarin nedenleri, - -
degerlendirmeler idare faaliyet e e saglandigindan
. . varlik ve yiikiimliiliikler
raporunda gosterilmeli ve .. eylem
stratejik plan ve o L
duyurulmalidir. Ongoriilmemistir
performans programi
uyarinca yiiriitiilen
faaliyetleri ve performans
bilgileri kamuoyuna
aciklanmaktadir.
Faaliyetlerin  g6zetimi amaciyla | Stratejik Plan Makul giivence
idare icinde yatay ve dikey | izleme/Degerlendirme saglandigindan
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raporlama ag1 yazili  olarak
belirlenmeli, birim ve personel,
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmas1  gereken  raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Yonergesi hazirlanarak
birimlere duyurulmustur.
Bu kapsamda hangi
tarihlerde, nelerin ve
hangi formatta
raporlanacagi
belirtilmistir.

eylem
Ongoriilmemistir

BiS15

Kayit ve dosyalama
sistemi:Idareler, gelen ve giden her
tiirlii evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siiflandirildigr ve
dosyalandig1 kapsamli ve giincel
bir sisteme sahip olmalidir.

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Cikt1/ Sonug

T.Tarihi

Aciklama

Genel Sartlar

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler dahil, gelen
ve giden evrak ile idare igi
haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama  sistemi
kapsaml1 ve giincel olmali, yonetici
ve personel tarafindan ulagilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kigisel
verilerin giivenligini ve
korunmasini saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis  standartlara  uygun
olmalidir.

Icisleri Bakanlig1 e-
belediye sistemi
iizerinden gelen evraklar

kay1t altina alinmaktadir.

IKDB Evrak Kayit
Birimi tarafindan takip
edilmektedir.

Yonetici ve personel
kayitl evraka yetkisi
dahilinde anlik olarak
erisebilmektedir.

BiS 15.1

Gelen ve giden evraklarin,
kisisel verilerin giivenligini de
gozeterek belli bir standart
dahilinde siniflandirilmasi,
arsivlenmesi ve muhafazasina

yonelik yonerge hazirlanacaktir.

Insan
Kaynaklari
Dairesi
Bagkanlig1

Harcama
Birimleri

Evrak
Siniflandirma,
Arsiv ve
Muhafaza
Yonergesi

Ara.2l

Makul giivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
Ongorilmistiir.
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Gelen ve giden evrak zamaninda
kaydedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde siniflandirilmali ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

Idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis

standartlara  uygun arsiv = ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

16. Hata, usulsiizliik ve

yolsuzluklarin bildirilmesi: . isbirligi
BiS16 vl i, usu%suzluk ve Mevcut Durum =78l IR O NI DG Sor_u_m lu Yapilacak | Cikt// Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama
yolsuzluklarin belirlenen bir diizen Kod No Eylemler Birim x
- e PR Birim(ler)
i¢inde bildirilmesini saglayacak
yontemler olugturmalidir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
bildirim yontemleri belirlenmeli ve Teftis
= duyurulmalidir. Hata, usulsiizliik ve Hata, usulsiizliik ve yolsuzluk
S L o P . ; Kurulu Hata, .
b= yolsuzluk iddialarinin iddialarmin bildirilmesi, Insan - o Makul giivence
© 3 . . S . . Bagkanlig1 | Usulsiizlik ve < <
o ilekge, resmi yazi ve : kaydedilmesi, degerlendirilmesi | Kaynaklari saglanamadigindan
e ; . BIS 16.1 .. - S Yolsuzluk Oca.22 2
] CIMER araciligryla ve sonuglandirilmasi siireclerini Dairesi L ilgili eylemler
b TiSKi've bildirilmesi Kl ) Baskanlis Hukuk Bildirim 5B riilmiisti
8 Yéneticiler, bildirilen hata, | T k}/ed"l irilmesi EQI altyan y](()?erge askanlig1 Miisavirlig Yonergesi ongoriilmistiir.
usulstizliik ve yolsuzluklar | MUMKUNAur. azirianacaxur. i
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.
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Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari
bildiren personele haksiz ve
ay1rimel bir muamele
yapilmamalidir.
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5- IZZLEME

I¢ Kontroliin

degerlendirilmesi:Idareler i Onebrii . | isbirligi
IS17 |i¢ kontrol sistemini yilda en Mevcut Durum Kg de’r\lno ngor‘gelllegﬁim veya %wmn Y | Yapilacak | Cikt/ Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama
degerlendirmelidir.
I¢c kontrol sistemi, siirekli izleme
veya 0Ozel bir degerlendirme yapma .
veya bu iki yoéntem birlikte I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
kullanilarak degerlendirilmelidir. Eylem Planinin uygulama i¢c Kontrol
] sonuglart TISKI I¢ Kontrol izleme ve
IS 17.1 |Izleme ve Yonlendirme Deserlendirme Nis.21
. . L Kuruluna ve Genel Miidiire ii¢ &
I¢ kontroliin eksik yonlﬁ:n ile uygun aylik donemler halinde diizenli Raporu
olmayan  kontrol ySntemlerinin olarak raporlanacaktir.
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
= onlemlerin  almmast konusunda
i} siire¢ ve yontem belirlenmelidir. . .
b= Strateji Makul giivence
&'}‘ Geligtirme | Harcama saglanamadigindan
° Dairesi Birimleri ilgili eylemler
S fc kontroliin degerlendirilmesine Bagkanlig1 Ongorilmistiir.
o idarenin  birimlerinin  katilim
saglanmalidir. Bu raporlamanin igerigi, format :
¢ IS 17.2 | ve periyodu i¢ kontrol [((B;eﬁ(glnt(re(s)il Oca.21
genelgesinde agiklanacaktir. g
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢
ve dis denetim  sonucunda
diizenlenen  raporlar  dikkate I¢ Kontrol Oz Degerlendirme ic Kontrol Oz
alinmalidir. ; rehberi gelistirilerek, bu rehber s .
IS17.3 f .. S Degerlendirme | Oca.22
Ic  kontrolin  degerlendirilmesi Qergeve51.r}de birimlerin i¢ Rehberi
kontrol diizenleme ve
sonucunda  alinmasi gereken
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onlemler belirlenmeli ve bir eylem
plani cergevesinde uygulanmalidir.

uygulamalar1 dénemsel olarak
raporlanacaktir.

I¢ denetim:idareler

. . < a Isbirligi
IS18 f(')nl.<s1y0nel‘ Olarak. baglmmz Mevcut Durum S Ongorillen Eylem veya Sor_um . Yapilacak | Cikt// Sonu¢ | T.Tarihi Aciklama
bir i¢ denetim faaliyetini Kod No Eylemler BIrim | Birim(ler)
saglamalidir.
Ic denetim faaliyeti I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan
= belllrlener] "st?ndar.tlgra uygun  bir Yeterli sayida i¢ denetci kadrosu
T sekilde yiirtitilmelidir. ihdas edilmesi amactyla Hazine Insan Strateji . Makul giivence
> is18.1 |ve Maliye Bakanligi I¢ Denetim | Kaynaklar1 | Gelistirme I¢ denetci Kas.22 saglanamadigindan
2 i denctim sonucunda idare ’ Koordinasyon Kurulu nezdinde Dairesi Dairesi kadro ihdas1 ' ilgili eylemler
S tgraﬁn dan alinmas: gerekli goriilen resmi girisimlerde Bagkanlig1 | Baskanlig Ongoriilmiistiir
o bulunulacaktir.

onlemleri igeren eylem plani
hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.
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III. i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI IZLEME VE DEGERLENDIRME
YAPISI

TiSKi olarak sistematik bir calisma sonrasinda hazirlanan i¢c Kontrol Uyum Eylem Plani degisen
kosullara ve gelismelere gore slirekli gozden gecirilerek uygulamaya konacak olan bir plan
niteligindedir. Planin basarisi ekteki yonerge cergevesinde 6ngoriilen sistematik izleme ve
degerlendirme siirecine baglidir. i¢ kontrol sisteminin hayata gecirilmesinde ,birimlerde gérev
alan yoneticiler uygulama siirecinde 6ngorilen faaliyetlerin kendi sorumluluk alanlarinda
yerine getirilmesinden sorumlu kisiler olacaktir. Kamu idarelerine tahsis edilen kaynaklarin
stratejik plan ve performans programlariyla belirlenen amac¢ ve hedefler dogrultusunda,
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varliklarin korunmasi,
yolsuzluk ve usulstzliiklerin 6nlenmesi, zamaninda, dogru ve gilvenilir bilgi Uretilmesi
konularinda yeterli glivence saglayan bir yonetim araci olarak tanimladigimiz i¢ kontrol
¢alismalarini, ylrittigliimiz ve ylritecegimiz faaliyetlere deger katan bir yonetim araci olarak
degerlendirmekteyiz.

Bu cercevede i¢ kontrol uyum eylem planimizin asamali bir sekilde hayata gegirilmesi
slrecinde asagida siralanan temel adimlar planli bir sekilde atilacaktir:

1. ic kontrol uyum eylem planinin sahiplenilmesi ve farkindaligina yénelik olarak ilgili Genel
Mudir Yardimcisinin baskanliginda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK)
calismalarina s6z konusu yénerge kapsaminda devam edecektir. Kurul ve Grup Uyeleri
Genel Mudirlik Makaminin  onayr ile plan dénemi igerisinde her zaman
degistirilebilecektir. Kurul 6zellikle izleme ve degerlendirme sirecinde etkin bir ¢alisma
performansi ortaya konacaktir.

2. ¢ kontrol uyum eylem planinda éngériilen faaliyetler, kurumsal yapi ve éncelikler dikkate
alinarak bir program dahilinde 6ngorildigi sekilde asama asama uygulamaya konacaktir.
Burada sonuglarin sistematik bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi uygulamanin
etkinligi acisindan onemli gorulecektir.

3. Etkin bir izleme degerlendirme alt yapisi olusturulacak ve Eylem Planinda yer alan
eylemlerin tamamlanma diizeyleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan konsolide
edilerek her yihin Temmuz ayinda i¢ Kontrol izleme ve Kuruluna, nihai olarak ise Genel
Mudurlik Makamina sunulacaktir.

4. Genel Mudarlagumizin i¢c kontrol standartlarina uyum diizeyi Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligimizin gelistirecegi izleme ve Degerlendirme Rehberi dogrultusunda her yilin
Aralik ayinda degerlendirilecek ve hazirlanacak rapor iKiYK’da gériisiildiikten sonra Genel
Midire sunulacaktir. Genel Midir tarafindan uygun gorilen rapor takip eden Ocak ayi
icerisinde Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilecektir.

5. ic kontrol uyum eylem plani hazirlama calisma ekibi, plan déneminin sonuna kadar
calismalarina devam edecektir. Bu ekibin koordinasyonunu ve sekretarya hizmetlerini
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi saglayacaktir.

6. Eylem Plani, eylemlerin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglara gore her zaman
glincellenebilecektir. Bu glincelleme; bir eylemin cikarilmasi, bir eylemin eklenmesi,
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donugstirdlmesi, sorumlu birimin, ¢iktinin veya tamamlanma tarihinin degistiriimesi
seklinde  olabilecektir.  Plan  dénemi icerisindeki  giincellemeler  iKiYK’nun
degerlendirmesinden sonra Genel Mudurlik Makaminin onayi ile gergeklestirilecektir.

45



Ek 1. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Yénergesi

TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESI
TRABZON iCMESUYU VE KANALIiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
IC KONTROL YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve Kapsam

Madde 1- Bu yénergenin amaci; TISKI Genel Miidiirliigii i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
ve kamu i¢ kontrol standartlarina uyum c¢alismalariin yiriitilmesine iligkin temel ilke,
organizasyon, yontem ve siirecler ile gorev, yetki ve sorumluluklar diizenlemektir.

Dayanak

Madde 2- Bu Yonerge; 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 55, 56 ve 57° nci maddeleri ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi
ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planm1 Rehberi ve Kamu I¢ Kontrol Rehberine
dayanilarak hazirlanmisgtir.

Tanmmlar

Madde 3- Bu Yonergede gegen;

Genel Miidiirliik: TISKI Genel Miidiirliigii’ni,
Genel Miidiir: TISKi Genel Miidiirii’ni,

Birim: TISKI Genel Miidiirliigii teskilat semasinda yer alan ana hizmet birimleri ile danigma,
denetim ve destek birimlerini,

Birim Yoneticisi: Birimin basindaki yoneticiyi,

Kurul: Genel Midiir tarafindan goérevlendirilen Genel Miidiir Yardimcisinin baskanliginda
birim yéneticilerinden veya gérevlendirecekleri sube miidiirlerinden olusan i¢ Kontrol Izleme
ve Yonlendirme Kurulunu (IKIYK),

Eylem Plan1 Hazirlama Grubu: Her birimden sube miidiiri ya da esdeger bir temsilcinin
katilimiyla Genel Miidiiriin onay1 ile olusturulan grubu,

I¢ Kontrol: TISKI Genel Miidiirliigii’niin kurumsal stratejik planinda ve yillik performans
programlarinda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak iizere, faaliyetlerin mevzuata uygun,
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, Genel Midiirligiin varlik ve
kaynaklarinin korunmasini, muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini ve raporlanmasini saglamak
amaciyla Genel Midiirliik yonetimi ve calisanlar1 tarafindan olusturulan organizasyon, yontem
ve siirecler ile ilgili i¢ denetimi kapsayan kontroller biitliniini,
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ifade eder.

IKiNCi BOLUM

I¢ Kontroliin Amac, ilke ve Bilesenleri ile Temel Sorumluluklar

I¢ Kontroliin Amaclar

Madde 4- Genel Miidiirliikte yiiriitiilen i¢ kontroliin amaglart;

a) Genel Midiirliik gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

b) Genel Midirlik faaliyetlerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
yiirtitiilmesini,

€) Her tiirlii faaliyet, karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzluklarin 6nlenmesini,

d) Genel Midiirliik yoneticilerinin kararlarini olusturmasi, ¢alisanlarin faaliyet ve islemlerini
yiirlitmesi i¢in gerekli olan bilginin zamaninda ve gilivenilir olarak {iretilmesini ve
raporlanmasini,

e) Varlik yonetiminde israf ve kotiiye kullanimin 6nlenmesini,

saglamaktir.

I¢ Kontroliin Temel ilkeleri

Madde 5- I¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve uygulanmasinda mevzuata uygunluk,
saydamlik, hesap verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik gibi 1yi mali yonetim ilkeleri
yaninda asagidaki temel ilkeler esas alinir:

a)

b)

f)

I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi ¢alismalarinda, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan belirlenen ve 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve bu Yonergenin ekinde yer alan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi esas alinr.

I¢ Kontrol sisteminin olusturulmas1 ve uygulanmast sorumlulugu, Genel Miidirin
liderliginde, IKIYK’nin yonlendirmesi ve gozetiminde, Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanliginin koordinatorliigii ve danigmanliginda birim yoneticilerine aittir.

Birim yoneticileri ve calisanlar, faaliyet ve islemlerini yiiriitiirken, i¢ kontrol sistemine
iligkin yiirtirliige konulan diizenlemelere uymak zorundadir.

I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasinda &ncelikli olarak riskli alanlar
dikkate alinir.

I¢ kontrol sisteminin olusturulmas ve uygulanmasinda mali ve mali olmayan tiim faaliyet
ve islemler dikkate alinir.

I¢ kontrol sistemi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin koordinatérliigiinde alt1 ayda bir
kez degerlendirilir ve degerlendirme sonuglarina gore gerektiginde eylem plani revize
edilerek yiirtirliige konulur.

I¢ Kontroliin Bilesenleri

Madde 6- i¢ kontrol sisteminin olusturulmas1 ve uygulanmasi ¢alismalar1 asagidaki bes temel
bilesen tizerinden yiiriitiiliir.
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a) Kontrol ortami: Genel Miidiirliik hizmet ve faaliyetleri iyi teskilatlanmis, gorev yetki ve
sorumluluklar1 tanimlanmig bir kurumsal yap1 igerisinde, kisisel ve mesleki etik degerleri
benimsemis, yetkin yonetici ve personel tarafindan yiiriitiiliir.

b) Risk degerlendirmesi: Genel Miidiirliik stratejik plan ve yillik performans programlarinda
belirtilen amag ve hedefler ile bu amag ve hedeflere ulasmak amaciyla yiiriitiilen faaliyet ve
islemleri olumsuz etkilemesi muhtemel olaylar (riskler) birim yoneticileri tarafindan tespit
edilir, degerlendirilir ve kaydedilir.

c) Kontrol faaliyetleri: Risk degerlendirme g¢alismalar1 sonucunda tespit edilen riskleri
kontrol etmek iizere birim yoneticileri tarafindan 6nleyici, yonlendirici, diizeltici ve tespit
edici kontrol prosediirleri tanimlanir ve uygulanir.

d) Bilgi ve iletisim: Genel Miidiir ve birim yoneticilerinin karar olusturmasi; ¢alisanlarin
faaliyet ve islemleri yiirlitmesi, kamuoyunun bilgilendirilmesi, Genel Miidiirliikte
olusturulan bilgi ve iletisim sistemiyle desteklenir.

e) lIzleme: I¢ kontrol sistem ve uygulamalari, yilda en az bir kez siirekli izleme ve 6z
degerlendirme yontemleri kullanilarak Strateji  Gelistirme Dairesi Baskanliginin
koordinatorliigiinde birim yoneticileri tarafindan izlenir, gerekli 6nlemler alinir ve sonuglari
Genel Miidiirliilk Makamina raporlanir.

UCUNCU BOLUM
I¢ Kontrol Sistemine iliskin Organizasyon, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Madde 7- Genel Miidiirliigiimiizde, Genel Miidiir tarafindan gorevlendirilen Genel Miidiir
Yardimcisinin bagkanliginda en az ii¢ birim ydneticisinden olusan I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu olusturulur.

Kurulun gorevleri sunlardir:

a) Eylem Plam Hazirlama Grubu tarafindan hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plani Taslagini goriismek ve gerekli degisiklikleri yaparak Genel Miidiiriin onayima
sunmak.

b) Onaylanan eylem planinda yer alan eylemlerin gerg¢eklesme diizeyini izlemek ve altisar
aylik donemler halinde Genel Midiire raporlamak.

c) Eylem planinda 6ngoriilen diizenleme taslaklarmi goriismek ve gerekli degisiklikleri
yaparak Genel Miidiiriin onayina sunmak.

d) Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin koordinatorliigiinde hazirlanan yillik i¢ kontrol
degerlendirme raporunu goériismek ve Genel Miidiire sunmak.

e) Birimlerde i¢ kontrol standartlarina uyum siirecinde daire bagkanlarinin katilacagi giindemli
her li¢ ayda bir gézden gegirme ve degerlendirme toplantilarini diizenlemek.

Kurulun sekretarya hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiiliir.
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Hazirlama ve Revize Grubu

Madde 8- Genel Miidiiriin onay1yla, temsil ettikleri birimin faaliyetleri konusunda bilgili, ekip
caligmasina yatkin, iyi iletisim becerisi olan kisiler arasindan birim ydneticileri tarafindan bir
asil bir yedek olarak belirlenen ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina bildirilen temsilcilerin
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katilimiyla Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Hazirlama ve Revize Grubu
olusturulur. Grup Koordinatorii Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin temsilcisidir.

Eylem Plan1 Hazirlama ve Revize Grubu Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani1 Rehberi ¢ercevesinde I¢ Kontrol Eylem
Plan1 Taslagimi hazirlamak ve I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna sunmakla
gorevlidir. Grup, Eylem Plan1 Taslagi hazirlik ¢alismalarinda asagida belirtilen adimlar1 takip
eder.

a)
b)
c)

d)

e)
f)

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlarini
karsilayan Genel Midiirliigiimiizdeki mevcut diizenleme ve uygulamalar1 tespit etmek.

Tespit edilen mevcut diizenleme ve uygulamalari, ilgili kamu i¢ kontrol standardi ile
karsilastirmak ve standardin 6ngérdiigli glivenceyi saglayip saglamadigint degerlendirmek.

Mevcut diizenleme ve uygulamalarin ilgili standardin 6ngordiigii giivenceyi sagladigi
kanaatine varilmasi halinde, bu durumu Eylem Plan1 Taslaginda belirtmek.

Mevcut diizenleme ve uygulamalarin ilgili standardin 6ngdrdiigii giivenceyi saglamadigi
kanaatine varilmasi halinde, bu durumu Eylem Plan1 Taslaginda belirtmek ve yeterli
giivencenin saglanmasi i¢in gerekli eylemleri ongérmek.

Ongoriilen eylemleri gergeklestirilecek birim ya da calisma gruplari ile bunlarla isbirligi
yapacak olan birimleri belirlemek.

Ongoriilen eylemlerin sonucunda elde edilecek ¢ikt1 ve sonuglar ile tamamlama tarihlerini
belirlemek.

I¢ Kontrole iliskin Temel Sorumluluklar

Madde 9- Genel Miidiirligiimiizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina iliskin olarak;

a)

b)

Genel Miidiir; i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina iliskin gerekli organizasyonun
olusturulmasindan, uygulamanin izlenmesinden, gerekli dnlemlerin alinmasina iligskin yetki
ve talimatlarin verilmesinden,

Birim Yéneticileri; Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyum kapsaminda hazirlanan ve Genel
Miidiir tarafindan yiiriirliige konulan Eylem Planinda biriminin sorumluluguna verilen
eylemleri gerceklestirmekten, Eylem Plan1 uyarinca hazirlanan ve uygulamaya konulan
diizenlemelere ve i¢ kontrol sisteminin gerektirdigi diger hususlara uyumun
saglanmasindan,

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi; i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmast
caligmalarinda teknik destek, danigmanlik ve koordinasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesinden
ve sonuglarin Genel Miidiire raporlanmasindan ve i¢ kontrol standartlarina uyum siirecinde
gorev alan personele yonelik yilda bir defa farkindalik ve bir defa da yoneticilere yonelik
egitim toplantilar1 diizenlenmesinden, sorumludur.
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DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Tereddiitlerin Giderilmesi

Madde 10- Bu Yonergenin uygulanmasinda ortaya ¢ikan tereddiitleri gidermeye Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 yetkilidir.

Yiiriirliik
Madde 11- Bu Yonerge, Genel Miidiir tarafindan imzalandig: tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 12- Bu Yonerge hiikiimleri Genel Miidiir tarafindan yiiriitiiliir.
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Ek 2. i¢ Kontrol Bilesen ve Standartlari Hakkinda Temel Bilgiler

Kamu i¢ kontrol sisteminde COSO bitiinlesik cercevesi ile uyumlu 5 bilesen, 18 standart
ve 79 genel sart yer almaktadir.

1. Kontrol Ortami Bileseni

ic kontroliin bir unsuru olarak kabul edilen ve diger bilesenlere temel teskil eden
kontrol ortami bileseni, i¢ kontrole iliskin kurumsal kiiltirl, ortami ve is yapma bigimini ifade
eder. Yonetimin, kurum igi kontroliin 6nem ve igerigine iliskin bakisi, davranis ve tutumu ile
kurumdaki kontrol bilinci kontrol ortaminin esasini olusturur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55’inci maddesi ile mali yonetim
ve kontrol sireclerine iliskin standart ve yontemlerin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
uyumlastiriimasi gérevleri Maliye Bakanligina verilmistir.

Bu dogrultuda Maliye Bakanhgi tarafindan, 31.12.2005 tarih ve 26040 (3. Mukerrer)
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 7’inci maddesinin (a) bendinde;

“Kontrol Ortami: idarenin yénetici ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve dirist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans
esasli yonetim anlayisi cercevesinde gorev yetki ve sorumluluklarin uzmanlhga énem verilerek
bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanir.
idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde
belirlenir.” denilmistir.

Ayrica, Maliye Bakanligi tarafindan Treadway Komisyonu Sponsor Orgiitler Komitesi
(COSO) modeli, Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Kamu Sektérii i¢c Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa i¢c Kontrol Standartlari cercevesinde belirlenerek 26.12.2007 tarih ve 26738
sayili Resmi Gazete’de Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayinlanmistir.

Bu tebligde, “Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir
cerceve olup, kisisel ve mesleki diristlik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole
yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalari
ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari kapsar.” denilmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde kontrol ortami bileseni standartlari;
1. Etik degerler ve diristlik,
2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler,
3. Personelin yeterliligi ve performansi ile,
4. Yetki devri

olmak Uizere dort standarttan olusmaktadir. Bu standartlar icin; etik degerler ve
diuridstlik standardinda alti; misyon, organizasyon yapisi ve gorevler standardinda yedi,
personelin yeterliligi ve performansi standardinda sekiz ve yetki devri standardinda bes olmak
Uzere toplam 26 genel sart belirlenmistir. Bunlari sirasiyla ele alirsak:
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Etik Degerler ve Diiristliik

Personel davranislarini  belirleyen kurallarin  personel tarafindan bilinmesi
saglanmahdir. Bu standart igin gerekli genel sartlar;

ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek
olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.
Faaliyetlerde durustliik, saydamlik ve hesap verilebilirlik saglanmahdir.
idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve givenilir
olmahdir.

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

idarelerin misyonuile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir. Bu standart
icin gerekli genel sartlar;

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gerceklestirilmesini saglamak Gzere idare birimleri ve alt birimlerince
ylritilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmahdir.

idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim gizelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel
gorev dagilimi belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagihmi,
hesap verilebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiritiilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmahdir.

Her dilzeydeki yoneticiler verilen goérevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Personelin Yeterliligi ve Performansi

idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir. Bu standart igin gerekli genel

sartlar;
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Yetki Devri

insan kaynaklari ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmahdir.

idarenin yonetici ve personeli gdrevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiriitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmaldir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her goérev icin en uygun personel
secilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve ylikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmal ve bireysel performansi gz éniinde bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiritilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez degerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglari personel ile
gorusilmelidir.

Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmal, yiksek performans
gosteren personel icin 6dillendirme mekanizmalari gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin dnemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir. Bu
standart icin gerekli genel sartlar;

is akis sireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar cergevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir.

Yetki devredilen personel goérevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

2. Risk Degerlendirme Bileseni

Risk, idarenin hedeflerine ulasiimasini olumsuz yonde etkileyebilecek durum ya da
olaylarin butinund kapsar. Risk degerlendirmesi, idarenin sundugu hizmetlerde makul
glivencenin saglanmasi amaciyla hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen 6nemli risklerin
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tespit ve analiz edilmesi, siniflandirilmasi ve risklerin giderilmesine yodnelik politikalar
olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi suirecidir. Bir baska ifadeyle risk degerlendirmesi;

e Risk tespiti,
e Risk 6lgme,
e idarenin gogisleyecegi risk kapasitesinin tespiti,
e Risklere verilecek yanitlar Giretme,
anlamina gelir.

Risk degerlendirmesi makul glvenceyi saglayacak uygun kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesinde kilit bir &neme sahiptir. ic ve dis faktérlerden kaynakh idarenin kosullari
devamli olarak degismekte oldugundan risk degerlendirmesi siireklilik arz etmektedir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin Risk Degerlendirmesi bashkli 7/b
maddesinde; “Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate
alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagsmak igin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir”, hilkmi yer almaktadir.

Maliye Bakanhg tarafindan 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Kamu ic Kontrol Standartlari Tebliginde;

Risk Degerlendirme Bileseni:
e Planlama ve Programlama
e Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

olmak Uzere iki standarttan olusmaktadir. Planlama ve Programlama standardinda 6,
Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi standardinda 3 genel sart bulunmaktadir.

Planlama ve Programlama

idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin
ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmal,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir. Bu standart icin gerekli genel
sartlar;

e idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lcilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6lcmek, izlemek ve degerlendirmek
amaciyla katiimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

e idareler, yiritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi
hazirlamahdir.

e idareler, bitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun
olarak hazirlamalidir.

e Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
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e Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde idarenin hedeflerine uygun o6zel
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmaldir.

e idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmahdir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri
belirlemelidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar;

e idareler, her yil sistemli bir sekilde amag¢ ve hedeflerine yénelik riskleri
belirlemelidir.

e Risklerin gerceklesme olasiligl ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

e Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Kontrol ortaminin mevcut risklere gore olusturulmasi ve belirsizliklerin olumsuz
etkilerinin minimum dilizeye indirilmesi acisindan faaliyet alanlarina iliskin hedeflerin
belirlenmesi, i¢c kontrol faaliyetlerinin risk esasli gerceklestirilebilmesi amacina hizmet eden
risk degerlendirmesinin 6n kosuludur. Sistemin zayif ve glg¢li yonlerine iliskin analizler
yapilarak riskli alanlari belirlenmeli ve kontrol faaliyetleri bu alanlarda yogunlastiriimahdir.
Hedefler belirlenerek, baglantili i¢ ve dis kaynakh riskler tanimlanmali, degerlendirilmeli ve
alinacak tedbirler netlestirilmelidir.

3. Kontrol Faaliyetleri Bileseni

Kontrol faaliyetleri; idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politikalar, kurallar ve uygulamalardir.

Kontrol faaliyetleri idarenin bltin kademelerinde olmak (zere planlama,
programlama, uygulama, gbézden gecirme ve hesap verme faaliyet ve siireclerini kapsar.

Kontrol tedbirlerini almak ve kontrol faaliyetlerini yiritmek idari bir gorev ve
sorumluluktur. Basta Ust yoneticiler olmak Gzere, bitiin personel kurumlarinin amaclarina
ulasmasini 6nleyecek unsurlara ve risklere karsi duyarli olmak durumundadir.

Gorevler ayrihgi ilkesi ile gbrev ve yetkilerin ayni kiside birlesmesinin dnlenmesi, belli
isler icin onay ve muvafakat aranmasi, islemlerin kayit altina alinmasi, fiziki sayimlar
uygulamadaki kontrol faaliyetlerinin belli bashlarindandir. Bu kontroller teoride, onleyici,
tespit edici ve duzeltici kontroller olarak siniflandiriimistir.

Bu baglamda Maliye Bakanhgi tarafindan 31.12.2005 tarih ve 26040 ( 3.m{ikerrer) sayih
resmi gazete yayinlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7. maddesinin
(c) bendinde de ‘“Kontrol Faaliyetleri; onleyici, tespit edici ve dizeltici her tlrli kontrol
faaliyeti belirlenir ve uygulanir.” hilkmu yer almaktadir.

Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi igin;
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e Amaca uygun olmasi (dogru yerde, dogru kontrol ve ilgili risklerle orantili
olmasi)

e Donem boyunca yapilmis plana gore islerin hayata gegirilmesi (midahil olan
bltln ¢alisanlar tarafindan 6zenle uyulmasi ve kilit personelin olmadigi ya da is
glcinin ¢ok fazla zamanlarda devre disi kalmamasi)

e Maliyetin etkin olmasi (kontroliin uygulamaya konma maliyetinin ondan elde
edilecek yararlari asmamasi)

e Kapsamli, makul ve kontrol hedefleri ile baglantili olmasi gerekir.
Kontrol Faaliyetleri Standartlari 6 ana baslik altinda ele alinmigtir:
Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

idareler, hedeflerine ulasmayi amacglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji
ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standartlar igin gerekli genel sartlar;

e Her bir faaliyet ve riskler i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri ( dizenli
gozden gecirme oOrnekleme vyoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme ve v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

e Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, slire¢ kontroli ve islem
sonras! kontrolleri de kapsamalidir.

e Kontrol faaliyetleri, varliklarin doénemsel kontroliini ve glvenliginin
saglanmasini kapsamahdir.

e Belirlenen kontrol yonetiminin maliyeti, beklenen faydayi asmamalidir.
Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi;

idareler faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu
alanlarla iliskin dizenlemeleri hazirlamali, glincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar;

o idareler faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

e Prosedir ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonugclandirilmasi asamalarini kapsamalidir

e Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmahdir.

Gorevler Ayrilhigs;

Hata, eksiklik, yanlislik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile
mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kayit edilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri
personel arasinda paylastiriimahdir.
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Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

e Herfaaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kayit edilmesi
ve kontroll gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

e Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanmadigi durumda idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve
gerekli 6nlemleri almahdir.

Hiyerarsik Kontroller;

Yoneticiler is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir. Bu standart i¢in gerekli sartlar;

e Yoneticiler prosedirlerin etkili ve surekli bir seklide uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

e Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulsuzliklerin giderilmesi igin gerekli talimatlari vermelidir.
Faaliyetlerin Siirekliligi;
idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yoénelik gerekli énlemleri almalidir.

Bu standart icin gerekli sartlar;

o Personel yetersizligi, gecici veya slrekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganisti durumlar
gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere karsi dnlemler alinmalidir.

e Gerekli hallerde usulline uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.

e Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporun gorevlendirilen
personele verilmesi yonetici tarafindan saglanmalidir.

Bilgi Sistemleri Kontrolleri;

idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalari gelistirmelidir. Bu standart icin gerekli sartlar;

e Bilgi sistemlerinin sirekliligini ve glvenilirligini saglayacak kontroller yazih
olarak belirlenmeli ve uygulanmahdir.

e Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapiimali, hata ve usulsizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmahdir.

e idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

ic Kontrol Sisteminde Kontrol Faaliyetleri bilesenine iliskin éngériilen eylemlerin,
Onleyici, tespit edici ve dlzeltici nitelikte olusturulmasi gerekir. Faaliyetlerin iyilestirilmesi ve
faaliyetler arasinda optimum dengenin saglanmasi bu gereklilik agisindan 6n kosuldur. Genel
Midirligimiz i¢c Kontrol Uyum Eylem Plani incelendiginde, tanimlanmis ve siireg icerisinde
tanimlanacak olan risklerin kontroll igin gerekli olan stratejilere yonelik 6n kosullari
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saglayabilecek nitelikte faaliyetlerin sistematik bir cercevede yer almakta oldugu
goritlmektedir.

4. Bilgi ve iletisim Bileseni

Bilgi, kurum iginde Uretilen veri ve bunlarin islenmis hallerinin, ¢alisanlarin mesleki
bilgileri, deneyimleri, kisisel degerleri, goérusleri ve yetenekleri ile birlestirilerek karar alma,
planlama, Uretim, analiz, tahmin gibi stireclerde kullanilan bicimidir.

iletisim genel anlamda insanlar arasindaki diisiince ve duygu alisverisi olarak ele
alinmaktadir. iletisimin amaci alan ve veren arasinda bilgi, diisiince ve tutum ortakhg
yaratmaktir. iletisim; etkin i¢ kontroliin &nem ve ilgisine yénelik bilinci yiikselterek, kurumun
risk gogusleme kapasitesi ile risk kabulleri arasinda baglanti kurarak i¢ kontrol unsurlari
Uzerinde etki yaratip desteklenmesinde personelin rol ve sorumluluklarini fark etmesini
saglamaktadir.

ic Kontrol bilesenlerinin dérdiinciisii olan bilgi ve iletisim, idarenin amaglarina,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak; mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda
ve glvenilir olarak Uretilmesini ve iletilmesini saglamak Uzere idare tarafindan bir sistemin
olusturulmasini ve siirdiiriilmesini ngdrmektedir. i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen bilginin
ilgili ve yetkili birimlere ulasimini saglayacak yatay, dikey iletisim kanallarinin islerligi, tst
yonetim basta olmak lzere tim yonetim kademelerinde bilgiye dayali karar tretmek ve
bilginin is slireclerinde kullanilmasini saglamak amaciyla hayati 6neme sahiptir. Bilgi ve
iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir. Kuruma
iliskin her tirld bilginin paylasimini saglamak lizere yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda diizgiin
bir iletisim kanali olusturulmalidir. Bilgi ve iletisim, iliskili i¢c ve dis bilgilerin belirlenmesi, elde
edilmesi, islenmesi ve organizasyon igerisinde zamaninda iletilmesi, saglikh kararlar
alinabilmesi, seffaf ve hesap verilebilir bir sekilde raporlama yapilabilmesi, dogru hedeflerin
saptanarak gerceklesme performansinin takip edilmesi ve risklerin yonetilebilmesi icin
gereklidir.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun besinci kisminda Kamu
Kurumlarina yonelik “i¢c kontrol sistemi” ne ve sistemin dnemli bilesenlerinden olan bilgi ve
iletisim standardi (mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari) dizenlenmistir.
Bu diizenleme ile Kamu i¢ Kontrol Standartlari; COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol
Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol Standartlar cercevesinde belirlenmistir.

Kamu idareleri, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu
saglamak Uzere; yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu calismalar icin eylem
planlarinin olusturulmasi, gerekli prosedirler ve ilgili dizenlemelerin hazirlanmasi
calismalarini yuritmeye baslamislardir. Etkili bir bilgi ve iletisim sistemi Genel MudurlGgin
kendini tanimasini ve kurumsallasmasini, yonetim sirecinin sistemli ve disiplinli bir sekilde
gerceklesmesini saglayacaktir. Boylece kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasmasi, kurum
personelinin yetki, gbrev ve sorumluluklarinin geregini yerine getirmesi, kamu kaynaklarinin
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi mimkin olacaktir.
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Bilgi ve iletisim Degerlendirme Bileseni asagida sayillan 4 standart ana baslik altinda

toplanmugtir:
.
o
o

Bilgi ve iletisim
Raporlama
Kayit ve dosyalama

Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Bilgi ve iletisim standardinda 7, Raporlama standardinda 4, Kayit ve Dosyalama
standardinda 6, Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi standardinda 3 olmak (izere
toplam 20 genel sart bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim Standardi:

Genel Mudurliglimiz birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar
alma sireclerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

Genel Mudurlikte, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, Genel Miudurligiin misyon, vizyon ve amaclari cercevesinde
beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

Genel MudurlGgin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini iletebilmesini saglamalidir.

Raporlama Standardi:

Genel Muddirligin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve
hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar;

Genel Midurltkler, her vyil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari,
yukimlultukleri ve performans programlarini kamuoyuna aciklamahdir

Genel Mudurlikler, batgelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya
iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.
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Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler Genel Mudirlik faaliyet raporunda
gosterilmeli ve duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve Dosyalama Sistemi Standardi:

Genel Mudirlik, gelen ve giden her tiirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmahdir.

Bu standartlar icin gerekli genel sartlar;

Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak
ile Genel Mudurliik ici haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmaldir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Genel Muadurltgin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi olusturulmahdir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi Standardi:

Genel Mudurluk, hata, usulstzliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde
bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Bu standart icin gerekli sartlar;

Hata, usulslzlik ve vyolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir

Yoneticiler, bildirilen hata, usulstzlik ve vyolsuzluklar hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulstzliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir
muamele yapilmamalidir.

5. izleme Bileseni

izleme, genel olarak herhangi bir faaliyet veya sistemin gézden gecirilmesi, takip
edilmesi, gelisimi ve sonucunun degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda yapilan
¢alismalar, kurumdaki i¢ kontrol sisteminin kalitesi, yeterliligi ve etkinliginin degerlendirildigi
ve belirlendigi uzun bir sirecten olusmaktadir. izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini
degerlendirmek Uzere yulritlilen tim faaliyetleri kapsamaktadir. Bu nedenle, i¢ kontrol
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sistemine iliskin ylritilen eylem ve projelerin bir biitlin olarak sistematik takibi ve
degerlendiriimesi gerekmektedir. i¢ kontrol izleme faaliyetlerinin iki temel amaci
bulunmaktadir. Bunlar, i¢ kontrol siteminin istenilen diizeyde ¢alisip galismadiginin tespit
edilmesi; kurumun belirlemis oldugu misyonu cercevesinde, i¢ kontrol sistemi kapsamindaki
hedeflere ulasilip ulasilamadigin degerlendirilmesidir.

Bu dogrultuda, Maliye Bakanligi tarafindan 31.12.2005 tarih ve 26040 (3.Miikerrer)
sayill Resmi Gazetede yayinlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7.
Maddesinin “e” bendinde de izleme (gdzetim) icin “i¢ kontrol sistem ve faaliyetleri gézden
gecirilir ve degerlendirilir” denilmektedir. S6z konusu yonetmelik disinda COSO modeli,
Uluslararasi Sayistaylar Birligi, (INTOSAI) Kamu Sektérii ic Kontrol Standartlari Rehberi ve
Avrupa Birligi i¢c Kontrol Standartlari gercevesinde belirlenen ve 26.12.2007 tarih ve 26738
sayili Resmi Gazete’de Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayimlanmistir. 6z konusu tebligde
“izleme, kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek tizere ylritilen tim izleme faaliyetlerini
kapsar” denilmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda, izleme Bileseni standardh iki alt standart
altinda yuratidlmastir. Bunlar;

e ¢ kontroliin degerlendirilmesi
e i¢cdenetim

ic kontrol degerlendirmesi standardi kapsaminda bes genel sart, ic denetim standardi
kapsaminda ise iki genel sart ongorilmustir

i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Genel Midurligun birimleri i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar;

e ¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

e i¢c kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol ydéntemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda sireg ve
yontem belirlenmelidir.

e ic kontroliin degerlendiriimesine Genel Midirliik birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

e i¢c kontroliin degerlendiriimesinde, yoneticilerin gorisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis denetim sonucunda dizenlenen
raporlar dikkate alinmalidir.

e i¢c kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken &nlemler
belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde uygulanmahdir.

i¢ Denetim

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢c denetim faaliyetini saglamalidir. Bu standart
icin gerekli genel sartlar;
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ic denetim faaliyeti i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yirutilmelidir.

ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gorilen dnlemleri
iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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