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Baskanin Mesajl

Sevgili Hemsehrilerim,

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kalkinma planlari ve programlarda yer
alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasini ongormekte, orta ve uzun vadeli planlama yaklasimini onemseyen,
performans sonuclari ile verimlilige odaklanan ve hesap verme sorumlulugunu one
cikaran stratejik yonetim yaklasimini getirmektedir.

Kamu kurumlari ve belediyelerin stratejik planlari mezkar yaklasimin somut uygulama ve
sonuclarindan birisi, belki de en onemlisidir.

Trabzon, binlerce yillik tarihiyle sayisiz kultUre ve bircok medeniyete ev sahipligi yapmis;
ekonomisi, ticareti, turizmi, sporu, universiteleri, havaalani ve limani ile her alanda
bolgesinin lideri konumunda olan cok ozel bir sehirdir. Bu kadim sehrin belediyesini
yonetmek, insanlarina hizmetkar olmak buytk bir sorumlulugu da beraberinde
getirmektedir.

Onumuzdeki donem insani merkeze alan; hukuk, adalet ve hakkaniyet dlculerine siki sikiya
bagl: katihma acik; hesap verebilen; istisnasiz toplumun tum kesimlerini kucaklayan ve
guler yuzlt bir belediyecilik yaklasimini hakim kilmak yonetim anlayisimizin temelini
olusturmaktadir.

Hazirlanan ve 2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik Plan, bu anlayisin butun boyutlariyla
sahada uygulanmasinda personelimize ve birimlerimize vizyon cizen ve yol gosteren
temel politika belgesi niteligindedir.

Kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen bir Genel Mudurltk teskilati olusturmasi, halkimizin
beklentilerinin karsilanmasi bakimindan hayati onem arz etmektedir. Bu nedenle Genel
Mudurlugumuzun kurumsal kapasitesinin gelistiriimesine ozel gayret gosteriyoruz.

Hizmet ve yatinm onceliklerimizi halkimizin onceliklerine gore belirledik. Bu kapsamda:
halkimizin saghgini ve esenligini yakindan ilgilendiren ve en temel ihtiyaclarindan olan
icmesuyu altyapisinin guclendirilmesi ve su kalitesinin artirilmast: insan ve cevre saglig
bakimindan hayati onemi haiz atik su altyapisinin genisletilmesi ve modernizasyonu;
su ve atik su altyapisinin akilli sistemler kullanmak suretiyle etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi: cevre ve insan sagliginin korunmasi icin etkin bir denetim sistemi kurulmasi
TISKI Genel Mudurlugumuzun ana hedeflerini olusturmaktadir.

Tum paydaslarimizla birlikte hazirladigimiz bu stratejik plan stphesiz yogun bir calismanin,
gayretin ve tabil buyuk yorgunluklarin neticesinde vucut bulmustur. Katki veren kamu
kurumlarimiza, universitelerimize, meslek odalarimiza, sivil toplum kuruluslarimiza, ilce
belediyelerimize mutesekkirim. Yine cok caba sarf ederek kisa sayilabilecek bir strede
bu plani hazirlayan Genel Mudurlugumuzun degerli yoneticilerine ve diger personelimize
de icten tesekkur ediyorum.

Trabzon Bilyiiksehir Belediye Bagkani
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Genel Mudurun Sunusu

Kiymetli Hemsehrilerim,

2020-2024 donemini kapsayan Stratejik Plan calismamiz ile amaclarimizi. hedeflerimizi,
program ve projelerimizi belirlemis bulunuyoruz. “Trabzon'un gelecegini birlikte
planlyoruz” sloganiyla basta vatandaslarimiz olmak Uzere tum paydaslarimizin katilimei
bir cercevede gorus ve onerileri alinmak suretiyle planimiz hazirlanmistir.

5018 sayil Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun 9 uncu maddesi ile kamu mali yonetim
sistemimize giren Stratejik Plan ile kamu kuruluslarinin orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olcutlerini, bunlara ulasmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagihmlarini ortaya koymalari beklenmektedir.

Bu cerceve icinde Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligl tarafindan 2019 yilinda
aciklanan Stratejik Planlama Rehberine gore hazirlanan 2020-24 Stratejik Planimiz 5
stratejik yonetim alaninda 5 amac ve 21 hedeften olusmaktadir. Bu 5 alan ve amac, plan
calismalari sonucunda sirasiyla asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Su Yonetimi: Suyu kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butun
asamalarda cevreye duyarl, etkin ve verimli yoneterek Trabzon halkina temiz,
surekli, kaliteli icme suyu saglamak

e Atik Su ve Cevre Yonetimi; Atik sular, cevreye ve insan yasamina zarar
vermeyecek sekilde bertaraf ederek, cevreye faydal dontustimunut saglamak

e Abone Yonetimi; Kullanicr talep, beklenti ve memnuniyetini en onde tutarak
abonelerimize hizmet sunmak

e Finansal Yonetim: Etkin gelir ve gider yonetimi ile finansal riskleri en aza indirmek

e Kurumsal Yonetim: Kurumsal yonetimi glclendirmek ve hizmet etkinligini
artirmak

Kaynaklarimizin ekonomik, etkin ve verimli kullanimasi surecine yon vermek icin
hazirlanan ve bes temel amac uzerine kurulan bu plan bizim i¢cin program ve
projelerimizin cercevesini belirleyecek onemli bir yol haritasi niteligindedir. Izleyen
donemde vatandaslarimizin ve diger tum paydaslarimizin talepleri, kentimizin intiyaclari
ve oncelikleri cercevesinde plan hedeflerimizle uyumlu bir sekilde hizmetlerimizi yerine
getirecegiz.

2020-2024 Stratejik Planin hazirlanmasi strecinde calistay ve anketlerimize katilan,
gorus, onerive degerlendirmeleriyle bizlere 5nemlikatkilar da bulunantim paydaslarimiza
ve kisa surede yogun bir calisma performansi gosteren calisanlarimiza tesekkur eder, bu
vesile ile saygideger Trabzon halkina icten sevgi ve saygilarimi sunarim.

Ali

TiSKi Genel
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1. Bir Bakista
Stratejik Plan

MISYON

Su kaynaklarini koruyup gelistirerek saglikli ve kaliteli
icme suyunu erisilebilir kilmak, cevreye duyarliligi

ve yeniden kullanimi esas alarak atik sulari yerlesim
yerlerinden uzaklastirmak

VIZYON

Suyu: cevreye ve insana en fazla katki saglayacak sekilde

yonetmek

TEMEL DEGERLER

o Adil

e Yenilikci

e Guvenilir

o Katilimel

e Surdurulebilir

e Cevreye Duyarli

e Teknoloji Odakl

e Gelecegi Planlayan

o Seffaf ve Hesap Verilebilir

¢ Yararlanici Memnuniyeti Odakli



Amac Ve
Hedefler

SU YONETIMI

Amacg 1. Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya
kadar butun asamalarda cevreye duyarli, etkin ve verimli
yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme
suyu saglamak

Hedef 1.1 Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif
kaynaklarr gelistirerek planl bir sekilde su arzinin
surekliligini uzun vadeli olarak saglamak

Hedef 1.2 Yeni icme suyu tesisleri insa ederek ve mevcut
tesisleri etkili sekilde isleterek saglikl ve kaliteli su arzi
saglamak

Hedef 1.3 Mevcut laboratuvarimizi gelistirerek, saglk
risklerinin olusmasini engellemek

Hedef 1.4 Yeni dagitim hatlari ve mevcut hatlarin
yenilenmesi ile sebeke suyunun daha cok kullaniciya
ulastirilmasini saglamak

Hedef 1.5 Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini
zamaninda yaparak, su kesintilerini onlemek ve su
kayiplarini en aza indirmek

Hedef 1.6 Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icme
suyu dagitimini kontrol etmek

Hedef 1.7 Hidroelektrik santralleri kurarak su
kaynaklarimizdan enerji Uretmek

Hedef 1.8 Suile ilgili tarihi yapilarin topluma
kazandiriimasi, farkindalik ve bilinclendirme faaliyetleri ile
toplumda su bilinci ve su kulturt olusturmak

ATIK SU VE CEVRE YONETIMI

Amacg 2. Atik sulari. cevreye ve insan yasamina zarar
vermeyecek sekilde bertaraf ederek, cevreye faydal
donusumunu saglamak

Hedef 2.1 Atik sularin, yagmur sularindan ayristirilarak
uzaklastinimasini saglamak

Hedef 2.2 Mevcut aritma tesislerini verimli bir sekilde
isleterek ve yeni aritma tesisleri kurarak atik sularin geri
donusumunu saglamak

Hedef 2.3 Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetleri ile

su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu ve yeralti sularinin
kullaniimis sularla ve endustri atiklariyla kirletiimesini
onlemek

ABONE YONETIMI

Amac 3. Kullanici talep, beklenti ve memnuniyetini en
onde tutarak abonelerimize hizmet sunmak

Hedef 31 Vatandaslarin hizmet taleplerini zamaninda
karsilamak

Hedef 3.2 Alternatif fatura odeme ve bilgilendirme
yontemlerini gelistirerek vatandaslarin memnuniyetini
arttirmak

Hedef 3.3 Abone sistemini etkin yoneterek abone
hizmetlerini gelistirmek, abone sayisini artirmak ve kacak
kullanimi onlemek

FINANSAL YONETIM

Amac 4. Etkin gelir ve gider yonetimiile finansal riskleri
en aza indirmek

Hedef 41 Guclu bir kaynak ve finans yonetim altyapisini
gelistirmek

Hedef 4.2 I¢ kontrol sistemini guclendirmek suretiyle
riskleri etkin bir sekilde yonetmek

Hedef 4.3 Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve
degerlendirme kapasitesini gelistirmek

KURUMSAL YONETIM

Amac 5: Kurumsal yonetimi gliclendirmek ve hizmet
etkinligini artirmak

Hedef 51 Altyapi faaliyetlerini diger altyapi hizmeti veren
kurum - kuruluslarla guclu bir isbirligi ve koordinasyon ile
planlamak ve yurutmek

Hedef 5.2 Hizmetin daha hizli sunulmasi ve bilgi
altyapisinin gelistirilmesinde bilgi teknolojilerini etkin
kullanmak

Hedef 5.3 Hizmet verimliliginin artirnlmasi icin insan
kaynaklarini planlamak, yonetmek ve calisma
ortamlarinin iyilestiriimesini saglamak

Hedef 5.4 Olaganustu haller ve dogal afetlere hazirlikl
olmak, acil durum planlari yapmak ve uygulamak
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2. lemel
Performans
Gostergeleri

Tablo 1- Temel Performans Gostergeleri

_—

. . . . PlanDo IS Hedefl
Temel Performans Gostergesi Baslangic Degeri i onemeond nederenen

Degeri
Yeni yapilan icme suyu sebeke uzunlugu (km) 165 1010
Isletilen icme suyu aritma tesisi sayisi 12 22
Su temini amacli yapilan golet sayisi 0 14
Yeni yapilan icme suyu depolarinin sayisi 15 60
Saglik Bakanhginin su denetim raporlarinda ITASHY*
gore mikrobiyolojik parametrelerin uygunluk orani 90 94
(%)
Sebekelerde su kaybi orani (Aritma tesisinden su
verilen bolgelerde) (%) oo -0
Otomasyona baglanan depo sayisi 0 300
Uretilen enerji miktar (GWh/yil) 0 16
Abone savyisi 430.000 495500
Oz gelirlerin toplam gelirler Icindeki orani (%) 942 955
CBS aktif kullanim orani (%) 5 80
lcme suyu hizmetlerinden memnuniyet orani (%) 60.8 68
Kanalizasyon hizmetlerinden memnuniyet orani (%) 471 55
Abone hizmetlerinden memnuniyet orani (%) 73 85
Kurum calisanlarinin memnuniyet orani (%) 69 75

_—

*Insani Tuketim Amacli Sular
Hakkinda Yonetmelik
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3. Stratejik Plan
Hazirlik Sureci

Stratejik planlama yaklasimi "Belediyeler icin Stratejik
Planlama Rehberi (2019)" esas alinarak belirlenmistir.
Onceki renberden farkli olarak bu rehber, yerel idareler
icin ozellesen bir yaklasim getirmektedir. Rehberde
stratejik planlarin yapisinda onemli degisiklikler olmustur.
Paydas analizi, mevzuat analizi, GZFT analizi, tespitler

ve ihtiyaclar gibi durum analizi yontemleri ve bunlarin
plana yansitiima bicimi yeni bir yapiya kavusmustur. Plan
hedeflerine iliskin "hedef karti” hazirlanmasi zorunlulugu
getirilmistir. Hedef kartlarinda gostergeler, birim
sorumluluklari, riskler, faaliyetler, maliyet ile hedefe iliskin
tespit ve ihtiyaclar yer almaktadir.

Stratejik Planin hazirlanmasinda bazi temel ilkelere
uyulmustur. Bunlar:

e Planin gercekci hedefler ve oncelikler
cercevesinde hazirlanmasi

e Cesitli paydas gruplarinin beklentilerinin dikkate
alinmasi

e Yonetim oncelikleri ve kaynaklarla uyumlu bir
yapl olusturulmasi

e Planin, izleyen bes vili performans programlari,
yatirnm programlari ve butcelerle birlikte
yonlendirecek temel belge olmasi

e Uygulayici birimlerin planlama surecine etkin
katihimi

TISKI 2020-2024 Stratejik Plani calismalari Haziran
ayinda baslatimistir. Stratejik Plan hazirlik streci, tabloda
yer alan calisma takvimi hazirlanarak kurum calisanlarina
duyurulmustur.

, _ TRABZON
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Tablo 2- TISKi 2020-2024 Stratejik Plani Hazirlik Siireci
_—

STRATEJIK PLANLAMA ADIMLARI Haziran | Temmuz  Agustos | Eylul Ekim

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Mevcut Stratejik Planin Gozden Gecirilmesi ve Hazirlk
Programinin Olusturulmasi

Mevcut SP ve Diger DokUmanlarin Gozden Gecirilmesi

Calisma yonergelerinin ve egitim materyallerinin
hazirlanmasi

Hazirlik programinin olusturulmasi

Hazirlik programiniiceren Genelgenin yayinlanmasi

Stratejik Planlama Ekibinin belirlenmesi ve
gorevlendirmelerin yapilmasi

Stratejik Plan Onceliklerinin Belirlenmesi ve Ekibin
Egitimi

Stratejik planlama yaklasiminin ve yonetim onceliklerinin
degerlendirilmesi

SP Ekibine (SPE) Egitim Verilmesi
Stratejik Plan Durum Analizi

Yararlanici ve calisan anketlerinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi

Kurumsal tarihce hazirlanmasi

Uygulanmakta olan Stratejik Planin Degerlendirmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Faaliyet Alanlart ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Paydas Analizi

Paydas Calistaylari
GZFT Analizi

Amac-hedef cercevesi on calismasi

Gelecege Bakis

Misyon, Vizyon, Temel Dederler ve Ilkelerin belirlenmesi
ve gozden gecirilmesi

Strateji Gelistirme

Amac ve Hedeflerin belirlenmesi

Hedeflere yonelik stratejilerin olusturulmasi

Performans gostergelerinin olusturulmasi

Risklerin Belirlenmesi

Amac ve hedef bazinda maliyetlerin ve kurumsal kaynak
yapisinin hesaplanmasi

Plan metinlerinin hazirlanmasi

izleme ve Degerlendirme

Plan metninin nihai hale getirilmesi

TRABZON A . .
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Stratejik planlama surecinde rol ve sorumluluklar ve izlenecek yontemi Idare
calisanlariyla paylasmak icin Stratejik Plan Yonergesi hazirlanmistir. Stratejik plan
calismalarini yurutmek Uzere Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve
Stratejik Planlama Destek Ekibi olusturulmustur. Ekiplere, Belediyeler icin Stratejik
Planlama Rehberi kapsaminda egitimler verilmistir.

Tablo 3- Strateji Gelistirme Kurulu

Adi ve soyadi Birimi Gorevi
Ali TEKATAS Genel Mudur Baskan
Yilmaz GORMUS Genel Madur Yardimeisi Uye
Muhammet MAZLUM Genel Mudur Yardimcisi Uye
Emrah CAYIRLI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi Uye
Harun AKSU lcme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Uye
Baskanlgi
Ismail Esref KULTUR Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig Uye

Tablo 4- Stratejik Planlama Ekibi

Ad Soyadi
Ahmet Ali KOZ

Abdurrahman OKUMUS

Hasan AKCAY
Kutluhan GULTEKIN

Hakan KILING
Vahdet MAZLUM

Harun AKSU

Onur CELENK

Oguzhan CICEK
Mustafa YAZICI
Turgay COSKUN
Sait Semih ALTAS

Orhan OZTURK

Volkan UZUN

Zeki YAMIC

Birimi

Abone Isleri Dairesi Baskanlig
Abone Isleri Dairesi Baskanlig
Abone Isleri Dairesi Baskanlig
Tesisler Dairesi Baskanligi
Tesisler Dairesi Baskanligi
Tesisler Dairesi Baskanlgi

Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi

lcme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi

lcme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Gorevi

Abone Isleri Dairesi Baskan

Abone Isleri Koordinasyon Sube Mudurt
Sayac Isleri Sube Mudurt

Tesisler Dairesi Baskani

Ilcme Suyu Aritma Tesisleri Sube Mudurt
Laboratuvar Sube Muduru

Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi
Baskani

VHKI

Ziraat Muhendisi

Bilgi Islem Dairesi Baskani

Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Sistemler
Sube Mudurd

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Muduru

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani

Insan Kaynaklari Sube Mudurt

Sef

Diger Sayfada Tablonun Devami Var
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Tablo 4 Devami

_—

Alper Tunga BOZKURT
Irfan ERDEM

Figen ALBAYRAK
Mustafa OZTURK
Mehmet CORBACI
Nergis AYDOGAN

Bulent SALI
Metin BERBER

Atif AKBULUT

Emrah CAYIRLI
Serdar BOSTAN
Abdul Samet YILMAZ
Ismail Esref KULTUR
Ekrem UZUNALI
Hatice GOKTURK
Ismail Esref KULTUR
Ufuk KURT

Hanife YETIM

Emrah CAYIRLI
Birgul OKSUZ
Ergin KANTEKIN

Ismail Kaan SAYGI

Isletmeler Dairesi Baskanlig
Isletmeler Dairesi Baskanlig
Isletmeler Dairesi Baskanlig
1. Hukuk MUsavirligi
1. Hukuk MUsavirligi
1. Hukuk MUsavirligi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligl

Ozel Kalem Mudurlagu

Ozel Kalem Mudurlagu

Ozel Kalem Mudurlagu

Etut ve Plan Dairesi Baskanligi

Etlt ve Plan Dairesi Baskanligi

Etut ve Plan Dairesi Baskanligi
Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig
Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig
Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligl
Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligl
Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligl
Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligl

Isletmeler Dairesi Baskani

Isletme Koordinasyon Sube Madurt
Makine Muhendisi

1. Hukuk MUsaviri

VHKI

Buro Gorevlisi

Mak. lkm. Bak. Ve Onarim Sube Muduru

Elektr. Ve Mek. Sube Mudurt

VHKI

Ozel Kalem Mudur

Buro Gorevlisi

Buro Gorevlisi

Etut ve Plan Dairesi Baskani

Etlt Proje Sube Muduru

Mimar

Yatirim ve Insaat Dairesi Baskan
Tahsildar

Ihale ve Satinalma Sube Mudurt

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

Strateji Gelistirme ve Butce Sube Mudurd

Blro Gorevlisi

VHKI

_—
Tablo 5- Stratejik Planlama Destek Ekibi

_—

Stratejik planlama sUrecinde kurum
ici katilmla birlikte dis paydas katilimi
saglamaya buyuk onem verilmistir.

Adi Soyadi

Birimi

Calistaylar ve anket calismalari ile

Birgul OKSUZ

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

paydas gorusleri alinmis ve analiz
edilmistir.

Ismail Kaan SAYGI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Er

gin KANTEKIN

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan birim

Figen ALBAYRAK

Isletmeler Dairesi Baskanligi

bazl durum analizi calismalari yapilmis,

Hatice GOKTURK

Etut ve Plan Dairesi Baskanligi

bu calismalar daha sonra Idare bazinda

Onur CELENK

Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig

butunlestirilmistir. Durum analizi
sonuclari dikkate alinarak TISKI'nin

Abdul Samet YILMAZ

Ozel Kalem Mudurlagu

misyon, vizyon ve temel degerleri

At

It AKBULUT

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl

ile amac ve hedefleri belirlenmistir.

_—

16

TRABZON
GENEL MUDURLUGU

ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI

Belirlenen hedefler dogrultusunda hedef
kartlari olusturulmus ve kaynak-maliyet
yapisl analiz edilmistir. Plan metinlerine
son hali verilerek Stratejik Plan onaya
sunulmustur.



4 Durum Analizi

4.1. Kurumsal
larihce

Bilinen tarihi gecmisi en az 4000 yil oncesine dayanan
Trabzon, konumu itibariyla tarihin buttn evrelerinde

tum dunyanin ilgisini cekmis ender kentlerden biridir.
Cografi onemi, tarihi ipek yolu Uzerinde Avrupa ve Asya'yi
birbirine baglayan gecis noktasinda bulunmasi, degisik
medeniyetlere ev sahipligi yapmasi; Trabzon'u onemli
kilan etkenlerin basinda gelmektedir.

Osmanli Devletinde 1850Q'li yillara kadar Belediye
Hizmetleri vakiflar eliyle yurtutulmekteydi. 1864 tarihinde
yayimlanan Vilayet Nizamnamesi ile kentin bayindirligr,
altyapi insaasi, temizlik, aydinlatma, narh, carsi ve pazar
isleri, itfaiye gibi konularda yetkili olmak tzere belediye
meclislerinin kurulmasina karar verilmistir.

Trabzon'da belediyenin tam olarak ne zaman kurulduguna
iliskin bir karar veya belge bulunmamaktadir. Ancak;

1869 yilinda cikarilan Trabzon Il Yiliginda (Salname-i
Vilayet-i Trabzon) belediye yonetimine de yer verildigi
gorulmektedir. Osmanl Yonetimi tarafindan 1868 yilinda
bir talimat ile tasrada da belediye teskilati kurulmasinin
kararlastiriimasi ve Trabzon'un ayni yil vilayet olmasi
Trabzon Belediyesinin 1868 yilinda kurulduguna dair guclu
isaretlerdir.

2014 yilina kadar il belediyesi statUstinde hizmetlerini
Trabzon Merkezinde yuruten Trabzon Belediyesi, 30 Mart
2014 tarihinden itibaren Buyuksehir Belediyesi statusu
kazanarak sorumluluk alani tum il sinirlarini kapsayacak
sekilde genisletilmistir.

Trabzon BlyUksehir Belediyesinin icme suyu ve
kanalizasyon hizmetlerini ylUrutmek ve bu maksatla
gereken her turlu tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak
ve tek elden isleterek 2560 Sayili Kanunda sayilan
gorevleri yerine getirmek Uzere Trabzon Icmesuyu ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Mudurlugu kurulmustur.
Idaremiz, 31 Mart 2014 Tarih ve 28958 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururltige giren 2014/6072
Sayil Bakanlar Kurulu Karart ile Trabzon Buyuksehir
Belediyesine bagli, mustakil butceli, kamu tuzel

kisiligine haiz bir kurulustur. Idaremiz, “TISKI" kisaltmasi
ile adlandirilir. Hizmet alani Trabzon Buyuksehir
Belediyesinin gorev alani ile sinirli olan TISKI, kentin
yararlandigr ancak sinirlar disinda kalan su kaynaklarinin
korunmasina iliskin calismalari da yurutmekle gorevlidir.

, _ TRABZON
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TISKI Genel Mudurlagindn
Gorevleri;

1.icme. kullanma ve endustri suyu ihtivaclarinin her turla
yeralti ve yerustu kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyac
sahiplerine dagitiimasi icin; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her turlt tesisin ettt ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri
kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek
ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek.

6.Kurulus amacina dontik calismalarin gerekli kilmasi
halinde her turlt tasinmaz mall kamulastirmak veya
Uzerinde kullanma haklari tesis etmektir.

TISKI Genel Mudurlagu hizmet binasi Arsin licesi Yesilyali
Mahallesinde yer almaktadir. Bazi birimleri Ortahisar
llcesi Gulbaharhatun Mahallesi'ndeki Trabzon Buyuksehir
Belediyesi binasinda hizmet vermektedir.

2.Kullaniimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim
yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde

Arsin Yesilyali Mahallesi Genel Mudurluk Binasinda
Bulunan Birimler:

bosaltma yerine ulastirimasi veya bu sulardan yeniden
yararlaniimasi icin abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her
tarlt tesisin etut ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya

da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.

3.Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz. gol, akarsu
kiyllarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularla ve endustri
atiklariile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tur
faaliyetlerde bulunulmasini onlemek; bu konuda her turlu
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

4.Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alan
icindeki belediyelere verilen gorevleri yurutmek ve bu
konulardaki yetkileri kullanmak.

B.Her turld tasinir ve tasinmaz mali satin almak.
kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arac ve gerecleri
satmak, TISKI'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan
dogruya yahut diger kamu veya ozel kuruluslarla ortak
olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

TRABZON ' . .
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Genel Mudurluk

Yonetim Kurulu Uyeleri

Genel Mudur Yardimcilari

Teftis Kurulu Baskanligi

Ozel Kalem Mudurlagu

Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
Tesisler Dairesi Baskanlig
Isletmeler Dairesi Baskanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl
Etlt ve Plan Dairesi Baskanligi
Yatinnm ve Insaat Dairesi Baskanligi

Ortahisar - Gulbaharhatun Mahallesi Hizmet Binasinda
Bulunan Birimler:

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Abone Isleri Dairesi Baskanhgi

1. Hukuk Musavirligi



4.2. Trabzon'da Abonelik, Icme
Suyu ve Kanalizasyon Hizmetleri

Su dunyadaki yasamin kaynagidir. Dunyada kisi basina
disen su tuketiminde 10.000 m?® ve UstlU suya sahip
ulkeler su zengini tlke, 3.000-10.000 m? arasi suya sahip
olanlar yeterli suyu olan Ulke, 1.000-3.000 m?® arasi ulkeler
su sikintisi olan ulkeler, 1000 m*un altinda suya sahip
ulkeler ise su fakiri ulkeler olarak degerlendiriimektedir.
Saglikli bir yasam surdurebilmemiz i¢in yilda kisi basina
36-72 m?® suya ihtivac oldugu dusunudldugunde, Ulkemiz
1430 m?® yillik kisi basina dusen ortalama su miktari ile su
sikintist olan Ulkeler arasinda yer almaktadir. Ulkemizin
uc tarafi su ile cevrili olmasina ragmen tatl su varlig
acisindan zengin bir Ulke degildir. 2030 vyilinda Turkiye
nufusunun 100 milyon (TUIK) olacadr tanmin edilmektedir.
Artan nufus ve ihtiyaclara paralel olarak icme ve kullanma
suyu tuketiminde 4 kathk bir artis olacagl dusunulurse,
onumuzdeki on yil icinde tedbir alinmazsa ulkemizin su
fakiri olan ulkeler kategorisine dusme riski ile karsi karsiya
oldugunu soyleyebiliriz.

Bu ylzden her insana buyuk sorumluluklar ve gorevler
dismektedir. Su kaynaklarimizi temiz tutmak en onemli
hedefimiz olmalidir. Icmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi
olarak Ilimizdeki su kaynaklarini koruyarak deniz. gol,
akarsu kiyllarinin ve vyeralti sularinin kullaniimis sularla
ve endustri atiklari ile kirletiimesini onlemek, bdylece
sehrimizde yasayanlara saglikli ve kaliteli icme suyuna
erisimi saglamak en temel gorevimizdir. Bu gorevimizi
yerine getirirken cevreye duyarlilik ve yeniden kullanimi
esas almak suretiyle atik sulari yerlesim vyerlerinden
uzaklastirarak ve su havzalarini koruyarak surdurtlebilir
su yonetimi politikalart gelistirmekteyiz. Tum yerlesim
yerlerine kesintisiz ve saglikli icme suyu saglamayi ilk
etapta ulasilmasi gereken hedef olarak gormekteyiz.

Su kaynaklarimizdan verimli bir sekilde faydalanarak, bu
kaynaklarimizin bilingsiz kullanilmasinin onune gecerek ve
iklim degisikligine karsi onlemler alarak is programlarimizi
ve yatirmlarimizi planlamaktayiz.

Trabzon'un su gecmisine baktigimizda; 1935 yilina kadar
icme kullanma suyu memba sularindan karsilanmakta idi.
Bu konuda ilk muhendislik calismalari, Ataturk'in Trabzon'a
gelisinden sonra ve onun istegi ile baslamistir. 1936 yilinda
sehrin suyunun saglandigi Degirmendere’nin  mansap
bolumunde 3 adet keson kuyu acilmis ve 5 adet depo 1939
yilinda hizmete girmistir. Yapildigr yillarda memba suyuna
alisilmis olmasindan oturu pek benimsenmeyen ve adina
Atasuyu da denilen bu yeralti suyu halk tarafindan zamanla

kullanilmaya baslandi. Sehrin nufusunun artmasiyla bu
ilk proje ile saglanan uretim zamanla yetersiz hale geldi.
Belediye, 5 adet keson kuyu ile(801/sn toplam kapasite)
su gereksinimini karsiladi. 1969 yilinda acilan kuyularin
verimsiz hale gelmesi Gzerine, lller Bankasi 4 adet sondaj
kuyusu acti. 1980 vyilinda kisi basina su uretiminin 300
I/gun-kisi olmasina ve bu rakamin buyuk sehirlerde
gosterilen standartlarin Ust limitlerini zorlamasina ragmen
su sikintisi cok buyuk boyutlarda seyretti. Bunun nedeni
sebekede %54 oraninda su kaybi olmasiydi. Sebekenin bu
durumu su sikintisina ilaveten su kirliligine neden oldu.

Gunumuzde, llimizin su ihtiyacinin bayuk bir kismi Atasu
Baraj’ndan karsilanmaktadir. Atasu Baraji; ilimizin icme,
kullanma ve endustri suyu ihtivacinin temini ile ayni
zamanda enerji Uretilmesi icin tasarlanmis bir projedir.

Proje; Macka ilcesi sinirlari icinde Trabzon sehrine 17 km
mesafede Galyan Deresi Uzerindedir. Temelden 118 m
yuksekliginde, on yuzu beton kaplamali olarak insa edilen
4,65 milyon m® govde hacimli barajin depolama kapasitesi
35,75 milyon m?® dur. Trabzon iline yilda 9125 milyon m?®
icme, kullanma ve endustri suyu; ayrica 5 Mw kurulu glcu
ile yilda 27,14 Gwh enerji tretimini saglayacak olan Atasu
Baraji, 27.03.2012 tarihinde tamamlanmistir.

Barajda 28122010 tarihi itibari ile su tutulmus olup;
depolanan su, kontrollti bir sekilde 15.04.2011 tarihinden
itibaren Trabzon lline ve mevcut aritma tesisine iletilmeye
baslanmistir. Boylece genel halk saghgmni yakindan
ilgilendiren bir sorun daha DSInin ozverili calismalar
sonucu ortadan kaldirilmistir. Projenin devami niteligindeki
2 nci kademe artma tesisleri ve isale hatti proje
calismalariise buyuk bir hizla strdurtlmektedir. Bu tesisler
de tamamlandiginda Trabzon ilinde icme ve kullanma
suyu sorunu tamamen ortadan kalkmis olacaktir.

Bunun yani sira; binlerce yillik tarihiyle bircok medeniyete
ev sahipligi yapmis Trabzon'da su kultUrtne isaret eden
su yapllari da mevcuttur. Sehirde, Osmanl doneminde
kaynak sulardan beslenen 100°e yakin cesme yapiimistir.
Iskenderpasa Cesmesi, Kabak Meydani Sadirvani, Seyyit
Mehmet Cesmesi, Abdulhamit Cesmesi ve Abdullah Pasa
Cesmesi onemli cesmelerdendir. Ayrica; Imaret Deresi
Su Kemeri, Kuzgundere Su Kemeri ve Kavakl Su Kemeri
bilinen belli basli su yapilaridir.
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A. Abonelik
Hizmetleri

llimize daha iyi hizmet vermek amaciyla Il genelinde
6 Bolge Sube Mudurlugu olusturulmustur. Bu bolge
mudurltkleri: her ilcede kurulan seflikler araciligiyla
su abonelik islemlerini, su faturasi tahsilatlarini, icme
suyu ve kanalizasyon arizalarinin giderilmesi islemlerini
yurutmektedir.

6360 Sayill Kanun ile TISKI Genel Mudurlugu hizmet
alani beldeden mahalleye dontsen 57, koyden mahalleye
donusen 481 ve eski llce merkezleri icerisinde yer alan 155
mahalle ve sonradan eklenen mahalleler ile toplam 704
mahalle olmustur.

Gelisen  teknolojiyi  yakindan takip eden  Genel
Mudurlugumuz, Il sinirlart icerisinde abonelere yonelik
tum hizmetleri yerine getirmekle birlikte vatandas
memnuniyetini artirici uygulamalari da yakindan takip

Sekil 1-
Faaliyet Sahamiz
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etmektedir. Kurumumuz abonelik islemlerini zamaninda ve
hizlibir sekilde tamamlayarak abonelere sunulan hizmetleri
gelistirmektedir. Abone sayisi Genel Mudurligumuzin
kurulus yill olan 2014 yilindan itibaren artis gostererek
devam etmektedir. 2014 yilinda 244.092 olan abone sayisi,
2019 vili icin 430.000 olarak ongorulmektedir. Kacak
takip calismasi ile abonesiz veya usulstz su kullanimi
tespiti calismalart titizlikle strdurtimektedir. Bu calismalar
sonucunda 33.863 adet sayac kayit altina alinmistir.

3516 sayili Olctler ve Ayar Kanununa istinaden 24/07/1994
tarihli ve 22000 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarluge giren  Olci ve Olclu  Aletleri  Muayene

Yonetmeliginin 9 uncu maddesinin (b) bendinde; “Elektrik,
suve gaz sayaclarinin periyodik muayenelerinin onyilda bir
yaptirilmasi zorunludur.” hikmu geregi su abonelerimize
ait ekonomik omrunu dolduran 49.661 adet su sayaci ve
arizal 712.673 adet su sayaci kontrol edilerek yenilenmistir.



6360 Sayili Kanunile koyden mahalleye dontsen yerlerden
su alma vyapilarl, ana isale hatti ve depolarin idarenin
denetiminde oldugu yerlerde abonelik sistemine gecilerek;

2014 yilinda 4.287 adet abone 73.282 m? sarfiyat

2015 yilinda 8.423 adet abone 328.562 m? sarfiyat

2016 yilinda 35.204 adet abone 4.996.882 m*® sarfiyat
2017 yilinda 37.097 adet abone 2458968 m?® sarfiyat
2018 yilinda 5510 adet abone 2535405 m?® sarfiyat

2019 yilinda 2450 adet abone 3.521.678 m?® sarfiyat kayit
altina alinmis ve tahakkuka baglanmistir.

Su kayiplarinin azaltiimasi noktasinda; kacak ve abonesiz
su kullaniminin onlenmesine yonelik, Kacak Su Takip ve
Onleme Sube Mudurlugunce 8 personel ve 4 arac ile
kesif ve kacak su takip ekibi olusturulmustur. Ekiplerimiz,
Il genelinde abonesiz veya kacak su kullanimlarini tutanak
ile tespit etmektedirler.

Su sayacina mudahale edilmemesi, Idareye haber
vermeksizin sayacin yerinden sokulmemesi, devre disi
birakilan ve Idarede kayith sayacinin yerine baska sayac
takilmamasi icin aboneye ait su sayaclarina 361.848 adet
rakor kelepcesi takilmistir.

24/05/1985 tarih ve 18763 sayili Camilerin Bakim, Onarim,
Temizlik Ve Cevre Temizligi Yonetmeliginin 10 uncu
maddesinde belirtilen “Cami, mescit ve c¢evresinin su
ihtiyacini Sular Hakkinda Kanun uyarinca Ucretsiz olarak
karsilamak..” hukmune istinaden Ucretsiz su hizmeti
verilen cami ve mescitlere su sayaci takilarak tuketilen
su miktarlart kayit altina alinmaktadir. Ayrica; yangin
hidrantlarina da uygulanmasi icin calisma baslatiimistir.
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B. [cme Suyu
Hizmetler]

Icme suyu aritma tesislerimiz, vatandaslarimizin temiz
ve kalitell icme suyu teminini saglamak icin tam kapasite
calismaya devam etmektedir

Esiroglu icme Suyu
Aritma Tesisi

Esiroglu lcme Suyu Aritma Tesisi, Dogu
Karadeniz Havzasinda, Trabzon lli Ortahisar,
Akcaabat, Macka ve Yomra llcelerine
hizmet veren hizli kum filtreli konvansiyonel
aritma yapmak uUzere insa edilmis bir icme
suyu aritma tesisidir. Tesisin maksimum
tasarim debisi gunluk 165.000 m®tur ve
tesiste yilda toplam 52.925.000 m?® icme
suyu uretilmekte olup Esiroglu Aritma Tesisi
1992 yilinda isletmeye alinmustir. Tesisi
besleyen su kaynaklari Atasu Baraji ve
Degirmendere'dir.

Akcaabat icme Suyu
Aritma Tesisi

Akcaabat Icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu
Karadeniz Havzasinda, Trabzon lli Akcaabat
llcesinde yaklasik 14 mahalleye hizmet
veren hizl kum filtreli konvansiyonel aritma
yapmak Uzere kurulmus bir icme suyu
aritma tesisidir. Tesisin maksimum tasarim
debisi gunluk 18.000 m®tur ve tesiste

yilllk 4752.000 m® icme suyu uretilmesi
hedeflenmektedir. Tesisi besleyen su
kaynagi Isiklar Deresidir. Akcaabat Aritma
Tesisi 2018 yilinda yapimi tamamlanarak
devreye alinmistir.
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Karakaya icme Suyu
Aritma Tesisi

Ortahisar Karakaya lgme Suyu Aritma
Tesisi, Dogu Karadeniz Havzasi'nda, Trabzon
lli Ortahisar ve Macka llcelerinde yaklasik
36 mahalleye hizmet veren hizli kum filtreli
yarl konvansiyonel yari paket bir icme suyu
aritma tesisidir. Tesisin maksimum tasarim
debisi gunluk 18.000 m*tur ve tesiste

yllda toplam 4.257.360 m® icme suyu
uretilmektedir. Tesisi besleyen su kaynaklari
Solday Deresi ve Bogac Deresi'dir. Karakaya
lcme Suyu Aritma Tesisi 2018 yilinda yapimi
tamamlanarak devreye alinmistir.

Vakfikebir Buyuk Liman
lcme Suyu Aritma Tesisi

Vakfikebir Buyuk Liman Icme Suyu Aritma
Tesisi 2013 yilindan beri isletilmektedir.
Aritma Tesisi, Dogu Karadeniz Havzasinda,
Trabzon Ili Vakfikebir, Besikdtzu, Carsibas
ve Giresun lli Eynesil licesine hizmet veren,
hizl kum filtreli konvansiyonel aritma
yapmak uzere insa edilmis bir icme suyu
aritma tesisidir. Tesisin maksimum tasarim
debisi gunluk 43200 m®tur ve tesis yillik
8.000.000 m?® icme suyu Uretmektedir
Tesisi besleyen su kaynagl Canakci Deresi
ve Kirazlik Deresidir

Derecik Akcakdy icme
Suyu Aritma Tesisi

Akcaabat Derecik lcme Suyu Aritma Tesisi,
Dogu Karadeniz Havzasinda, Trabzon lli
Akcaabat llcesinde yaklasik 11 mahalleye
hizmet veren hizl kum filtreli konvansiyonel
aritma yapmak Uzere kurulmus bir icme
suyu aritma tesisidir. Tesisin maksimum
tasarim debisi gunluk 8208 m?® ‘tur ve
tesiste yillik 1.356.224 m® icme suyu
uretilmektedir. Tesisi besleyen su kaynagi
Ucarsu Deresidir. Akcaabat Derecik Icme
Suyu Aritma Tesisi 2013 yilinda yapimi
tamamlanarak devreye alinmistir.
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Tonya Merkez icme Suyu
Aritma Tesisi

Tonya Merkez Icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu Karadeniz Havzasinda,
Trabzon lli Tonya llcesinde yaklasik 5 mahalleye hizmet veren
basincli tip paket bir icme suyu aritma tesisidir. Tesisin maksimum
tasarim debisi gunlik 2160m*tur ve tesiste yilda toplam 315.360m°
icme suyu uretilmektedir. Tesisi besleyen su kaynagi Kale Irmagidir.
Tonya Merkez Ilcrme Suyu Aritma Tesisi 2009 yilinda yapim
tamamlanarak devreye alinmistir.

Yomra icme Suyu Aritma
Tesisi

Yomra Icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu Karadeniz Havzasinda,
Trabzon Ili Yomra licesinde yaklasik 7 mahalleye hizmet veren
basinch tip paket bir icme suyu aritma tesisidir. Tesisin maksimum
tasarim debisi gunluk 4800m®tur ve tesiste yilda toplam
1700.000m? icme suyu uretilmektedir. Tesisi besleyen su
kaynaklari Ayor Deresi ve Yesilpinar Deresidir. Yomra icme suyu
aritma tesisi 2007 yilinda yapimi tamamlanarak devreye alinmistir.

Camburnu icme Suyu
Aritma Tesisi

Yomra Icme Suyu Aritma Tesisi, Dogu Karadeniz Havzasinda.,
Trabzon Ili Yomra llcesinde yaklasik 7 mahalleye hizmet veren
basincli tip paket bir icme suyu aritma tesisidir. Tesisin maksimum
tasarim debisi gunluk 4800 m*tur ve tesiste yilda toplam
1.700.000m? icme suyu uretilmektedir. Tesisi besleyen su
kaynaklari Ayor Deresi ve Yesilpinar Deresi'dir. Yomra icme suyu
aritma tesisi 2007 yilinda yapimi tamamlanarak devreye alinmistir.

Bunlar disinda mevcut icme

suyu aritma tesislerimiz;

e Aykut leme Suyu Aritma Tesisi

e Yesilyurt lcme Suyu Aritma Tesisi

e Akpinar lcme Suyu Aritma Tesisi

e Yavuzkoy lcme Suyu Aritma Tesisi (Onarimda)

» Cumapazari lcme Suyu Aritma Tesisi (Onarimda)
* Salpazari lcme Suyu Aritma Tesisi (Onarimda)

¢ Tonya Meliksah Icme Suyu Aritma Tesisi

e Cal lcme Suyu Aritma Tesisi
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Halihazirda ilimiz sinirlarticerisinde yer alan 704
mahallede toplam 1055 adet muhtelif hacimde icme
suyu deposu, b1 adet icme suyu kuyusu, 97 adet icme
suyu terfi istasyonumuz hizmet vermektedir.

Tablo 6- icme Suyu Tesisleri Envanteri

_—

. £ § g 3
llcesi B = g = = L;; a8

[ ¢ o S | 2| ¥ | 5| E;

S8 2 £%5 & <o g 8 g =%

g% 2 LE o S B8 2 & &3
Akcaabat 46 22 5 61 63 16 4 4 148
Arakli 55 8 3 57 9 - 1 - 67
Arsin 24 5 5 21 1 - - - 32
Besikduzu 39 - 44 12 - 1 - 57
Carsibasi 7 - B 34 1 2 - - 47
Caykara 48 - - 50 9 1 - - 60
Dernekpazari 24 - - 23 3 - - - 26
Duzkoy 15 - - 20 12 1 - - 33
Hayrat 17 - - 10 12 1 - - 23
Koprubasi 9 - - 5 4 - - - 9
Macka 76 1 6 85 13 2 1 - 101
Of 67 9 8 67 27 5 1 - 100
Ortahisar 15 - 42 43 39 17 7 7 13
Surmene 52 5 3 54 12 2 - - 68
Salpazari 39 1 6 41 9 - - - 50
Tonya 22 1 - 26 8 - - - 34
Vakfikebir 20 5 4 32 10 1 2 - 45
Yomra 35 - 2 31 9 - - 2 42
Toplam 620 51 9r 704 273 48 17 13 1055

_—

Kirsalda yer alan ve aritma tesislerinden beslenemeyen llimiz genelinde 10 ilcede toplam 222 noktaya otomasyon
icme suyu tesislerine ait depolarda ise 177 adet gunes sistemi kurulmus olup bu noktalar, kurulu olan
enerjili, 107 adet elektrikli olmak Uzere toplam 284 otomasyon merkezince 24 saat usuluyle izlenmektedir.

adet klorlama cihazinin bakim-onarim-isletme ve klor
dolum islemleri de Aritma Tesisleri Sube Mudurlugu
personelince yapiimaktadir. Ayrica, bu cihazlarin 113 adeti
kurulmus olan otomasyon sistemi ile uzaktan kumanda
edilmektedir.
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—O AKCAABAT ilcesi Yatirmlari

Adacli, Meseli, Darica, Ortakoy Mah. Grup
Icme Suyu Insaati

Akcaabat Iecme Suyu Temin Sistemi
Tamamlama Insaat

Cevizli Mah. lcme Suyu Isale Hatti Insaati
Demirkapi Mah. lcmme Suyu Insaati Yapim Isi
Akcaabat Icme Suyu Temini Tesisleri Insaati
(AB Hibe Fonundan) %85 Hibe, %6 Cevre ve
Sehircilik Bakanhgr, %9 TISKI)
Akcaabat-Yildizl-Derecik Akcakoy Grup
Kanalizasyon Insaati (%50 HIBE + %50
KREDI)

Akcakale Mah. Atiksu Derin Deniz Desarji
Insaati (%100 KREDI)

Darica Mah. Gokcebel Mevkii Kanalizasyon
Insaati (%100 KREDI)

Kayalar Mevkii Atiksu Sebeke Hatti Insaati
Akcakale Mah. Atiksu Aritma Tesisi Insaati

CARSIBASI licesi Yatirnmlar1 O
Erenkoy. Gulbahce ve Velikdy Mahalleleri icme Suyu Sebeke Insaati
(%100 KREDI)

Sahinli Kavakli Grup Icme Suyu Aritma Tesisi Insaati (%100 KREDI)
Fener-Gulbahce Mah. Kanalizasyon Insaati

Zeytinlik Mah. Terfili Kanalizasyon Insaati

Yavuz Mah. Atiksu Sebeke Tadilati Insaati

VAKFIKEBIR lIcesi Yatirnmlari O
Kavalik-llyasli Grup Icme Suyu Ana Isale ve Aritma Tesisi
Insaati (%100 KREDI)

Vakfikebir Merkez Icme Suyu Sebeke Insaati (%100 KREDI)
Tarlacik-Balli Mah. Icme Suyu Insaati

Buyukliman Grup lecme Suyu HES Insaati

Hacikdy Mah. Ek Kanalizasyon Insaati Yapim Isi

Hacikdy Mah. Kati Atik Ayristiricili Atiksu Terfi Merkezi Insaat

BESIKDUZU licesi Yatirnmlari
BesikdUzi lcme Suyu ve Sebeke Insaati (%50 HIBE + %50
KREDI)

Yenicami Mah. lcme Suyu Insaati (%100 KREDI)
Sahmelik Mah. Su Alma Yapisi Tadilat Insaati
Bayirkoy Mah. lcme Suyu Sebeke Insaati

Zemberek Mah. lcme Suyu Insaati
Agacli-Gurgenli-Bozlu Grup Icme Suyu Ikmal Insaati

HIBE + %50 KREDI)
0guz Mah. Atiksu Kollektor Hatti Insaati

SALPAZARI ilcesi Yatirnmlari

Simenli, Sttpinar, Sayvangatak, Camlica, Doganci,
Dorukkiris, Kasimagzi, Duzkoy, Karakaya, Golkiris, Carlakl
Mahalleleri Grup icme Suyu ve Aritma Insaati (%100 KREDI)
Agirtas Mah. Icme Suyu Insaati Gudin Mah. Icme Suyu
Insaat

Geyikli Mah. Mah. Icme Suyu Sebeke Insaati

Turaliusagi Mezrasi Icme Suyu Insaati

Adirtas, Gudun ve Uzumaozu Mahalleleri ve Kirecli lcme
Suyu Insaati

Kadirga Yaylasi-Eskale-Celige-Gudun Obalari Simenli Terfili
[cme Suyu Insaati

Salpazari licesi lcme Suyu Aritma Insaati

Salpazari Merkez Atiksu Sebeke ve Aritma Tesisi Insaati
(%50 HIBE + %50 KREDI)

O MACKA ilcesi Yatirmlari

Mataraci Mah. Icme Suyu Insaati
Atasu Sindiran Ucgedik-Kapikoy- Yesiltepe Su Depolari ve

TONYA ilcesi Yatirimlari O DUZKOY ilcesi Yatirimlari Sebeke Hatti leme Suyu Insaati

Tonya Meliksah-Karaagacli icme Suyu Cayirbagi Mah. Ieme Suyu Insaati (%100 Dikkaya Mah. '?me Suyu Insaati ,

Ana Isale ve Antrna Tesisi Insaati KREDI) Guzelce Mah. Iome Suyu Tadilat Insaat

(%100 KREDI) Cal Mah. Kuzugal lgme Suyu Golet Yapilmasi Gurgenagac Mah. leme Suyu Spbeke In$§at|
Bilyikmahalle lome Suyu Insaats Glirgendag Mah. icme Suyu Sebeke Hatti ve Ormamgi Mah. Ieme Suyu Ana lsale Hatti Insaati

Merkez lome Suyu Temini ve Sebeke Cigdemli Mah. Icme Suyu Isale Hatti Tadilat Esiro@\u lcme Suyu Antma Tesisinde 2270 KVA HES Yapimi
insaati Yapim Isi Gokceler Aykut ve Kiguktepe Insaati (%15 TISKI %85 AB) _

Meliksah Grup llave Sebeke ve Genel Mahalleleri icme Suyu insaati Yapim Isi Macka Merkez Atvlksu Sebeke ve Antma Tesisi Insaati (%50
Bakim Onarim Yapilmasi Insaati Duzkoy-Cayirbagi Mah. Kanalizasyon Insaati HIBE + %50 KREDI) ,

Tonya Kanalizasyon Insaati (%50 (%50 HIBE + %50 KREDI Hamsikoy Mah. Kanalizasyon Sebeke Insaati (%100 KREDI)

HIBE + %50 KREDI)
Sekil 2-
TiSKi Genel Mudurlugu
2019 Yatirim Haritasi
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ORTAHISAR ilcesi Yatirmlari —O YOMRA ilgesi Yatirimlari

Akoluk Mah. Ilgme Suyu Aritma Tesisi Insaati (%100 KREDI) Kasustt Mah. Icme Suyu ve Kanalizasyon Sebeke Insaati
Ortahisar llcesi Icme Suyu Ana Isale Hatti Insaati (%100 KREDI) Yokuslu Mah. lcme Suyu Sebeke Insaati

Karakaya Grup lcme Suyu Baraji Insaati (%100 KREDI) Ozdil Mah. Atiksu Sebeke Insaati (%100 KREDI)

Incesu Icme Suyu Isale ve Terfi Hatti Insaati Ozdil Mah. AAT. ve Kanalizasyon Sebeke Insaati

Caglayan, YesilbUk ve Yesilyurt Mahalleleri Icme Suyu Insaati
Pinaralti Mah. lgme Suyu Ana Isale Hatti

Ortahisar licesi lcme Suyu Sebeke Insaati —O ARSIN Ilgesi Yatirimlari

Atiksu Ana Kollektor Hatti, Sebeke ve Aritma Tesisleri Insaati (%100 KREDI) Arsin Iecme Suyu ve lgme Suyu Paket Aritma Insaati (%50 HIBE +
Degirmendere Mah. Derin Deniz Desarj Tadilati (%100 KREDI) %50 KREDI)

Camoba-Bestas Mahallesi Atiksu Ana Kollektor Insaati Harmanli Mah. lcme Suyu Sebeke Insaati (%100 KREDI)
Ayvali-Yesilhisar-Yesilova Mahallelerinin Ek Kanalizassyon Insaat Arsin Yesilyali Mah. Atiksu Sebeke Insaati (%50 HIBE + %50 KREDI)

Degirmendere Mah. Derin Deniz Desarj Hatti Tadilati

|'OSURMENE ilcesi Yatirmlari

Yeniay Mah. Camlik Mevkii Icme Suyu Sebeke Insaati
Orta Mahalle- Camburnu ve Yeniay Mahalleleri Kanalizasyon
Insaati (%100 KREDI)

O OF ilcesi Yatirimlari

Of Iecme Suyu Ana Isale Haati ve Paket Aritma Tesisi Insaati
(%50 HIBE + %50 KREDI)

Cumapazari Mah. Icme Suyu Aritma Tesisi Insaati (%100 KREDI)
Cumapazari Mah. Tashan Mevkii Icme Suyu Insaati
Asagikislacik Mah. Ilcme Suyu Isale Hatti Yenileme Insaati

Of Grup Icme Suyu Degisiklik Insaati lkmal Isi

Sulakli Mah., Of-Balaban Yolu Kanalizasyon ve Icme Suyu Hatlar
Deplase Insaati

Bolumli Mah. Atiksu Sebeke Insaati (%50 HIBE + %50 KREDI)
Darili Mah. Atiksu Sebeke Insaat

Pinaralti Mah. Atiksu Sebeke Insaati

HAYRAT

]
X
A :
5O HAYRAT licesi Yatinmlari
\___ Dagoni Mah. Grup Ieme Suyu Insaati (%100 KREDI)
== \Kdycegiz Mah. lcme Suyu Insaati (%100 KREDI)
T /Hayrat Grup leme Suyu Degisiklik Insaati kmal Isi
Hayrat Merkez Atiksu Sebeke ve Aritma Tesisi Insaati

) (%50 HIBE + %50 KREDI)

DERNEKPAZARI ilcesi Yatirnmlar

Dernekpazari Merkez Atiksu Sebeke ve Aritma Tesisi Insaati (%50
HIBE + %50 KREDI)

CAYKARA ilcesi Yatirmlari

Sultan Murat Yaylasi Grup lcme Suyu Insaati (%100 KREDI)

Cambasl ve Camlibel Mahalleleri lcme Suyu ve

. Kanalizasyon Insaati

O ARAKLI Ilcesi Yatirimlari Uzungodl leme Suyu Kanalizasyon-Yagmursuyu Insaati
Arakli Merkez Atiksu Aritma Tesisi Insaati (%50 HIBE + %50 KREDI) Koknar Icme Suyu Insaaat
Arakli Kanalizasyon ve Derin Deniz Desarj Insaati (%50 HIBE + %50 KREDI) Kabatas Mah. Icme Suyu Insaati

Yesilalan Yayla Sokak Mevkii lcme Suyu Insaati

Derindere Mah. icme Suyu Insaati

iLiN GENELINIi ILGILENDIREN YATIRIMLAR Koldere Mah. icme Suyu Insaati

llceler Dogu Bolgesi Alma Yapilari Onarim ve Yenileme | | 2. Etap Caykara Merkez Atiksu Aritma Tesisi Insaati (%50 HIBE +

liceler Bati Bolgesi Su Alma Yapilari Onarim ve Yenileme Insaati 2. Etap %50 KREDI

liceler llave ve Yeni Depo Yapilmasi Insaati KOPRUBAS' "QESi Yatirnmlari

liceler Icme Suyu Terfi Hatti Yenileme Insaa N o
- - - . . Koprubasi Merkez Atiksu Sebeke ve Aritma Tesisi Insaati (%50
Trabzon Su Alma Yapilari Revizyon Ins
HIBE + %50 KREDI)

Trabzon llceler Sc Otomasyon Yapilmasi Ir
liceler 2. Etap llave Kanalizasyon Sebek
liceler Atiksu Kati Atik Ayristiricili Terfi Merkezi Aimi

SUKAP=%50 HIBE + %50 iLBANK KREDI
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Laboratuvarimiz icme ve kullanma suyu alaninda deney
faaliyetlerini yurttmekte olup teknik acidan kendini strekli
yenileyen ve gelistiren bir anlayisla: bagimsizlik, tarafsizlik,
gizlilik prensipleridogrultusunda hareket etmektedir. Uygun
metot, cihaz ve uzman personelimizin yer aldigr iyi bir
mesleki calisma ve teknik uygulama ile zamaninda olcum
ve analiz hizmetleri sunmakta ve vizyon, misyon, stratejik
amac ve hedefleri dogrultusunda hizmetlerini; ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun olarak, gerekli guvenilirlik
ve sUratte yerine getirmeyi ilke olarak benimsemistir. Bu
faaliyetler, laboratuvar desteginde; sistematik, detayl,
analitik, disiplinli, streklilik arz eden ve profesyonelce bir
yaklasimla gerceklestirimektedir. TISKI Genel Mudurlugu
gorev, yetki ve sorumluluklari kapsaminda olan icme-
kullanma suyu kalite kontrol analizleri, aritma tesisleri
proseslerinin kontrol edilmesiamaciyla alinan numunelerin
analizleri, aritma tesisleri giris-cikis suyunun kontrolleri,
su kaynaklarinin takibi, abone sikayetleri nedeniyle alinan
numuneler, ozel talep analizleri, gercek ve tuzel kisiler ile
Kamu Kuruluslari tarafindan getirilen icme ve kullanma
suyu numunelerinin ilgili - mevzuatlar  kapsaminda
analizlerinin yapilmasi, yaptiriimasi, raporlanmasi ve analiz
sonuclarinin talep sahiplerine bildirilmesi is ve islemleri
titizlikle yapilmaktadir.

Genel Mudurlugumuz  Esiroglu  Merkez Laboratuvari
ve Il Saghk Madurluga tarafindan icme suyunu kontrol
etmek amaclyla alinan numunelerde ilgili yonetmeliklere
aykiriigin tespit edilmesi durumunda, derhal duzeltici
faaliyetler baslatiimakta ve tekrar numuneler alinarak
Uygunsuzluk takibinin yapiimasi saglanmak-tadir.

Merkez laboratuvari olarak sahip oldugumuz ileri teknolo jik
cihaz donanimi egitimli, yetkin ve dinamik personel
kadrosuyla laboratuvarimiz kalitesini ve analiz cesitliligini
surekli arttirarak oncu olmayi, olcum, analiz ve test
kalitesinde mukemmele ulasmayi saglayacak donanim ve
malzemeleri secerek almayi, ulusal ve uluslararasl kabul
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Fotograf- Esiroglu Merkez Laboratuvari

gormus yontemlere gore olcum ve analizleri yapmays,
bu analizler icin teknolojik gelismeleri yakindan izlemeyi
ve hizmet kalitesini surekli iyilestirmeyi kendine hedef
belirlemistir.

C. Kanalizasyon
Hizmetleri

TISKI  Genel Mudurlugunun gorev sahasi icerisinde
bulunan kanalizasyon tesisi sayisi 57 adettir. llceler bazinda
devralinan ve yapilan tesislerin sayisi tabloda verilmistir.
Bu tesisler 2 Adet Biyolojik Aritma Tesisi, 13 Adet Derin
Deniz Desarj Tesisi, 42 Adet Terfi Merkezidir. 6360 Savili
Yasa ile hizmet alanina dahil olan bolgelerde kanalizasyon
sebekesinde eksiklikler ve yetersizlikler bulunmaktadir.
Bununyanisira, var olan sebekeye iliskin verilerde eksiklikler
mevcuttur. Bu durum, sebekeye mudahale edilmesi
gereken durumlarda cesitli zorluklara sebep olmaktadir.
TISKI Genel Mudarlugu, tam bu ihtiyaclara yonelik gerekli
proje hazirlik calismalarini yuruterek sebeke yapim ve
yenileme calismalarina baslamustir,

Bu kapsamda;

¢ Yol calismalari kapsaminda kaybolan bacalarla
ilgili tespit ve yol ustu seviyesine getirilmesi isi
ihale edilmis ve 1.600 adet baca tespit edilerek
yol Ustu seviyesine getirilmistir.

e Besirli Mahallesinde olusan kot kokunun onune
gecmek icin yagmur suyu ve kanalizasyon
sebekesi ayristirma calismalari da devam
etmektedir.

e Derin deniz desarj tesisleri icin gerekli bakim
onarim calismalari duzenli olarak yapiimakta ve
tesislerin verimli calismasi saglanmaktadir.



Kanalizasyon tesislerimizi gosteren tablo asagidadir.

Tablo 7- Kanalizasyon Tesisleri Envanteri

_—

Pazarkapi On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
Degirmendere On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi

Havaalani On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi

URTAHISAR Yalincak Terfi Merkezi
Golcavyir Terfi Merkezi
Yesilova Terfi Merkezi
Akcaabat On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
Sogutlt On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
AKCAABAT Yildizli Terfi Merkezi
Yaylacik Terfi Merkezi
Darica Terfi Merkezi
Carsibasi On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
CARSIBASI Kerem Terfi Merkezi
Burunbasi Terfi Merkezi
Vakfikebir On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
. Camlik Terfi Merkezi
VARTIRERIR Kirazlik Terfi Merkezi
Yalikoy (Paket) Terfi Merkezi
R Besikduzi On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
BESIKDUZU Terfi Merkezi (6 adet)
Yomra On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
VOL R Terfi Merkezi(2 adet)
Arsin On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
ARSIN Serendere Deresi Terfi Merkezi
Yesilyall (Paket) Terfi Merkezi
Arakli Derin Deniz Desarj Tesisi
ARARH Terfi Merkezi(5 adet)
Surmene On Aritmali Derin Deniz Desarj Tesisi
SURMENE Balikli Terfi Merkezi
Cavuslu Terfi Merkezi
Of On Aritmali Derin Deniz Desar| Tesisi
OF Merkez Carsi Ici Terfi Merkezi
Kiyicik Paket Terfi ( 2 adet)
Golbasi Terfi Merkezi
CAYKARA Inceli Terfi Merkezi
Filak Terfi Merkezi
CAYKARA Caykara Uzungol Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
TONYA Tonya Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
ORTAHISAR Atasu Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi
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4.3. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Trabzon Icmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi Genel Bu cercevede TISKI: misyon, vizyon, gorevleri
Mudurlugu, 31/03/2014 tarihinde 6360 Sayili Kanun dogrultusunda 3 kapsam altinda 11 amac, bu amaclara
ile Il Belediyesinden Trabzon Blyuksehir Belediyesine bagl 25 hedef ve bu hedeflere bagl 227 performans
donusum sonucu bagh kurulus olarak 20/11/1981 Tarihli gostergesi belirlemistir. Kapsam ve amaclar tablosu
2560 Sayil Kanun kapsaminda Kanunun ek 5 inci asagida verilmistir.

ve Gecici 10 uncu maddelerine istinaden, Bakanlar
Kurulunca kurulmus ve bu kisa sure icerisinde 5018
Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9 uncu
Maddesi cercevesinde 2015-2019 yillarini kapsayacak
Stratejik Plan hazirliklarini tamamlamistir.

Tablo 8- TISKI 2015-2019 Stratejik Plan Kapsam ve Amaclari

_—

KAPSAM-1
AMAG-1
AMAG-2
AMAG-3
AMAG-4
AMAG-5
AMAG-6
AMAG-7
AMAG-8
KAPSAM-2
AMAG-9
AMAG-10
KAPSAM-3
AMAG-11

KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI (15 hedef - 84 gosterge)

Insan Kaynaklarinin Yapilandiriimasi ve Gelistiriimesi (2 hedef - 9 gosterge)
Kurumsal Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi (1 hedef 5 gosterge)

Kurum Igi lletisimin Gelistirilmesi (2 hedef - 9 gosterge)

Kurumsal lletisimin Gelistiriimesi (2 hedef - 7 gosterge)

Fiziki Yapinin lyilestirilmesi (2 hedef - 7 gosterge)

Mali Yapinin Gelistirilmesi (3 hedef - 37 gosterge)

Bilisim ve Teknolojik Altyapi ile Kullaniminin Gelistirilmesi (2 hedef - 8 gosterge)
Olaganusti Hallere ve Tabi Afetlere Hazirlikli Olmak (1 hedef - 2 gosterge)
YETERLI VE SAGLIKLI IGME SUYU TEMINI (6 hedef - 82 gosterge)

Su Kaynaklarinin Korunarak Etkin ve Verimli Kullanilmasi (2 hedef - 6 gosterge)
Vatandasa Saglikli ve Kesintisiz lcmesuyu Ulastiriimasi (4 hedef - 76 gosterge)
ATIKSULARIN TOPLANMASI VE BERTARAFI (4 hedef - 61 gosterge)

Evsel ve/veya Endustriyel Atiksularin Toplanmasi ve Aritilarak Alici Ortama Verilme-
sinin Saglanmasi (4 hedef - 61 gosterge)

_—

TISKI: belirledigi 227 hedef gostergesi icerisinde, 99 adet (%3) gostergeyle ilgili ise herhangi bir calisma
gostergede(%44) hedefledigi oran ve sayilara ulasmis, yaplimamis olup bir degere ulasilmamustir. Hedefe ulasan
121 gostergede (%53) ise hedefin altinda kalmis ve 99 gostergeden 14 gosterge (%14) hedeflenen degerleri
bu gosterge hedefleri kismen gerceklestirilmistir. Bu asmistir. Tum gostergeler icerisinde hedef degeri asan
121 gosterge, calismalari devam eden faaliyetlerdir. 7 gosterge orani ise %6 (14) olarak belirlenmistir.
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Grafik 1 -
TISKI 2015-2019 Stratejik Plan Performans
Gostergesi Basari Dluzeyi
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Gergeklesen Gosterge Kismi Gergeklesen Gosterge Calismasi Yapilmayan Gosterge
Kapsam 1 dahilindeki 15 hedefin 8(%53) gerceklesmis, gerceklestirilmis, 2'si (%50) kismen gerceklestiriimis, Tiyle
7'si(47) ise kismen gerceklestirilmis devam eden ilgiliise herhangi bir calisma yapilmamistir. Toplam 25
calismalardir. Kapsam 2 dahilindeki 6 hedefin 1i(%17) hedef icerisinde 10 hedef (%40) gerceklestiriimis, 10 hedef
gerceklestiriimis, 11(%17) kismen gerceklestiriimis, (%40) kismi oranlarla gerceklesmis, 5 hedef (%20) ile ilgili
4 (%66) hedef ile ilgili olarak herhangi bir calisma herhangi bir calisma tespit edilememistir.

yaplimamistir. Kapsam 3 dahilindeki 4 hedeften 1i (%25)

Grafik 2 -
TISKI 2015-2019 Stratejik Plan Hedef
Basari Duzeyi
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TISKi; 2015-2019 Stratejik Planinin hazirlanma

sUrecinde hentz yeni kurulmus, organizasyon yapisini
tamamlamamis bir kurum olmasi sebebiyle koordine bir
plan calismasi saglayamamis, bu durum hedef basarisini
etkileyen bir faktor olmustur.

TISK] 2015-2019 Donemi Stratejik Plan hazirlanmasi
surecinde olusturulan performans gostergelerinin,

verileri elde bulunmayan setlerden ve olculmesi mumkun
olmayan kistaslarla belirlenmesinden oturu bazi hedef
gostergeleriicin olcum-degerlendirmelerin saglikli ve
verimli olarak yapilamadigi tespit edilmistir. 2015-2019
Donemi Stratejik Plan izleme ve degerlendirmeleri etkin
bir sekilde yapiimadigr icin bir kisim gostergelerin tespit
ve olcumunde sorunlar yasanmistir. Bazi hedeflere ait cok
saylidaki gosterge hedefin basari oranini dusurmustur

Hedefler altinda belirlenen bazi performans
gostergelerinin proje olarak belirlenmis olmasi
(Baslangic/Devam/Bitis) ve bu projelerin uygulama,
prosedur ve dis etkenler sebebiyle planlanan donemler
icerisinde gerceklestiriliememesi, kurumun kapasitesinin
Uzerinde tahminlerde bulunmasi; gosterge ve hedeflerin
basari oranini dusurmustur

TISKI; mevcut plandaki amac ve hedeflerini misyon,
vizyon ve gorevleri cercevesinde temel amac ve hedefleri
altinda sadelestirmesinin daha uygun olacagi, hedef ve
performans gostergelerinin dogru, gosterge degerlerinin
gercekci ongorulerle yapilmasi geregi tespit edilmistir.

Bu hususta TISKI 2020-2024 Stratejik Plan calismalar
gerceklestiriimistir.

Ayni zamanda; mevcut planda dis paydas analizlerine
yeteri kadar yer verilmedigi gorulmustur. TISKI 2020-
2024 Yillari Stratejik Plani, bu degerlendirme ve tespitler
neticesinde olusturulmustur

2015-2019 Yillari Stratejik Plani dahilinde; 2019 yilinin
2 nci Donemi icin elimizde olmayan veriler, mevcut
2019 vil verilerinin 4 aylik donem icin ongorulmesiyle
elde edilmistir. Plana ait ayrintili degerlendirme Ek T'de
sunulmaktadir.




4.4. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizi cercevesinde TISKI'nin yetki, gorev

ve sorumluluklarini belirleyen mevzuat incelenmis ve
degerlendirilmistir. Mevzuat analizi sonucunda elde edilen
bulgular hedef kartlarina yansitilimistir. izleyen tabloda
mevzuat analizi sonuclar verilmektedir.

Tablo 9- TISKi 2015-2019 Mevzuat Analizi

_—

Yasal yukumlulukler

‘Dayanak

Tespitler

Mhﬂya@br

Icme, kullanma ve endustri suyu
ihtiyaclarinin her turlt yeralti ve
yerustu kaynaklarindan saglanmasi
ve ihtiyac sahiplerine dagitiimasi icin;
kaynaklardan abonelere ulasincaya
kadar her turlt tesisin etut ve projesini
yapmak veya yaptirmak, bu projelere
gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlari devralip isletmek ve
bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek

Kullanilmis sular ile yagis sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilmasi icin
abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari
noktaya kadar her turlu tesisin ettt

ve projesini yapmak veya yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin
bakim onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenileme calismalarina
girismek

1593 Sayill Umumi Hifzisihha
Kanunu

2560 Savyill ISKI Kanunu

Kanun

2872 Sayili Cevre Kanunu

1053 Sayil Belediye Teskilati
Olan Yerlesim Yerlerine Ilcme,
Kullanma ve Endustri Suyu
Temin Edilmesi Hakkinda
Kanun

TISKI Kurulus ve Yonetimine
Dair Teskilat Yonetmeligi

Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz,
gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullaniimis sularla ve endustri atiklari
ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol acacak
tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde
bulunulmasini onlemek, bu konuda

her turlt teknik, idari ve hukuki tedbiri
almak

167 Savyih Yeralti Sulari Hakkinda

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

Gorev ve calisma
yonergelerinin
bulunmamasi

ve birimlerin
gorev alanlarinin
belirlenememesi

Mevcutta devam
eden islerle ilgili
yonetmelikte
hangi birimce
yurutulecegi
konusuna kesinlik
kazandiriimasi,
gorev ve calisma
yonergelerinin
olusturulmasi ve
personele gerekli
bilgilendirme

ve egitimlerin
verilmesi
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Yasal yukumlulukler

lcme suyu aritma ve atik su aritma
tesislerimizin saglikli isletilmesini
saglayarak icme suyu aritma
tesislerimizden vatandasa icilebilir su
uretmek, atik su aritma tesislerimizden

‘Dayanak

2560 Savyill ISKI Kanunu

1593 Sayill Umumi Hifzissihha
Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

831 Sayil Sular Hakkinda Kanun
6200 Sayili Devlet Su Isleri
Umum

Mudurltgu Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun

3516 Sayil Olculer ve Ayarlar
Kanunu

Tespitler

Saglik Bakanlginin
17.02.2005 Tarih

ve 25730 Sayili
Resmi Gazete'de
yayimlanan Insani
Tuketim Amacl Sular
Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda Halk

Mhﬂyag@r

Insani Tuketim
Amacli Sular
Hakkinda
Yonetmelik
kapsaminda
alinan
numunelerin TISKI
Genel Mudurlugu
Laboratuvarinda
yapiimasi ve

alici ortama yonetmelige uygun LGNt el ool Saglgl tarafindan ACEN) o
- / SO Yonetmeligi (14 Mart 2005 Tarin | 299 olumsuzluk
nitelikte su birakarak alici ortama ve alinan numune
: ve 25755 Sayil R.G) durumunda
sebekeye verilen sularin laboratuvar R o .. | sonuclarinin B
tarafindan kontrollerinin yapilmasini Su Kirliigi Kontrolu Yonetmeligi kurumumuza erken mudanat
o UELD (31 Aralik2004 Tarin ve 25687 | 1T edilmesi
g Sayil RG) Seiedbigrlerin analizlerin
25730 Sayili Insani Tuketim laboratuvarimizda
allnmasinin o
Amacl Sular Hakkinda _ _ yaplimasi igin
. . gecikmesi :
Yonetmelik gerekli yasal
30823 Sayili Icme Suyu Temin dlzenlemenin
Edilen Sularin Kalitesi ve yapiimasi
Aritilmasi Hakkinda Yonetmelik
Sebeke
bakimlarinin

Trabzon Buyuksehir Belediyesinin icme
suyu ve kanalizasyon hizmetlerini
yurutmek ve bu maksatla gereken

her turld tesisi kurmak, kurulu olanlari
devralmak ve tek elden isletmek, 1SKI
Kanunundaki gorevleri yerine getirmek

5216 Savyil Buytksehir Belediye
Kanunu
2560 Sayil ISKI Kanunu

Merkezi licelerde
kesintisizicme
suyu hizmeti
sunulamamasi
Mevcut sebekelerin
bakiminin
yapllmamasi

yapllabilmesiicin
gerekli butcenin
ayrilmasi,

teknik personel
yetistirilmesi
Cevreyi korumak,
atik suyu bertaraf
etmek ve

hizmet kalitesini
yukseltmek

Sehrin faydalandigr su kaynaklarinin
korunmasi ve atik su tesislerinin
isletilmesi

5216 Savyil Buyuksehir
Belediyesi Kanunu 2560
Sayili ISKI Kanunu

Su kaynaklarinin ve
icme suyu hatlarinin
sayisallastirilarak
CBS'ye islenmemesi
Kullaniimakta olan
keson kuyular

Etut planlarinin
yaplimasi ve
Cografi Bilgi
Sitemine veri
girislerinin en
yakin zamanda
tamamlanmasi
Teknolojik
altyapinin
olusturulmasi
Kanalizasyon atik
su tesislerinin
yenilenmesi

_—0
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Yasal yukumlulukler

Suyun temini ve isletmesini saglamak

Dayanak

3194 Sayili Imar Kanunu
2560 Sayili ISKI Kanunu
6360 Sayil Kanun

Tespitler

Ihtiyaclar

Kanal
baglantisinin Imar
Kanununun disina
cikariimasi
Koyden mahalleye
donusturulen
yerlerin
siniflandirilmasinin
kentlesme

ve gelismislik
durumuna gore
degerlendirilmesi
ve su
tarifelerindeki
Ucretlendirmenin

buna gore
belirlenmesi
icin gerekli
duzenlemelerin
yapilmasi
Atik sulari uzaklastirmak 2872 Sayili Cevre Kanunu
Cevre ve Sehircilik
Bakanlgi tarafindan
2019 yilinda kurulan
MELBES Sistemine
Atik sularin, atik su altyapi tesislerine ) cand olrr.]a.nln Atiksularin
B . o . _ Atiksularin Kanalizasyona Trabzon icin uygun _
baglanti ilkelerinin belirlenmesi ve atik o AU . Kanalizasyona
_ o Desarj Yonetmeligi (TISKI Genel | olmadigr anlasilarak _
su altyapl tesislerinin korunmasi ve _ _ Desar]
_ ) , Kurulunun 18.05.2018 Tarih ve 8 | Bakanlik ile yapilan . L
muhafazasina dair gerekli hukuki ve L Yonetmeliginin
Savyili Karari) gorusmeler
teknik esaslari belirlemek : revizyonu
neticesinde, atik
su denetimlerinde
numune aliminin
Idaremizce yaplimasi
uygun gorulmustur.
lcrmesuyu Havzalar Yonetmeligin Vonstmelik
Su temin edilen ve edilecek yuzeysel Yonetmeligi (TISKI Genel ihtiyaclari izerinden
ve yeralti kaynaklarini korunmak Kurulunun 19.012015 Tarih ve 5 | karsilamakta eksik _
revizyon
Sayill Karart) kalmasi
2464 Sayili Belediye Gelirleri Butce va
fanuny mali yonetimi
5018 Savyill Kamu Mali Yonetimi y
uygunluk ve

Kurumun gelirlerinin tahakkuku ile
gelir ve alacaklarinin takip islemlerini
yurutmek ve finansal yonetimi etki bir
borc yonetimi ile surdurmek

ve Kontrol Kanunu

818 Sayili Borglar Kanunu
2004 Savyili Icra ve Iflas Yasas
4734 Kamu Ihale Kanunu
5393 Savyill Belediye Kanunu
4749 Sayil Kamu Finansmani
ve Borc Yonetimi Kanunu
5237 Sayili Turk Ceza Kanunu
Mahalli Idareler Butce ve
Muhasebe Yonetmeligi

Su ve Kanalizasyon
Idarelerine yonelik
olmak uzere butce ve
mali yonetime iliskin
ozel duzenlemelerin
bulunmamasi

etkinlik temelinde
gUclendirmek
icin Su ve
Kanalizasyon
Idarelerine
yonelik birincil ve
ikincil mevzuat
duzenlemeleri
yapiimasi
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Yasal yukumlultkler ‘ BEVEIREE]S Tespitler ‘ Ihtiyaclar

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu

488 Sayill Damga Vergisi
Kanunu

193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu
3065 Sayil Katma Deger
Vergisi Kanunu

4735 Kamu lhale Sozlesmeleri
Kanunu

5510 Sayill Sosyal Guvenlik
Kanunu

Tasinir Mal Yonetmeligi

4734 Kamu Ihale Kanunu

Kamu Zararlarinin Tahsiline Ic Kontrol ve
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda On Mali Kontrol
Muhasebe yetkilisinin sorumluluk ve Yonetmelik biriminin
yetkisi kapsaminda 6deme evraklarinin = 4759 Sayili lller Bankasi Kanunu olusturulmasi
kontroluntd yaparak eksiklerini 5779 Sayil Il Ozel Idarelerine ve | TISKI Strateji Kanunlarla ilgili
gidermek, vergi kanunlarinda belirtilen | Belediyelere Genel Butce Vergi | Gelistirme Dairesi personele gerekli
resmi odemelerin zamanini takip Gelirlerinden Pay verilmesi Baskanligi Gorev ve bilgilendirme
ederek beyannameleri vermek ve Hakkinda Kanun Calisma Yonergesiile | egitimlerinin
odemeleri yapmak, Stratejik Plan ve 5216 Sayil Buyuksehir Belediye | Ic Kontrol ve On Mali | verilmesinin
performans programinin hazirlanmasli, | Kanunu Kontrol Yonergelerinin | saglanmasi
yatirim programinin hazirlanip Kamu Idarelerinde Stratejik olmamasi Harcama
degerlendirilmesi, mali konularla ilgili Planlamaya lliskin Usul ve birimlerinin
mevzuatin uygulanmasini saglanmak Esaslar Hakkinda Yonetmelik alt muhasebe
(26 Mayis 2006 Tarih ve 26179 birimlerinin
Savyili R.G) olusturulmasi

Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara lliskin Yonetmelik
6085 Sayil Sayistay Kanunu
5393 Savyili Belediye Kanunu
Mevzuat Hazirlama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik
6183 Sayill Amme Alacaklari
Tahsili Usulti Hakkinda Kanun
2560 Sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel
Muduarltgu Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun

_—°
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Yasal yukumlulukler

Memur ve iscilere ait yillik kadrolari,
dairelerin tekliflerini goz ontinde
tutarak tanzim etmek ve ilgili mercilere
onaylatmak ve arsivlemek, personele
ait Sosyal Guvenlik Kurumu ile ilgili
butun is ve islemleri eksiksiz bir

sekilde yerine getirmek, disiplin

ve etik komisyonlarinin islerinin
organizesini saglamak. Iscilere ait toplu
is sozlesmesi calismalarini kanunlar
cercevesinde yurutme, ortaogretim

ve Universite ogrencilerinin staj islerini
yurutmek

BEVEIREE]S

657 Sayili Kanun

TISKI Teskilat Yonetmeligi
4857 Sayili Is Kanunu
Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik

TISKI'de gorev yapan tum personelin
mesleki ve teknik yonden yetistirilmesi
ve verimliliginin artirilmasi amaciyla
yillik egitim programlarini yapmak,
personele gerekli egitimleri vermek
veya verdirmek. Is Saghg ve Guvenligi
Yasasi ve ilgili mevzuatlara uygun
olarak: idarenim tum personeli icin
isyeri saglik ve guvenlik is ve islerini
yurutmek, is saghgi ve guvenligi
kurullarinin olusumu ve calismasini
saglamak

6331 Sayili Is Saghgi ve
Guvenligi

Is Saghg ve Guvenligi
Hizmetleri Yonetmeligi

Ik Yardim Yonetmeligi
TISKI Teskilat Yonetmeligi

Idaremize kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen yazi ve
dilekcelerin, Idarenin genel evrak
kaydina alinmasini; diger evrak ve
dilekcelerin ise dogrudan Daire
Baskanligina ait evrak kaydina
alinmasini ve takibini saglamak

Yonetim Kurulunun gundem, toplanma.
gorusme, zabit, karar verme, bu
kararlari dagitma ve Yonetim Kurulu
faaliyetine ait evraki arsivleme isleriyle
ilgili islemleri yurutmek, 2560 Sayili
Kanun geregdi yilda iki defa olagan
olarak toplanan Genel Kurulda
gorusulmesi gereken konularin Genel
Kurula sunulmasini saglamak tzere
gerekli yazismalari yapmak ve Genel
Kurulda alinan kararlari ilgili birimlere
teblig edilmesini saglamak, Bilgi
Edinme Hakki ve diger yasal mevzuat
uyarinca, gorev ve sorumluluk alanina
giren konularda kamu kurum ve
kuruluslarrile gercek ve tuzel kisilerden
gelen yazilara, yasal suresi icinde
cevap verilmesini ve bu yazilarin
duzenli bir sekilde dosyalanmasini
saglamak

657 Sayil Kanun

TISKI Teskilat Yonetmeligi
4982 Savyil Bilgi Edinme
Kanunu

Tespitler

Idaremizin
yUrutmekte oldugu
hizmetlerde diger
idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gorev
ve yetki catismasi
yoktur.

Mevzuatta yer verilen
yasal yukumlultkler
tumuyle yerine
getiriimektedir.
Idaremizin yerine
getirdigi ancak
mevzuatta yer
almayan hizmetler
yoktur.

Ihtiyaclar
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Yasal yukumlulukler

Satin almalar, kiralamalar, sigorta
islemleri, fatura odemeleri, posta
odemeleri, abonelik islemleri, arac
tescil, plaka ve ruhsat islemleri,
trafikten cekme, hurdaya ayirma, ihale
ile satilmasi vb. isleri mevzuata uygun
sekilde tamamlamak

‘Dayanak

2886 Sayil Kanun

26852 Sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan “Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Tarife
Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelik”

4735 Kamu Ihale Sozlesmeleri
Kanunu

Tasinir Mal Yonetmeligi (18 Ocak
2007 Tarih ve 26407 Sayill R.G))
4734 Kamu Ihale Kanunu
Kamu Zararlarinin Tahsiline
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (19 Ekim 2006 Tarih
ve 26324 Savili R.G.)

Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamavya lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik
(26 Mayis 2006 Tarih ve 26179
Sayill RG)

5216 Savyil Buytksehir Belediye
Kanunu

Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara lliskin Yonetmelik
5393 Sayil Belediye Kanunu
Mevzuat Hazirlama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik
2560 Sayili ISKI Genel
Muduarltgu Kurulus ve Gorevleri
Hakkindaki Kanun

Mhﬂyagbr

Kuruma acilan veya kurumun actigi
davalarin takibini saglamak

2560 Sayili 1ISK] Genel
Muduarltgu Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun

Hukuki mutalaa vermek

5216 Savyil Buytksehir
Belediyesi Kanunu
5393 Savyill Belediye Kanunu

Kalifiye personel

Kurum alacaklarinin icra yoluyla tahsil
etmek(ozellikle su alacaklarinin)

TISKI 1.Hukuk MUsavirligi Gorev
ve Calisma Yonetmeligi

TISKI Kurulus ve Yonetimine
Dair Teskilat Yonetmeligi
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Kalkinma planlari basta olmak Uzere Ust politika belgeleri butun kamu
kuruluslarinin faaliyetlerini Ulke genelinde ortak hedeflere yonlendiren
belgelerdir. Stratejik plan hazirliklari safhasinda 2019-2023 yillarini
kapsayan 1. Kalkinma Plani ve 2019 Yili Cumhurbaskanhgr Yillik
Programi vyayinlanmustir. Ust politika belgeleri analizinde ulusal
dlzeydeki bu plan ve programlarin yani sira bolgesel ve sektorel
planlar da incelenmistir. Asagidaki tabloda ust planlarda yer alan
ve kurumumuza gorev veren ya da hizmetlerini etkileyen politikalar
verilmektedir.

Tablo 10- Ust Politika Belgeleri Analizi
_—

4.5. Ust Politika
Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi

llgili Bolum/Referans

Verilen Gorev/lhtivac

2019-2023 On Birinci
Kalkinma Plani

2.2 Rekabetci Uretim
ve Verimlilik 698 Sira
Numarall Madde

-leme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli
ve standartlara uygun sekilde sunulmasi saglanip
sorumlu kurumlarin isletme performansi ve yatirim
verimliligini iyilestirmek

2019 Yil Cumhurbaskanligi
Yillik Programi

2.2.34. Kentsel Altyapi

-Su ve Kanalizasyon Programindan (SUKAP)
faydalaniimasi

Ordu-Giresun-Trabzon-
Rize-Artvin-GUumushane
Planlama Bolgesi 1/100.000
Olcekli Cevre Duzeni Plani

211. Cevre

-Kentsel yerlesim alanlarindaki kanalizasyon
atiklarinin derin desarj yontemine tabi tutulmasi

212 Kentlesme ve
Mekansal Planlama

-leme suyu ve kanalizasyon yapilanmalarinin kirsal
alanlarda onemli bir sorun olarak karsimiza cikmasi

4.3. Altyapi ve Kentsel
Gelisme

-Kentsel yerlesmelerin tamaminda aritma tesisi ile
birlikte kanalizasyon tesislerinin insa edilmesini tesvik
etmek

2007-2023 Turkiye AB
Entegre Cevre Uyum
Stratejisi

515 Su Sektoru Yatinm
Ihtiyaci

-Kentsel atik su aritma direktifine uyumda en az
maliyet gerektiren senaryo secimi

Ulusal Cevre Eylem Plani

S11. Kaynaklari Yonetimi

-Su kaynaklari yonetimi, dogal gcevrim icerisinde
suyun insanlar tarafindan gerek nicelik gerekse
nitelik olarak en verimli sekilde

ekonomik, sosyal ve cevresel faydalar icinde
sistematik olarak kullanimi

OECD Su Yonetisimi llkeleri

llke 2.b Madde

-lcme suyunun toplanmasi ve dagitimindan atik
su ve drenaj sularinin tahliyesine kadar somut bir
hidroloji dongusu yonetimini desteklemek

Trabzon Buyuksehir
Belediyesi
2020-2024 Stratejik Plani

Stratejik Hedef 3.2:
Yasanilabilir ve saglikli bir
cevre olusturmak

-Atik sularin cevre Uzerinde olumsuz etki yapmasini
engellemek, bu konuda denetim faaliyetleri yurtatmek

Stratejik Hedef 4.3:
Tarihi Dokuyu Korumak
ve Gelistirmek

-Tarihi su yapilarini korumak

Stratejik Hedef 7.2:
Kentsel Donusum
Yapmak

-Kentsel dontusum alanlarina yonelik olarak icme
suyu ve kanalizasyon hizmetlerini planlamak

Stratejik Hedef 8.3:
Koruyucu saglik
hizmetlerini iyilestirmek

-Vatandaslarda su kullanim bilincini gelistirmek ve su
kaynakli saglik problemlerinin olusmasini engellemek

Stratejik Hedef
92: Sosyal yardim
hizmetlerini artirmak

-Ihtiyaci olan ailelere indirimli su hizmeti sunmak

_—
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- Faaliyet alanlari ile Urun ve hizmetlerin belirlenmesi amac,
4.6. Fa a | |yet hedef faaliyet ve projelerin olusturulmasinda onem tasir.
y . P Hali hazirda faaliyet gosterilen alanlar ile bu faaliyetler
A a n |a rl | | e U ru n sonucu ortaya ¢ikan Urin/ hizmetlerin bilinmesi
ve bunlarin kuruma yasal olarak verilen gorevlerle
I_I | t | : karsilastiriimasi sonucunda hedefler ile faaliyetlere iliskin
ve |Z m e e rl n yapinin olusturulmasini kolaylastirir. TISKI'nin faaliyet
alanlari ile urun ve hizmetleri asagida yer alan tabloda

B e I I r | e n m e S | siralanmaktadir.

Tablo 11- Ana Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Ciktisi Tablosu
_—

Ana Faaliyet Alani Urtn/Hizmet Listesi

Sagliklricme suyu ve kullanma suyu hizmeti vermek

Su eylem plani hazirlamak

Alternatif su kaynaklarini belirlemek

Su Havzalarinin Korunmasina yonelik planlama yapmak

Su Yonetimi Akifer haritalarini olusturmak

Mevcut icme suyu projelerinin membalarina golet projeleri yapmak

Tarimsal ve endustriyel sularin goletlerde biriktirilmesini saglamak

Sebekelerde iyilestirme calismalari yapmak

Abonelerin icme suyu ve atik su bransman baglantilarini yapmak

Atik su yonetimini saglamak ve atik su aritma kabiliyetini artirmak

Kanal, sebeke hatlarinda isletme kolayligi saglamak ve ariza mudahalesini kisaltmak

Kanalizasyon sebekesi olmayan yerlerde sizdirmaz foseptikler yapilmasi icin projelendirme
calismasi yapmak

Atik Su Yonetimi [I'sinirlari icinde kanalizasyon sebeke hatti yapmak

Atik sularin aritma tesislerinde islenerek zararsiz hale getiriimesi ve uygun desarj kosullarinin
saglanmasindan sonra dogal ortama birakiimasi

Yagmur sularini meskdn mahallerden uzaklastirmak

Hizmet alani icerisinde kanalizasyon sebekelerinde; kanal agma ve vidanjor araclari ile
abonelerin rabit tikanikliginr acmak, foseptik cekim hizmetini yuratmek

Suyun dagitimi ve kumandasini saglamak tzere, SCADA (Merkezi Su Kumanda

Sistemi) sistemini isletmek ve genisletmek

Yeni yapilan tesislerin merkezi su kumanda sistemine dahil edilmesi icin, otomasyon

Tesisler Otomasyon 7" 7°
islerini yapmak veya yaptirmak

ve Scada Yonetimi

Akilll sebekeler-SCADA, isale hatlari, terfi merkezleri, su aritma tesisleri, atik su aritma tesisleri,
yeralti sulari, dere-taskin ve benzeri sistemlerde veri toplamaya yarayan cihazlarin bakim
onarimini yapmak, akilli sebekeler sisteminde gosterilmesini ve replikasyonunu saglamak

_—°
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Atik su ureten enduUstriyel kuruluslarin aritma tesislerinin kurulmasi ve Atiksularin
Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi cercevesinde denetlenmesini saglamak

Kirlilik onleme payi tahakkuk ettirilecek isletmeler icin gerekli esaslari belirleyerek
cezaiislemlerin yurutulmesini saglamak

TISKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi, Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi,

Atik su Ruhsat ve . . . : o
Cevre Koruma Kanunu ve ilgili mevzuat cercevesinde is ve islemleri yuritmek

Denetim

Atik yaglarin toplanmasi ve bertarafinin saglanmasinin mevzuat gercevesinde
yurutulmesini takip etmek

Evsel ve endustriyel nitelikli atik sularin kanalizasyona desar | edilmeden once
yonetmelikte belirtilen parametrelerin saglanmasi icin gerekli calismalarin yarutdlmesini
saglamak

lcme suyunun elde edilecedi kaynaklari ett etmek ve bu degerlendirmeler sonucu
tesislesme ve dagitim konularini planlamak

Yapimi dusunulen tesisler icin gerekli harita calismalarini yapmak, arazi etttleri yapmak

Etut ve Planl . o L
Yoie\(ﬁni neme Icme suyu sebeke agi icinde bulunan ancak dijital ortamda gorunmeyen hatlarin sayisal

verilerini toplamak

Baraj planlamasi yapmak

Atik sularin anitilmasi icin uygun aritma tesisi yapilarini ve yerlerini planlamak

llgili yonetmelikler kapsaminda sebekeye verilen sularin analizlerini yaparak denetimini
saglamak

llgili yonetmelikler kapsamina atik su aritma tesislerinden alici ortama verilen sularin
analizlerini yaparak denetimini saglamak

Denetim ve Kontrol — — : —
Aritma tesislerinin performanslarinin kontrolleri icin numuneler alarak gerekli analizleri

yapmak

Aritma tesisi olmayan yerlerde suyun dezenfeksiyonu amaciyla depolara otomatik klorlama
cihazlari takiimasi ve takibinin yapiimasi

Su ve atik su abonelik hizmetlerinin internet tzerinden verilmesini saglamak

Abonelik kayit bilgilerinin guncellenmesini saglamak

Fatura borg bilgilerinin SMS ve/veya E-posta yoluyla bildirmek

10 yilini dolduran veya arizall sayaclarin kontrol edilerek yenilenmesi

Kurumun gelirlerinin tahakkuku ile gelir ve alacaklarinin takip islemlerini yaratmek, kurum

Mali ve Stratejik o
alacaklarinin yasal yollarla takibini yapmak

Yonetim

Butceyi olusturmak

Yatirim programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak ve uygulama sonuclarini izlemek,
raporlamak, stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi ve raporlanmasi strecini
yurutmek

Hak ve alacaklarin zamaninda 6denebilmesini saglamak

Abone Yonetim Yazilimi, Bilgi Yonetim Yazilimi, PDKS, Ozel Guvenlik ve Kamera Sistemleri

Bilgisayar Yonetim Yazilimi, Kullanici Yonetim Yazilimi, Sistem ve Network Takip ve Analiz
Programi

Yazillm ve Donanim Kurumsal Web Sitesi, Laboratuvar Yazilimi, Online Odeme Sistemi
Yonetimi

Kurumsal Portal, KPS V2 Servisleri, UAVT Servisleri, EBYS, Online Acma Kapama, Tapu
Kadastro servisleri

CBS Yazihmi, Sanallastirma Yazilimi, Yedekleme Yazihimi, Antivirts Yazilimi, NETCAD, AUTOCAD,
OSKA

_—
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4.7. Paydas Analizi

Paydas analizi, strateji gelistirme konusunda en 6nemli analiz yontemlerinden biridir. TISKI
paydas analizi calismalari kapsaminda gerek birimler bazinda gerek Idare bazinda paydas
analizi yapiimistir. Birim bazinda yurutulen calismalarda paydas listeleri olusturulmustur.
Paydaslar, etki ve onem derecelerine gore degerlendirilerek onceliklendirme calismasi
yapllmustir. TISKI'nin oncelikli paydaslari asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 12- TISKi’nin Paydaslari

PAYDASLAR

Vatandaslar Trabzon Valiligi

llce Belediyeleri llce Kaymakamliklari
Muhtarliklar Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
Sivil Toplum Kuruluslari Karayollari Bolge Mudurlugu
Universiteler Milli Egitim Mudurlugu
Bankalar Trabzon Il Saglk Mudurlugu
PTT Il Emniyet Madurlagu
Muteahhitler Il Jandarma Komutanhg
Tedarikci Firmalar/Kuruluslar Sanayi ve Kalkinma Bakanligi
Diger Kamu Kurumlarinin Il ve Bolge Mudarlukleri DSI

llbank AS. TUIK

Su Yonetimi Genel Mudurlugu DMO

Mahkemeler Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi
TUBITAK

Trabzon Buyuksehir Belediyesi Yonetim Kurulu

Yoneticiler Hizmet Birimleri

Calisanlar

2020-2024 Stratejik Planina yonelik olarak paydas beklenti ve
onceliklerini tespit edebilmek icin farkl calisma yontemleri kullaniimistir.
Asagidaki tabloda paydas analizi kapsaminda yapilan calismalar yer
almaktadir.
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Tablo 13- Paydas Gorusu Almaya Yonelik Calismalar
_—

PAYDAS ‘ YONTEM ‘ KATILIMCI SAYISI
Vatandaslar ‘ Anket ‘ 379
Vatandaslar ‘ Alo 185 Mavi Hat verilerinin analizi ‘ 160.414

Kamu kuruluslari ‘ Acik uclu anket ‘ 73

Muhtarlar ‘ Calistay ‘ 55

llce belediyeleri ve kamu kuruluslari ‘ Calistay ‘ 19

Calisanlar ‘ Anket ‘ 345

_—

Vatandas Anketi Sonuclari

Vatandas anketi cevrimici ve basili olarak uygulanmis, ankete 379 kisi katilmistir. TISK]
hizmetlerinden genel olarak memnuniyet orani % 53,9 oraninda cikmistir. Memnun olmayanlarin
orantise % 27.3'dir. %18.8 oraninda bulunan orta seviyede memnun olanlar da dahil edildiginde genel
memnuniyet orani % 72,7 seviyesine cikmaktadir.

Grafik 3 -
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Hizmet alani bazl olarak memnuniyet durumu incelendiginde
ise, en yuksek memnuniyet oraninin %73 ile abone
hizmetlerinden oldugu gorulmektedir. [cme suyu arizalarina
mudahale ve diger icme suyu hizmetleri de vatandaslarin
Grafik 4 _ daha memnun oldugu alanlardir. Sel, asirt yagmur gibi acil
durumlarda mudahale hizmetleri ise memnuniyetin en dusuk

Hizmet Alanlarina Gore TiSKi ;
oldugu alan olarak ortaya ¢cikmistir.

Hizmetlerinden Memnuniyet Orani

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Abonelik hizmetleri
igmesuyu Anizalarina miidahale
lcmesuyu Hizmetleri

Kanalizasyon (atik su) Arizalarina miidahale

igmesuyu ve kanalizasyon yatirimlarinin yapilmasinda
cevreye duyarl olunmasi

Kanalizasyon (atik su) hizmetleri

Ozel hizmet taleplerinin karsilanmasi

Sel, asiri yagmur gibi acil durumlarda miidahale hizmetleri

m Memnun degil mOrta = Memnun

Vatandaslara gore TISKI'nin hizmetlerini gelistirmesi
gereken alanlarin basinda kanalizasyon hizmetleri

Grafik 5 - gelmektedir. Bunu icme suyu hizmetleri ve sel, asir
TiSKi Gelistiriimesi Gereken Alanlar yagmur gibi acil durumlarda midahale hizmetleri
izlemektedir.

Kanalizasyon (atik su) hizmetleri
Icmesuyu Hizmetleri

Sel, asiri yagmur gibi acil durumlarda midahale hizmetleri

icmesuyu ve kanalizasyon yatirimlaninin yapimasinda
gevreye duyarl olunmasi

Kanalizasyon (atik su) Anizalarina miidahale
icmesuyu Arizalarina miidahale

Ozel hizmet taleplerinin karsilanmasi

Abonelik hizmetleri
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Alo 185 Mavi Hat
verilerinin analizi

Idaremizin vatandaslarin talep
ve sikayetlerini almak Uzere
olusturdugu Alo 185 Mavi
Hattina son bes yil icinde bilgi
edinme talepleri haric 160.000
basvuru olmustur. Hattin ilk
olusturuldugu vyillarda dusuk
seyreden talep ve sikayet sayisi
2017 yihnda 63.000'I gecmistir.
2018 yiinda bu degerin
22.000'ler seviyesine geriledigi
gorulmektedir. Talep ve
sikayetlerin yaklasik %651 icme
suyu ve %35’ ise kanalizasyon
hizmetleri konusundadir.
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llce Bazinda 1000 Kisi Basina Talep
ve Sikayet Sayilar1 (2019)

2019 yilinda en fazla talep ve sikayet
basvurusunun yapildigi ilce Ortahisar
olmustur. Ancak: ntfusla orantili olarak
incelendiginde, Dernekpazarn 1000 kisi basina
132 talep ve sikayetle en fazla Alo 185 Mavi
Hatti kullanan ilcedir. Salpazari, Koprubasi,
Vakfikebir ve Tonya ise nufusa oranla en az
sikayet ve talep ileten ilgeler olmustur.
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Kamu Kurum ve Kuruluslari Anketi

Kamu kurum ve kuruluslarinin TISKI hizmetleri ile ilgili
goruslerini almak icin acik uclu sorulardan olusan bir
anket kuruluslara gonderilmistir. 18 kamu kurum ve
kurulusu ankete cevap vermistir. Calistay strecinde ise
55 Mahalle Muhtari ankete cevap vermistir. Yanitlanan
anket sayisi toplam 73'tur. Ankette asagidaki sorular
sorulmustur:

 TISKI'nin hangi faaliyetleri ve hizmetleri
kurumunuz icin oncelik tasimaktadir?

 TISKI'nin gelistirmesi gerektigini dusunduguniz
faaliyet ve hizmetleri konusunda onerileriniz
nelerdir?

» TISKI'den beklentileriniz nelerdir ve bu
beklentilerle iliskili olmak Uzere hangi alanlarda
isbirligi gelistirilebilir?

e Gelecek donemde idaremiz icin sizin gozunuzden
dikkate alinmasi gereken firsatlar ve tehditler
neler olabilir?

 TISKI'nin Planina yonelik bahsetmek istediginiz
diger sorunlar ve onerileriniz nelerdir?

Anket cevaplarinda one cikan konular sunlardir:

¢ Ariza gidermelerinde yapilan calismalarin diger
ilgili kurumlara bildiriimesi

e Su sebeke hatlarinin en kesit ve boy kesit olarak
paftalara islenmesi

¢ Trabzon sehir gecisinin yagmur(yUzey) suyu
projesinin yapilarak uygulamaya alinmasi

¢ Denize atik suyun karismamasi

e Yagmur ve sel tehditlerinin strekli olustugu
bolgede dogaya ve cevreye uygun bir icme suyu
ve kanalizasyon sistemi gelistiriimesi

* [cme suyu hatlarinin ve depolarin iyilestiriimesi

* [cme suyu havzalarinin korunmasi

e Mikrobiyoloji laboratuvarr kurulmasi

e Kanalizasyon ve yagmur sularinin birbirinden
ayristiriimasi
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Muhtarlar, ilice Belediyeleri ve
Kamu Kurum ve Kuruluslari
Calistaylari

Paydas Analizleri cercevesinde: 556 Mahalle Muhtari,

8 Kamu Kurum ve Kurulus temsilcisi ve 11 lice

Belediye Baskanligi temsilcisinin katilimi ile iki calistay
gerceklestirilmistir. Calistaylarda Idaremizin vermis
oldugu hizmetlerle ilgili olarak paydaslarimizin gorusleri
alinmaya calisilmis, vermis olduklari katkilarla stratejik
planimizin daha saglikli bir sekilde olusturulmasi
saglanmustir.

Paydaslarimizin Genel Mudurligumuz hakkindaki
tespitleri ve Genel Mudurlugumuzden temel beklentileri
sunlardir:

* icme suyu sebekesi olmayan mahallere sebeke
hatti yapilmasi mevcut sebeke hatlarinin
yenilenmesi

e Yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinin ayriimasi

* [cme suyu hatlarini sel ve heyelanlardan
korumak amaclyla taskin koruma projeleri
gelistiriimesi

e Koyden mahalleye donutsen yerlerde abone olma
sartlarinin kolaylastiriimasi

e Endustriyel, evsel tarimsal sebeplerden
kaynaklanan su kirliligini onleyecek tedbirlerin
alinarak su kaynaklarinin korunmasi

e Yeni su kaynaklarinin gelistirilmesi ve su
sebekelerindeki kayip kacaklarin engellenmesi

* [cme suyu hatlarinda meydana gelen arizalarin
hizli ve glvenli bir sekilde yapiimasi

e Sebeke hatlarinin bakim, onarim ve tamirat
islerinin zamaninda ve AYKOME ile isbirligi icinde
yapilmasi

e Projeler hazirlanirken diger ilgili kamu kurumlari
ile koordinasyonun saglanmasi

e Aritma sistemi bulunmayan bolgelere bu
sistemin bir an once kurulmasi ve calisir hale
getirilmesi

e Suyun 24 saat kesintisiz verilmesinin saglanmasi

e Su tasarrufu konusunda halkimizi
bilinclendirmeye yonelik calismalar yapiimasi

e Kamu Kurum ve Kuruluslarinin ihtiyac duydugu
acil hizmetler icin Alo 185 Mavi Hat disinda yeni
ulasim secenekleri olusturulmasi

e Cografi Bilgi Sistemi'nin altyapisinin
olusturulmasi

e Devir alinan icme suyu hatti projelerinin bir an
once tamamlanmasi
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Grafik 8 -

TiSKi'de Calismaktan Duyulan
Genel Memnuniyet (%)

Calisan Anketi

Idare calisanlarinin kurum
memnuniyetlerini olcmek

ve Stratejik Plan konusunda
goruslerini almak icin bir anket
calismasi yurutulmuastar.
Calismaya 345 kisi katilmistir.
Calisanlarin %69'u TISKI'de
calismaktan memnun oldugunu
ifade etmistir. Kismen memnun
olanlar da eklendiginde bu

oran %86'va cikmaktadir. [dari
memurlar ve hizmet alimi (Trabsu
Personel A.S.) personelinin
memnuniyetinin, teknik memur
ve iscilere gore daha yuksek
oldugu gozlenmektedir.

Calisanlarin en fazla memnun olduklari konular arasinda calistiklari is ile
ilgili beklentilerin bilinmesi ile bilgi ve yetenege uygun alanda calisma

Grafik 9 -

Konulara Gore Memnuniyet (%)

Yapti@m igile ilgili benden ne beklendigini iyvi biliyorum.

Bilgi ve yeteneklerime uygun iste/islerde ¢aligiyorum.

Kuruma ait duyurular tim personele zamaninda iletilmektedir.

Cahgtigim bol imde galisan glvenligi tim yonleriyle saglanmaktadir,

Yaptigim isi en iyi sekilde ylriitebilmem icin TISKI'nin bilisim altyapisi (yazilim,
donamim) yeterlidir.

Kurumurmuzdaki fiziksel ortam yaptifim is igin uygundur.

Birimimizde ¢alima ortarminin gelistirilmesi i¢in gerekli duyarlihk gosterilmektedir.

Kurumumuzda vizyen, misyon ve degerler bilinmektedir.

Kurumumuzda calisanlara gorev ve sorumluluklar objektif ve adil bir sekilde

dagitimaktadir.

Kurumumuzda terfi icin verimlilik, yetenek, ise istekli olma ve bagan esas alinir.

Calisanlarin aidiyetleri ve motivasyonlan yeterlidir.

Birimimizde galiganlarin sagl@ ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi, hemsire, revir,

ambulans vb.) yeterlidir.

Hizmet ici egitimler sayi ve kalite olarak tatmin edicidir.

gelmektedir. En dusuk memnuniyet ise hizmet ici egitim ve calisan saghgi
konularindadir.

0,0
E Katilmiyorum @ Kismen Katiliyorum

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

H Katiliyorum
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4.8. Kurulus 1Z

Sekil 3 -

Teskilat Semasi

lci Anal

GENEL KURUL

(BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISi)

DENETGILER

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

TEFTI$ KURULU BASKANLIGI OZEL KALEM MUDURLUGU

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

1.HUKUK MUSAVIRLIGi DAIRESi BASKANLIGI

BILGi iSLEM
DAIRESI
BASKANLIGI

BiLGi TEKNOLOJILERI
ELEKTRONIK
SISTEMLER
SUBE MUDURLUGU

COGRAFi BILGI
SISTEMLERI
SUBE MUDURLUGU
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INSAN KAYNAKLARI

SUBE MUDURLUGU

YAZI iSLERi VE
KARARLAR
SUBE MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI
BASKANLIGI

MAKINA iKMAL VE
ONARIM
SUBE MUDURLUGU

ELEKTRIK VE
MEKANIK
SUBE MUDURLUG
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STRATEJ
GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

STRATEJi GELiSTIRME
VE BUTGE
SUBE MUDURLU!

TAHSILAT VE BORC

MALI HIZMETLER
SUBE MUDURLUGU

ABONE iSLERi
DAIRESI
BASKANLIGI

ABONE iSLERi
KOORDINASYON
SUBE MUDURLUGU

SAYAG iSLERI
SUBE MUDURLUGU

KACAK SU TAKIP
VE ONLEME
SUBE MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

ICME SUYU ve
KANALIZASYON
DAIRESI
BASKANLIGI

iCME SUYU iSLETME
VE HAVZA KORUMA
SUBE MUDURLUGU

TESISLER
OTAMASYON VE
SCADA
SUBE MUDURLI

KANALIZASYON
iSLETME
SUBE MUDURLUGU

ATIKSU RUHSAT,
DENETIM
SUBE MUDURLU!

iSLETMELER DAIRESi
BASKANLIGI

ISLETME

1.BOLGE SUBE
MUDURLUGU
(ORTAHISAR,MAGKA)

2.BOLGE SUBE
MUDURLUGU
(AKGAABAT,DUZKOY)

3.BOLGE SUBE
MUDURLUGU
(V.KEBIR, B.DUZU, TONYA
,G.BASI, $.PAZARI,)

4.BOLGE SUBE
MUDURLUGU
(OF, GAYKARA,

D.PAZARI, HAYRAT)

5.BOLGE SUBE
MUDURLUGU
(SURMENE,ARAKLI
KOPRUBASI)

6.BOLGE SUBE

MUDURLUGU
(YOMRA, ARSIiN)

TESISLER DAIRESI
BASKANLIGI

iCME SUYU ARITMA
TESISLERI
SUBE MUDURLUGU

ATIKSU ARITMA
TESISLERI
SUBE MUDURLU!

LABORATUAR
SUBE MUDURLUGU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

ETUT ve PLAN
DARESI
BASKANLIGI

ETUT PROJE
SUBE MUDURLU:!

HARITA VE EMLAK
iSTIMLAK SUBE
MUDURLUGU

ENERJI
SUBE MUDURLUGU

iSG VE EGITiM
SUBE MUDURLU!

YATIRIM ve iNSAAT
DAIRESI
BASKANLIGI

YATIRIM ve iNSAAT
SUBE MUDURLUGU

IHALE ve SATINALMA
SUBE MUDURLUGU




Insan Kaynaklari Yetkinlik

Analizi

Her kurumun: stratejik amaclarina ulasabilmesi icin
insan kaynaklarini en dogru, etkin ve verimli bir sekilde
yonetebilmesi gerekir. Bunun icin de gerekli bilgi, beceri
ve yetenekleri haiz uygun calisanlara sahip olmasi,
onlari niteliklerine uygun alanlarda istihdam etmesi ve
yukselmelerine olanak saglamasi son derece onemlidir.

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhigimizin yapist:
misyonumuza ve vizyonumuza uygun olarak dinamik,
genc ve yeni yonetim anlayislariyla uyumlu olacak
sekilde tesis edilmistir. Boylece; hizmetlerin etkin, verimli,
dogru ve zamaninda yerine getiriimesi saglanmaktadir.
Daire Baskanligi icindeki yatay-dikey iletisim ve takim
ruhu, baskanlik yapisinin temelini olusturmaktadir. Ayni
zamanda personelimizin genc ve dinamik olmasi da
avantaj saglamaktadir. Hizla degisen ve gelisen dunyada
sosyal, kulturel, bilimsel yasamin farkliliklarina ayak
uydurabilmek ve yeni duzenlemeleri uygulayabilmek

icin kurumlarin da her zamankinden daha fazla bilgili,
yeniliklere acik ve nitelikli insan kaynagina olan ihtiyaci
artmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla I[daremiz. yeni
yonetim anlayislarindan yararlanarak “insan Kaynaklari
Yonetimi” konusunda donanimli hale gelmeyi ve dogru
insan kaynagi planlamasi yapmayi amaclamaktadir.
Kurumumuz Trabzon halkina karsi olan gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken sahip oldugu insan
kaynagi ile bu gorevleri yerine getirmektedir. [daremizde
insan kaynaginin en verimli sekilde kullaniimasi, is
doyumunun saglanmasi, personel hareketinin planlamasi,
personel ozluk islerinin aksatilmadan devam ettirilmesi,
ise giris ve emeklilik streclerinin duzenlenmesi, gorevde
yukselme islemleri, alistirma egitimleriile hizmet ici
egitimler insan kaynagi politikamiz icin belirlenen temel
oncelikler arasinda bulunmaktadir.

2019 Eylul ayi itibariyla 159 Memur, 154 Kadrolu Isci,

365 Hizmet Alim Personeli olmak Uzere toplam 678
personelimiz bulunmaktadir. Toplam personelin %24'GUnu
memur, %22'sini isci, %54'Unu hizmet alimi (Trabzon Su
ve Kanalizasyon Idaresi Personel A.S.-Trabsu) personeli
olusturmaktadir. Kurumumuzda personel sayisi gecen
yillara gore artis gostermektedir.

Grafik 10 - Personel Durumu

0 100 200 300 400 500 600 700 800
B Memur Mmisci ® Hizmet Alimi
Tablo 14 - Personelin Egitim Durumu
Trabzon Su ve Kanalizasyon - Hizmet
Idaresinde 2019 Eylul ayi Sinif Memur IsCi Alimi Toplam
itibariyla 198 llkokul, 73 Ortaokul, likokul ‘ ‘ 74 ‘ 124 ‘ 198
190 Lise, 64 On Lisans, 140 e '
Lisans ve 13 Yuksek Lisans Ortaokul ‘ 1 ‘ 25 ‘ 41 ‘ 3
mezunu personel bulunmaktadir.  Lise ‘ 34 ‘ 40 ‘ 116 ‘ 190
Ispiaﬂ/?ﬁm_onf”ﬂk%fi ;;u : Onlisans | 01 I T - 64
PROKUL BTN OTHAOKU, AeS I ISE. 1 feang | al | 4 4 wuo
%9'unu on lisans, % 2Tini lisans ve ) _
%2'sini yuksek lisans mezunlari YUksek Lisans ‘ 12 ‘ 1 ‘ - ‘ 13
olusturmaktadir. Kurumumuzda Toplam ‘ 159 ‘ 154 ‘ 365 ‘ 678
egitim duzeyi alinan yeni
personeller ile birlikte gecen
yillara gore artis gostermektedir.
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Tablo 15 - Personelin Cinsiyet Durumu

Trabzon Su ve Kanalizasyon

" FEE50m Evii Sinifi Memur Isci Hizmet Alimi Toplam
aresinde ylul ayi
itibariyla 79 Kadin, 599 Erkek ~ <adin £l 2 e &
personel bulunmaktadir. Erkek 129 148 322 599
Toplam personelin %12'sini Toplam 159 154 365 678
kadinlar, %88'ini erkekler
olusturmaktadir.
Tablo 16 - Personelin Yas Durumu
Trabzon Su ve Kanalizasyon
Sinifi Memur Isci Hizmet Alimi Toplam daresinde 2019 Eylul ayi
18-30 40 50 90 itibariyla 18-30 yas araliginda
) : 90, 30-40 yas araliginda 200,
30-40 33 9 158 200 40-50 yas araliginda 277, 50-
40-50 8s 107 135 277 60 yas araliginda 109, 60 ve
50-60 49 38 p) 109 Ustu yas arallglnda 2 personel
50-Ustii 5 . i 5 bulunmaktadir. Kurumumuzda yas
ortalamasi alinan yeni personeller
Toplam 159 154 365 678 ile birlikte gecen yillara gore dusus

gostermektedir.

Teknolojik Altyapi ve Bilisim

Sistemleri

TISKI'nin ihtivac duydugu bilgi-islem donaniminin
olusturulmasi, yazilim ve isletim sistemlerinin kurulmasi,
tamir ve bakim islerinin yapiimasi ve yenilenmesi
konusunda gerekli is ve islemleri yurutmek, kullanicilara
programlarla ilgili egitim vermek. kullanicilardan gelen
donanim ve yazilim sorunlarina destek vermek. bilgi
kaybini onlemek Uzere gerekli yedeklemelerin yapiimasini

Tablo 17 - Kullanici Donanim Yapisi

saglamak. Musteri lliskiler Yonetimi ve Cadr Merkezi
Sistemlerinin tasarlanmasi, kurulmasi, Doktman Yonetim
Sisteminin kurulmast, islerin analiz edilmesi, stirec

ve is adimlarinin tespiti, sistemin donanim ve yazihm
altyapisinin olusturulmasini saglamak. Idarenin her

turlt haberlesme hizmet sistemlerinin tahsisi, kullanimi,
bedellerinin 6denmesi, her turlt elektronik cihaz ve
sistemlerinin ihtiyaclara cevap verecek sekilde kurulumu,
genisletilmesi, isletilmesi, bakim ve onarimlarinin
yaplimasi, isler halde tutulmasi icin her turlt tedbirlerin
alinmasi is ve islemleri Bilgi Islem Dairesi Baskanligimiz
araciligiyla yapiimaktadir.

_—

Kullanici Donanim Yapisi
Masalstu Bilgisayar (PO)
DizUstu Bilgisayar

Yazicl

Tarayici (Scanner)
Projeksiyon

IP Telefon

Toplam

Miktar(Adet)
312

8

108

5

1

286

720

_—
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Tablo 18 - sistem Bilesenleri

_—

Sistem Bilesenleri Miktar (Adet)
Sanal Sunucu 92

Storage

SAN Switch

Fiziki Sunucu 30

Nas Cihazi 2

Hotspot Controller 1

Route (Yonlendirici) 10
Yonetilebilir Switch 40

DSL, GHDSL, Modern 15

Guvenlik Duvari 1
Log Verisi Kaydedici 1
Wireless Erisim Cihazi 10
Voice Gateway 1
WiFi Controller 1
Point-to -Multi Point Wireless Erisim Cihaz

Omurga Switch

Toplam 219

_—

TISKI Genel MUdurlugu bunyesinde bulunan birimler
farkll yazilim uygulamalari kullanmaktadir. Yazilim birimi
ise yazilim teknolojileri konusunda gunun kosullarina
uygun, birbiriyle haberlesen entegre sistemler kurarak
tum yazilimlarin tek bir cati altinda toplanilmasi ile ilgili
calismalar yapmaktadir. TISKI'de kullanilan yazilimlar ve
bu yazihmlara yonelik entegrasyon calismalarina iliskin
bilgiler asagida verilmistir.

Kurum Personeline Yonelik
Yazilimlar

e Abone Yonetim Sistemi
e TISKI Web Portal
e Cografi Bilgi Sistemi
e | aboratuvar Yazilimi
¢ Bilgi Yonetim Sistemi
-Tasinir Mal Yonetimi
-Analitik Muhasebe Yonetimi
-Performans ve Bltce
-Satinalma Yonetimi
-Insan Kaynaklari Yonetimi
e Kurumsal Portal
e Elektronik Belge Yonetim Sistemi
e YBS Yonetim Bilgi Sistemi
e PDKS Personel Takip Yonetim
¢ Bilgisayar ve Kullanici Kontrol Yazilimi
e Ag trafigi izleme ve degerlendirme
e CRM ve Mobil Saha is emri

, _ TRABZON
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Subeler Analizler Tarifeler Yatirimlar

Haberler Kesintiler Duyurular

ASKAN ZORLUOGLU'NDAN BABALAR GUNU MESAJI

SENEL MUDURUMUZDEN BABALAR GUNU MESAJI

EASKAN_ZORLUOGLU ALTYAPI GALISMALARINI YERINDE
NCELEDI

ISKI MULAKAT DUYURUSU
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Vatandasa Yonelik Yazilimlar

» TISKI Web Sitesi

~Fatura Sorgulama-Odeme

-Ariza Kaydi Birakma

-Kurum Haberler, Duyurular Takibi

-Analiz Raporlari Goruntuleme

-E-Devlet borc ve abone bilgileri sorgulama

-E-Devlet kullanicist ile online islem yapabilme
¢ |0S, Android Kurumsal Mobil Yazilimlar

—-Fatura Sorgulama - Odeme

-Ariza Kaydi Birakma - Sorgulama

-Kurum Haberler, Duyurular Takibi

-Analiz Raporlari Goruntuleme

-Su Kullanim Sorgulama

Uzerinde Calisilan Yazilimlar

e KIOSK Uygulamalari
e E-Arsiv

Kurum Tarafindan Saglanan
Servisler

e Bankalar ve odeme noktalariile online odeme
entegrasyonunun saglanmasi

Diger Kurumlar Tarafindan
Saglanan Servisler

e Mernis Kimlik Paylasim Sistemi

e Ulusal Adres Veritabani(UAVT) Adres Paylasim
Sistemi

e Dask Entegrasyonu

Kurumsal internet Sitesi

TISKI kurumsal internet sitesi surekli guncel tutularak
vatandaslarin fatura cdeme, sorgulama vb. islemlerini
yapabildigi fonksiyonel bir yapiya donusturdimustur.



Grafik 11 -
2016-2019 internet Sitesi Ziyaretci Sayilari
(2019 yil degeri tahminidir)
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Grafik 12 -
2016-2019 internet Uzerinden Yapilan

Tahsilatlar (2019 yili degeri tahminidir)
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TiSKi Mobil Uygulamasi

|0S ve Android platformlu cihazlar ile TISKI Mobil
uygulamasini kullanarak TISKI'ye ve hizmetlerine kolay

ve hizl bir sekilde ulasabilmekte, uygulama Uzerinden

su borcunu odeyebilmekte, ariza ve kacak bildiriminde
bulunabilmekte, su kesinti bilgisi sorgulayabilmekte, su
analiz raporlarini inceleyebilmekte, TISKI'ye dair duyuru ve
haberlere ulasabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi

2019 yili Mayis ayinda Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
Sube Mudurlugu olarak hizmete baslamistir. Kurum
bunyesindeki tum altyapl, Ustyapi ve abone bilgilerinin
konumsal ve ozniteliksel olarak sisteme aktariimasi,
saklanmasi ve yonetilmesi planlanmaktadir.

Kurumun ihtiyaclarina cevap verebilecek bir veri tabani
tasarimi hazirlanip veriler icin de bir standart model
calismasi yapiimistir. CBS hizmetinde kullanilacak yazilim
icin calismalar yapilmistir. Kuruma ait mevcut sayisal ve
sozel veriler; bundan sonra kurumun diger birimlerinden
ve sahadan gelecek tum veriler sisteme aktarilacaktir.
Icme suyu ve kanalizasyon hatlari, depo bilgileri, tesisler
ve diger donatilar akillandirilip sayisal ve sozel bilgileriyle
sisteme aktarildiktan sonra sorgulama, raporlama ve
istatistiksel analiz gibi islemler surekli yapilabilecektir.
CBS guncel ve dinamik olarak veri alisverisi saglayacaktir.
Ulusal ve uluslararasi calisma ve uygulamalar takip
edilerek sistem surekli iyilestirme icinde olacaktir.
llerleyen asamalarda web ve mobil CBS uygulamalari
hazirlanmasi ve CBS'nin diger sistemlerle entegrasyonu
planlanmaktadir.
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Fiziki Kaynaklar Analizi

2014 yilinda Idaremizin kurulmasiyla birlikte belde belediyelerinden 111 arac Idaremize devredilmistir. Bunlarin 59 tanesi
zaman icerisinde trafikten cekilmistir. Gecen 5 villik sure icerisinde, [daremizin intiyaclar dogrultusunda 153 yeni arac
makine parkimiza eklenerek arac sayimiz 205'e ulasmistir.

Arac envanteri izleyen tabloda yer almaktadir.
Tablo 19 - Mevcut Makine Parki

_—

ILCELER VE BOLGE SUBE MUDURLUKLERININ MEVCUT MAKINA PARKI

SNo  Cinsi  TOPLAM
1 ‘ Kanal Kazici Yukleyici ‘ 27
2 Vidanjor 15
3 ‘ Kamyon ‘ 22
4 ‘ Su Borusu Onarim Kamyonu ‘ 1
5 ‘ Kanal Temizleme Aracli ‘ 22
6 ‘ Su Tankeri ‘ 19
7 Forklift 2
8 | Ekskavator 5
9 ‘ Traktor ‘ 2
10 ‘ Yuksek Basincli Yikama Makinesi ‘ 1
1 ‘ Kompresor ‘ 5
12 Kamyonet (Gift Kabin) 6l
13 ‘ Kacak Tespit Araci ‘ 1
14 Otomobil 10
15 ‘ Is Makinesi Nakil Araci ‘ 2
16 ‘ Kombine Kanal Acma Makinesi ‘ 4
17 Mini Paletli Ekskavator 4
18 ‘ Trencher Atasmanli Mini Yukleyici ‘ 1
19 ‘ Akaryakit Tankeri ‘ 1
TOPLAM 205

Mali Kaynak Analizi (Gelirler ve

Finansman Analizi)

Stratejik plan donemi boyunca bes villik donemde ile gelirlerin artirlmasi yaninda kurumsal isbirlikleri
toplamda 2,95 milyar TL seviyesinde bir kaynak elde ile projelere yonelik finansman imkanlari da azami
edilmesi 6ngorulmustur. Bu kaynaklarin 2,1 milyar TL'si seviyeye clkarilmaya calisilacaktir. Yine plan doneminde,
butce gelirlerinden (%72.2), kalan 0.82 milyar TL'nin (% plan-program oncelikleri gcercevesinde etkili bir kaynak
27.8) ise net borclanma olarak ic finansman kaynaklari kullamimi ile birlikte mali disipline ve finansal yonetime
kullanilmak suretiyle karsilanmasi programlanmistir. onem vermek suretiyle surdurulebilir bir finansman
Trabzon Icmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi olarak plan yapisini korumak ozellikle mali riskleri yonetmek
doneminde uygulanacak olan etkin bir mali yonetim acisindan oncelikli hedefimiz olacaktir.
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4.9. PESTLE Analizi
(Cevre Analizi)

Kurulusun kontrolu disindaki unsurlarin analizinde kullanilan temel yontemlerden biri
PESTLE analizidir. Cevresel faktorlerin Idare faaliyetlerine etkisinin tahmin edilmesi

ve bu dogrultuda stratejik kararlarin alinmasi, gelecekte ortaya cikabilecek olumlu ya
da olumsuz gelismelere karsi hazirlikli olmayi saglar. TISKI durum analizi kapsaminda
politik, ekonomik, sosyokulturel, teknolojik, yasal ve cevresel etkiler degerlendirilmistir.
Bu degerlendirmenin ozet bulgulari izleyen Tabloda yer almaktadir.

Tablo 21 - PESTLE Analizi Sonuclari

_—

_ Idareye Etkisi
Etkenler Tespitler : Ne yapmal
Firsatlar  Tehditler

TISKI hizmetlerine iliskin
temel sorunlarin cozulmesine
paydaslarin desteqgi

Diger kamu kurumlart ile ortak
calismalar yapilarak altyapi
sorunlarina cozum getirilmesi

Ulusal ve yerel duzeyde siyasi
stabilite beklentisi

Uzun vadeli planlama calismalarina
agirlik verilmesi

Kentsel altyapi icin uluslararasi
fonlarin gelismesi

Uluslararasi proje gelistirme ve
uygulama kapasitesinin artiriimasi

Ulusal dizeyde ekonomide
yasanabilecek olumsuz
gelismeler

Finansal yapinin guclendirilmesi, ic
kontroltun gelistirilmesi

Sosyokulturel

Kirsal alanlarda icme suyu ve
kanalizasyon talebinin artmasi

Onceliklendirme yapilarak
hizmetlerin sunulmasi

Saglik ve cevre konularina
toplumsal duyarliligin artmasi

lcme suyu kalitesinin artirilmasi, su
testlerinin kapsaminin gelistiriimesi

CBS kullanim alanlarinin artmasi

Idare CBS'nin gelistirilmesi. altyapi
bilgilerinin CBS'de tutulmasi

Kamu kuruluslarina siber
saldirilarin artmasi

Bilgilerin daha etkin korunmasi

Su ve gevre ile ilgili mevzuatin
kapsaminin genislemesi ve
karmasiklasmasi

llgili glincel mevzuatin yakin takibi

Buyuksehir Belediyesi Kanununda
degisiklik olasiligi

Degisikliklerin izlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi

Iklim degisikligine bagli sel ve
taskin riski

lcme suyu ve kanalizasyon
altyapisinin korunmasi

Su havzalarinin bilingsiz tarim ve
diger faaliyetlerle kirlenmesi

Su havzalarini korumaya yonelik
planlarin ve onlemlerin gelistiriimesi

_—
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4.10. GZFT Analizi

GZFT analizi, stratejik planlama calismalarinda durum
analizi icin kullanilan temel yontemlerden biridir.
Birimlerin ve diger paydaslarin gorusleri dogrultusunda,
TISKI'nin gliclt ve zayif yanlari belirlenmistir. PESTLE
analizi sonuclari temel alinarak Idaremizin onumuzdeki
donemde karsilasabilecegi firsat ve tehditler strateji
olusumuna katki verecek sekilde incelenmistir. Asagida
TISKI'nin glclu ve zayif yonleriile firsat ve tehditleri 6zet
olarak verilmektedir.

Guclu Yanlar

e Ozel Kanunla kurulmus, idari ve mali ozerklige
ve kamu tuzel kisilige sahip, yasa yonetmeliklere
titizlikle uyan bir kurum olmasi

e Surekli ve duzenli gelir kaynagina sahip, finansal
yapisi guclu, Trabzon Buyuksehir Belediyesine
bagl bir kurulus olmasi

* [ocme suyu kaynaklarimizin fazla olmasi

e Teknolojiye acik kurum yapisi ve teknolojinin
etkin kullanimi

e Entegre program ve bilgi islem altyapisinin
olmasi

¢ Alo 185 Mavi Hattin kurulmus ve aktif olarak
hizmette olmasi

Zayif Yanlar

e Mevcut icme suyu ve kanalizasyon isale hatti ve
sebeke planlarinin sayisal ortamda olmamasi

e Altyapl envanter calismalarinin, harita
calismalarinin, arsiv ve evrak yonetim sisteminin
yetersiz olmasi

 TISKI hizmet binasinin sehir merkezinden uzak
olmasi

e Arazinin kit ve degerli olmasi sebebiyle
kamulastirma giderlerinin fazla olmasi

* [ocme suyu ve kanalizasyon hatlarinin ve icme
suyu depolarinin eski ve bakim gerektiriyor
olmasi

e Cografi Bilgi Sisteminin olmayisi

¢ Kirsal alanda kanalizasyon tesislerinin
bulunmamasi nedeniyle, var olan icme suyu
kaynaklarimizin tehdit altinda olmasi

« {leri biyolojik aritma tesislerinin yoklugu ve icme
suyu, atik su, mikrobiyoloji laboratuvarimizin
akredite olmamasi

Firsatlar

e Cok yagis alan bir cografyada olmamiz,
yenilenebilir enerji kaynaklarina uygun iklim
kosullarinin olmasi

e Altyapi projelerimize ulusal ve uluslararasi
fonlardan hibe destegi (SUKAP-AB)

* [cme suyu tesislerimizin elektrik enerjisi
Uretimine uygun olmasi

e Kentsel donusumle birlikte altyapinin yenilenebilir
olmasi

e Halkta su tasarruf bilincinin artmasi

* [cilebilir su zenginligi bakimindan dogal
kaynaklara sahip olmasi

Tehditler

e Yerlesim bolgelerinin cok daginik olmasi
nedeniyle su kanal altyapr yatirim maliyetlerinin
yuksek olmasi

e Artan enerji ihtiyaci ve yukselen enerji
maliyetleri

e Kuresel 1sinma, iklim degisiklikleri ve kuraklik
ve buna bagh siddetli yagislar sonucu ilimizde
heyelan ve sellerin olmasi

e Sahil yolunun yuksek olmasinin derelerin onunu
kapatmasi sonucunda sahildeki yerlesim
yerlerini su basmasi

e Yayla ve meralarda bilin¢siz kimyasal gubre
kullanimi sebebiyle su kaynaklarimizin kirlenmesi,
havza sinirlarinda bilingsizce yapilan tarimsal
faaliyetler

e Yagmur suyu ve kanalizasyon sisteminin birlesik
olmasi

e Diger altyapi calismalarindan dolayi sebekelerin
zarar gormesi
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4.11. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi cercevesinde yapilan analizler sonucunda
pek cok alanda sorun tespitleri yapilmis ve ihtiyaclar
belirlenmistir. Tespit ve ihtiyaclar hedef kartlarina
yansitilmistir. Asagidaki tabloda bu tespit ve ihtiyaclarin
one cikanlari sunulmaktadir.

Tablo 22 - Tespitler ve intiyaclar

_—

Durum Analizi Asamalari Tespitler/ Sorun Alanlari Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar
Ekonomik omrunu
Donanim ihtiyaclarinin karsilanmasi tamamlayan ekipmanin
yenilenmesi

Uygulanmakta Olan Stratejik Planin

Degerlendiriimesi Koyden Mahalleye Donusen yerlerden su

alma yapilari, ana isale hatti ve depolarin
Idarenin denetiminde oldugu verlerde
abonelik sistemine gecilmesi

Koyden Mahalleye Dontisen
yerlerde abone sayisinin
artirilmasi

OlcUlemeyen parametrelerin olmasi ve
Akredite olmayan laboratuvar varligi
(Insani Tuketim Amacl Sular Hakkinda
Yonetmelik)

Mevzuat Analizi Sehrin faydalandigi su kaynaklarinin
korunmasl ve atik su tesislerinin
isletiimesi (5216 savyili Blyuksehir
Belediyesi Kanunu, 2560 Savyili I1SK]
Kanunu

lcme suyu numunelerin
TISKI Genel Mudurlagu
laboratuvarinda yapilmasi

Su eylem planinin
hazirlanmasi ve havza
koruma yonetmeliginin
yenilenmesi ve uygulanmasi

Icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimili,
yeterli ve standartlara uygun sekilde
sunulmasi saglanip, sorumlu kurumlarin
isletme performansi ve yatirm
verimliligini iyilestirmek (11. Kalkinma
Plani)

Kentsel yerlesmelerin tamaminda aritma
tesisi ile birlikte kanalizasyon tesislerinin
insa edilmesini tesvik etmek (Ordu-
Giresun-Trabzon-Rize-Artvin-Gumushane
Planlama Bolgesi 1/100.000 Olcekli Cevre
Duzeni Plani)

lcme suyu ve atik su
yatirimlarinin oncelikler
cercevesinde yapiimasi
ve isletme performansinin
iyilestirilmesi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Aritma tesislerinin etkin
isletilmesi ve sayilarinin
artinlmasi
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Paydas Analizi

Icme suyu sebekesi olmayan mahallere
sebeke hattl yapilmasi mevcut sebeke
hatlarinin yenilenmesi

Icme suyu hizmet alaninin
genisletilmesi

Altyapi hizmeti veren diger kuruluslarla
koordinasyon eksikligi

Altyapi planlarinin diger
kurumlarla paylasiimasi,
koordinasyon faaliyetlerinin
artinlmasi

Insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Saha personeli sayisinin yetersizligi

Personel ihtiyacinin
karsilanmasi

Uzmanlasmanin yetersizligi

Faaliyet alanlarinda
uzmanlasmanin gelistiriimesi

Kurum Kulttrd Analizi

Birimler arasi koordinasyon eksikligi

Ortak calismalarin artirilmasi

Fiziki Kaynak Analizi

Sahada kullanilan makine ve ekipmanin
yetersizligi

Makine parkinin idamesi ve
gelistiriimesi

Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Otomasyon sistemlerinin ortak
calismamasi

Otomasyon sistemlerinin
birlestiriimesi

CBS'nin gelistiriimesi ihtiyaci

CBS kapsaminin gelistirilmesi,
mobil uygulamalarla
baglantili hale getirilmesi

Mali Kaynak Analizi

Enerji maliyetlerinin artmasi

Su kaynaklarindan enerji
Uretimi

Kacak kullanimin su maliyetini artirmasi

Kayip ve kacaklarin
onlenmesi

PESTLE Analizi

Kentsel altyapl icin uluslararasi fonlarin
gelismesi

Uluslararasi proje gelistirme
ve uygulama kapasitesinin
artirilmasi

Su havzalarinin bilingsiz tarim ve diger
faaliyetlerle kirlenmesi

Su havzalarini korumaya
yonelik planlarin ve
onlemlerin gelistirilmesi

_—
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b. Gelecege Bakis

AMACLAR
SU YONETIMI

Amac 1. Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya
kadar butur alarde c
zon halkina temiz, sur

VIZYON AR
ATIK SU VE GEVRE YONETIMI

Suyu; cevreye ve insana en fazla katki saglayacak sekilde

yonetmek 2. Atik sulari, ¢

TEMEL DEGERLER ABONE YONETIMI

Adil Amac 3. Kullanicr talep. beklenti ve memnuniyetini en
Yenilikci onde tutarak abonelerimize hizmet sunmak

Guvenilir . " .

Katiimel FINANSAL YONETIM

Surdurulebilir .

Cevreye Duyarli Amac 4. Etkin gelir ve gider yonetimi ile finansal riskleri en
Teknoloji Odakli aza indirmek

Gelecegdi Planlayan
Seffaf ve Hesap Verilebilir
Yararlanici Memnuniyeti Odakli

KURUMSAL YONETIM

Amac 5. Kurumsal yonetimi guclendirmek ve hizmet
etkinligini artirmak
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o. Strateji
Gelistirme

6.1. Amac ve

Hedefler (Hedef
Kartlari)




Hedef . 11 = Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif kaynaklari gelistirerek planli bir sekilde
su arzinin surekliligini uzun vadeli olarak saglamak

_—

Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butun asamalarda cevreye
Amac 1 duyarli, etkin ve verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme
suyu saglamak

Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif kaynaklari gelistirerek planl bir

Hedert] sekilde su arzinin surekliligini uzun vadeli olarak saglamak
Plan
B} . Hedef Donemi Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 20 21 22 23 24 SKIGH SIKIIG)
Degeri

Su temini amacli yapilan
Karakaya Barajinin 20 = = = = 20 50 | Baydal Yilda 1
tamamlanma orani (%)

Su temini amacl yapilan

. 20 0 2 5 8 11 14 6 ayda 1 Yilda 1
golet sayisi
Su eylern planinin 20 20 40 |60 80 | 100 - |Baydal  Yidaf
tamamlanmasi (%)
T | |

amarnianan su aima yapist 5 30 55 |80 105 | 130 130 |6aydal  Yidaf
sayisl
Yeni yapilan igme suyu 20 15 40 |45 50 | 55 60 |Baydal  Yidal
depolarinin sayisi
Sorumlu Birim - EtUt ve Plan Dairesi Baskanhgi

- leme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligl, Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi,

Hlai el eiplere < Bl ) Isletmeler Dairesi Baskanlig

- Asiri yagislarin su kalitesini degistirmesi

- Yeni acllan yollarin su kaynaklarini tehdit etmesi

Riskler - Su havzalarindaki kacak yapilasma, hayvan yetistiriciligi ve bilingsiz glbre
kullanimi

- Kurak mevsimlerde debilerde onemli olctide azalma olmasi

- Su alma yapilarinin yenilenmesi

- Baraj ve su kaynaklari cevresinde havzanin korunmasinin saglanmasi

- Yeniicme suyu kaynaklarinin tespit edilmesi, sayisallastiriimasi

- Yeni icme suyu depolari yapilmasi

- Mevcut icme suyu depolarinin onarimi

Faaliyet ve Projeler
- Eski grup icme suyu tesislerinin yenilenmesi

- Su eylem planinin hazirlanmasi

- Havza koruma yonetmeliginin yenilenmesi ve uygulanmasi

- DSlile isbirligi icinde, su temini amacli baraj (Karakaya Baraji) ve goletlerin
yapllmasi

Maliyet Tahmini 201590.094 TL

- Sebeke suyunun gelecek donemlerde yetersiz kalma ihtimali

Tespitler - Yeralti su kaynaklarinda azalma

- Koyden mahalleye donusen yerlerde olusan yeni talep

- Sehre giren su miktarinin artirilmasi

Ihtiyaclar - Surezervinin artirilmasi

- Su kaynaklarinin etkili sekilde korunmasi

_—

*Hedef kartlarinda Plan Donemi Baslangic Degeri 2019 yil sonu tahminidir. 63
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Hedef . 1.2 - veni icme suyu tesisleri insa ederek ve mevcut tesisleri etkili
sekilde isleterek saglikli ve kaliteli su arzi saglamak

_—

Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butun asamalarda cevreye

Amac 1 duyarli, etkin ve verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme suyu
saglamak
Yeni icme suyu tesisleri insa ederek ve mevcut tesisleri etkili sekilde isleterek saglikli
Hedef 12 o .
ve kaliteli su arzi saglamak
Heder Dgrlwae:ni lzleme  Raporlama
Performans Gostergeleri  Etkisi 20 21 22 23 24 B |o .
. Baslangic Sikhgi Sikhgi
(%) Dederi
egeri
lcme suyu
hizmetlerinden 20 60.8 64 68 2 yilda 1 2 yilda 1
memnuniyet orani (%)
lcme suyu aritma
tesislerinde aritma
islemi icin kullanilan 30 1800 1700 | 1600 1500 | 1400 1300 | 6aydal Yilda 1
kimyasal malzeme
miktari (ton)
'sletilen igme suyu 30 2 6 | 1w 19 | 21 | 22 |Baydal  Yidal
aritma tesisi sayisi
Tesislerin 1yilda toplam
devre disi olma gun 20 60 50 40 30 25 20 | Baydal Yilda 1
sayilari

Sorumlu Birim

- Tesisler Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

- Yatirm ve Insaat Dairesi Baskanlig, Isletmeler Dairesi Baskanligl, Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanlgl lcme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Riskler

- Su arntma kimyasallarinin orantisiz kullanilmasi

lcme suyu aritma tesislerinde elektrik kesintileri ve elektromekanik ariza ihtimali

Faaliyet ve Projeler

- Su kalitesinin artirilmasi icin ozonlama jeneratorunun aktif hale getirilmesi ve
isletilmesi

- Yeni su aritma tesislerinin yapiimasi

- leme suyu aritma tesislerinin uzaktan izlenebilir hale getirilmesi

- Su paketleme Unitesi kurulmasi

- Mevcut tesislerin isletilmesi

- Tesislerin ve binalarin elektrik ve mekanik arizalarina mudahale edilmesi

Maliyet Tahmini

414.146.830 TL

- Vatandasin klor kokusu konusundaki sikayetleri

Tespitler - Artan su talebi
- llce mahallelerinde yuzeysel su kaynakl bulaniklik sikayetleri
- Kullanilan klor miktarinin azaltiimasi

Ihtiyaclar - Su kalitesinin artirilmasi

- Elektromekanik bakim onarim

_—
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Hedef ¢ 13 = Mevcut laboratuvarimizi gelistirerek saglik risklerinin
olusmasini engellemek

_—

Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butun asamalarda cevreye
Amac 1 duyarli, etkin ve verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme
suyu saglamak

Hedef 1.3 Mevcut laboratuvarimizi gelistirerek saglik risklerinin olusmasini engellemek
Heder Dol':)rlwir;ni lzleme | Raporla-
Performans Gostergeleri Etkisi 20 21 22 23 24 B 8 B
. Baslangic Siklig ma Siklig
(%) Doderi
egeri
Saglik Bakanhginin su de-
netim raporlarinda ITASHY® | 90 90 | 92 93 | 94 95 | Baydal Yidal
gore kimyasal parametrel-
erin uygunluk orani (%)
Saglik Bakanhginin su de-
netim raporlarinda ITASHY*
gore mikrobiyolojik para- 40 90 90 91 92 93 94 6 ayda 1 Yilda 1
metrelerin uygunluk orani
(%)
~aborstuvarda noelenc: 10 68 70 | 72 75 | 85 99 | Baydal Yidaf
bilen parametre sayisi
Yapilan analiz sayisi (yillik) 10 1600 1800 | 2000 2300 | 2r00 | 3000 | 6 aydal Yilda 1
Sorumlu Birim - Tesisler Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) | -

- Kalibrasyonu olmayan cihazlarla clcum yapilmasi

- Olculemeyen parametrelerin varligi

Riskler - Kullanilan kimyasallarin 6337 sayili ISG kanunu acisindan olusturacagi riskler

- leme suyu depolarinda depoya gelen debilerdeki orantisizlik nedeniyle standart
klorlama yapilamayisi

- Su kontrol ve izlemesinin yapilmasi amaciyla alinan numune sayisinin artirilmasi

- Temiz su, mikrobiyolojik ve atik su laboratuvarlarinin yapiimasi ve akredite
edilmesi

Faaliyet ve Projeler - |zlenen su parametrelerinin sayisinin artirilmasi

- Su analizlerinin artirilarak strdurulmesi

- Atik su parametrelerinin laboratuvarimizda olgulebilir hale gelmesi

- Suyla iliskili risklere karsi acil eylem plani ve risk plani hazirlanmasi
Maliyet Tahmini 20.955.384 TL

- Olculemeyen parametrelerin olmasi

Tespitler - Akredite olmayan laboratuvar varligi

- Teknik ekip ve ekipman eksikligi

- Risk unsurlarinin belirlenmesi

ICP-OES (atik suicin agir metal parametrelerini 6lcen cihaz) alinmasi
- GC-MSMS, LC-MSMS cihazlarinin alinmasi( Pestisit analizleri )

lcme suyu ve atik suya iliskin butun analizlerin Kurum laboratuvarlarinda vapil-
masi

Ihtiyaclar

- Yag Gres cihazl alinmasi

_—

*Insani Tuketim Amacli Sular Hakkinda Yonetmelik
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Hedef . 14 = Yeni dagitim hatlari ve mevcut hatlarin yenilenmesi ile sebeke
suyunun daha cok kullaniciya ulastiriimasini saglamak

_—

Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar buttun asamalarda cevreye duyarli,

Amag | etkin ve verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme suyu saglamak
Yeni dagitim hatlari ve mevcut hatlarin yenilenmesi ile sebeke suyunun daha cok
Hedef 14 .
kullaniclya ulastiriimasini saglamak
Plan
B . Hedef Donemi Izleme = Raporlama
Perf \ o 2 21 22 2 24 ) u
erformans Gostergeler | ey i %) | Baslangic | 20 ; S| SIKIig
Degeri
Yeni yapilan ssbeke 50 165 390 | 580 770 | 960 1010 | Gaydal  Yildal
uzunlugu (km)
Projelendirilen sebeke
ve isale hatti uzunlugu 50 50 75 100 125 150 175 6 ayda 1 Yilda 1
(km)
Sorumlu Birim - Yatirm ve Insaat Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) - Etut ve Plan Dairesi Baskanligi

- Imalat esnasinda mevcut altyapi tesislerinin zarar gormesi

Riskler
- Sel ve taskinlarin dagitim hatlarina zarar vermesi

- leme suyu isale ve sebeke hatlarinin projelendiriimesi

- leme suyu isale ve sebeke hatlarinin imalatlarinin yapiimasi

Faaliyet ve Projeler _
- IPA kapsaminda Ortahisar llcesi mevcut icme suyu hatlarinin yenilenmesi

- Mulkiyet tespiti ve kamulastirma yapilmasi

Maliyet Tahmini 637.482.603 TL

- Sebekenin genis alana yayilmasi

Tespitler - Mevcut alt yapi tesislerinin yer tespitindeki zorluklar

- Koyden mahalleye donusen yerlerde sebeke suyuna talep

- Dayanikli ve ekonomik malzemeler kullaniimasi

Intiyaclar - Materyalin insan saghgi dikkate alarak secilmesi

- Isletmeyi kolaylastiracak sekilde imalatlarin yapilmasi

_—
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Hedef ¢ 15 = Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak su kesintilerini
onlemek ve su kayiplarini en aza indirmek

_—

Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butin asamalarda cevreye
Amac 1 duyarli, etkin ve verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme suyu
saglamak

Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak su kesintilerini

AL onlemek ve su kayiplarini en aza indirmek
eder Dggae;i Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 20 21 22 | 23 24 B p B
N Baslangic Sikhgl Sikhgl
(%) o
Degeri

lcme suyu arizalarina
mudahale hizmetlerinden 30 62.4 65 75 2 yilda 1 2 yilda 1
memnuniyet orani (%)

Debimetre yerlestirilen

30 0 20 55 70 | 90 100 | 6aydal Yilda 1
depo savyisi
Sebekelerde su kaybi
orani (%) (Aritma
- _ 20 60 50 45 40 | 25 20 | 6aydal Yilda 1
tesisinden su verilen
bolgelerde)
Bakim onarimi yapilan 20 0 25 | 80 100 | 150 250 | 6aydai Yilda 1
depo savyisl
Sorumlu Birim - Isletmeler Dairesi Baskanligi
Isbirligi Yapilacak - leme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligl, Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanlgi,
Birim(ler) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
- [klim degisikligi nedeniyle sularda azalma
) - Abone olmadan su kullanimi
Riskler

- Heyelan bdlgelerinde yer alan depolar ve isale hatlari

- Depo ve sebekelerin guvenligi riski

- Debimetreler ile suyu kaynaklarindan kayip ve kullanimin takibi

- Mevcut depolarin bakim onariminin yapiimasi

- |sale ve sebeke hatlarinin bakim onarimi

Faaliyet ve Projeler _ -
- Depo ve sebekelerin zararllardan ve dis mudahalelerden korunmasi

- s makinalarinin alim, kiralanmasi ve bakim onarimlarinin yapilmasi

- Tesislerin ve binalarin elektrik ve mekanik arizalarina mudahale edilmesi
Maliyet Tahmini 214871541 TL

- Depolara su giris ve c¢ikis miktarinin bilinmemesi

- Depo envanterinin (kapasite, kullanim durumu vb. bilgiler) olmamasi

Tespitler ) _

- Sebekenin genis alana yayllmasi

- Depo alanlarinin bazilarinin Kuruma ait olmamasi

- Depo giris ve cikislarina debimetre yerlestiriimesi
. - lcme suyu sebeke bilgilerinin sayisallastirimasi
Ihtiyaclar

- Depo alanlarinin mulkiyet tespiti ve kamulastiriimasi

_—
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Hedef P 16 = Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icmne suyu dagitimini
kontrol etmek

_—

Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butun asamalarda ¢evreye duyarli, etkin

Amag | ve verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme suyu saglamak
Hedef 1.6 Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek
Plan
Performans Hedef Donemi lzleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 7! e - o Sikhg Sikhgi
Degeri
Yeni otomasyon
sisteminin kullanima 30 0 lhale X = = = 6 ayda 1 Yilda 1
alinmasil
Otornasyona 70 0 100 | 150 200 | 250 @ 300 | Baydal  Yidal
baglanan depo sayisi
Sorumlu Birim - leme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) - Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

- Butun depo alanlarindan internete erisilememesi

- Elektrik kesintileri

Riskler .
- Internet (bilgi ve veri) kesintileri

- Veri guvenligi

- Depolarin otomasyona baglanmasi

- Mevcut otomasyon sistemlerinin rehabilite edilmesi (Otomasyon sistemlerinin
Faaliyet ve Projeler  birlestirimesi ve izleme sistemlerinin etkinliginin artirimasi)

- Genisleyebilir bir Scada yaziiminin temin edilmesi ve gelistirilmesi

- Tesislerde bulunan otomasyon sisteminin envanterinin cikarilmasi
Maliyet Tahmini 176.781.765 TL

- Birden fazla otomasyon sisteminin olmasi

- Otomasyon sisteminin istenilen verileri (debi, tiketim, vb) saglamamasi

Tespitler - Sebeke Uzerinde kontrol sisteminin olmamasi
- Otomasyon sisteminin envanterinin hazirlanmamis olmasi
- Otomasyon sistemlerinin birlestirilmesi
- Sistemlerin veri Uretmesinin saglanmasi

Ihtiyaclar

- Yeni yaziimlarin etkin kullanimi ve gelistirilmesi icin personelin egitimi

- Mevcut PLC ve RTU'larin senaryolarinin dikkate alinarak yeniden programlanmasi ve
kaynak kodlarinin temin edilmesi
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Hedef q 17 - Hidroelektrik santralleri kurarak su kaynaklarimizdan enerji Uretmek

_—

Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar buttn asamalarda cevreye duyarl, etkin ve

Amag verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme suyu saglamak
Hedef 1.7 Hidroelektrik santralleri kurarak su kaynaklarimizdan enerji Uretmek
Plan Donemi .

Performans Hedef Izleme Raporlama

. ) . Baslangic 20 21 22 23 24 B B
Gostergeleri Etkisi (%) Deger Sikhg Sikhg
Uretilen enerji
miktari (GWh/ 70 - 2 16 17 18 20 6 aydal Yilda 1
yil)
Yapilan HES 10 1 0 3 4 5 6 | Gaydal  Yidal
sayisl
Kurulu Guc KW 20 90 2300 | 2350 2450 | 2500 2600 | 6aydal Yilda 1

Sorumlu Birim

- Etut ve Plan Dairesi Baskanhgi

Isbirligi
Yapilacak - Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanligi
Birim(ler)
- Kuresel isinma nedeniyle su debisinin azalmasi
- |zin suireclerinde yasanabilecek gecikmeler ve olumsuzluklar
Riskler - Idarenin mali kaynak sorunlari
- leme suyu Uretimi ile elektrik Uretimlerinin celisik olmasi
- Mevcut tesislerimizin modernizasyona ihtiyac duymasi
- Yilik debi izlenmesi
- Mevcut borularin basing testlerinin yapilmasi
_ - HES projelendirmelerinin yapiimasi
E?j;léeetrve - Zemin etudu, CED hazirlanmasi

- DSI-YIKOB-TEDAS-EDAS ve ve Belediye izinlerinin alinmasi

- Yapim ihalesi ve kabul streclerinin tamamlanmasi

- Santrallerin isletiimesi

Maliyet Tahmini

4972915 TL

- Artan enerji maliyetleri

Tespitler - Alternatif enerji kaynaklarinin kullaniimasi
- HES tesisinin %40 imalatlarinin icme suyu olarak yapilmis olmasi
-~ Gerekli izinlerin alinmasi
- Yuksek debi ve dusulu sulara ihtiyac

Ihtiyaclar - Kurumun enerji giderlerinin enerji tretim yoluyla karsilanmasi

- Debi ve basinclarin en az 1 yillik degisimlerinin takibi

- Yeterli debimetre, manometre, olcum ekipleri, idari-mali takipler
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Hedef . 18 = Suile ilgili tarihi yapilarin topluma kazandirilmasi, farkindalik ve
bilinclendirme faaliyetleri ile toplumda su bilinci ve su kulttrt olusturmak

_—

Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butin asamalarda cevreye
Amac 1 duyarli, etkin ve verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icmme
suyu saglamak

Su ile ilgili tarihi yapilarin topluma kazandiriimasi, farkindalik ve bilinclendirme

GRS faaliyetleri ile toplumda su bilinci ve su kultdrd olusturmak
Plan
. . Hedef Donemi Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 20 21 22 23 24 SIKIIG! SIKIGH
Degeri
Diger kurum ve kuruluslar
o duzenienen farkindal ve 25 18 8 | 18 18| 18 18 | 6aydal  Yidal
bilinclendirme calismalari
sayisi (yillik)
Halkta farkindalik ve biling
dlzeyini artirmaya yonelik
etkinlik, toplanti, seminer, 25 0 18 18 18 18 18 6 ayda | Yilda 1
konferans ve organizasyon
sayisi (yillik)
oL B erkes 25 . 20 | 100 Gaydal  Yidaf
tamamlanma orani (%)
Afis, billboard, bulten ve basili o5 4 5 20 o5 o5 25 | Gaydal Vilda 1
yayin tasarimi sayisi (yillik)
Sorumlu Birim - Ozel Kalem Mudurlugu

- Etut ve Plan Dairesi Baskanligi, Abone Isleri Dairesi Baskanligi, Tesisler Dairesi

Isbirligi Yapilacak Birimdler) | o o

Riskler - Su bilincinin gelisimi konusunda isteksizlik

- Abonelere gonderilen faturalarda su tasarrufu ve su kulttrtne iliskin bilgilerin
paylasiimasi

- Su bilim merkezi kurulmasi

- Baslli ve sosyal medya araciligiyla Idarenin halk ve kurumlara daha kolay

Faaliyet ve Projeler ulasmasinin saglanmasi

- Vatandas anketlerinin yapilmasi

- Basili ve sosyal medya araciligiyla Idare hizmetlerinin tanitiminin yapiimasi

- Tarihi su yapilarinin tespiti ve korunmasi
Maliyet Tahmini 6.991953 TL
- Suyun israf edilmesi

- Kullanma suyu elde etme surecinin halk ve kurumlar tarafindan yeterince

Tespitler bilinmemesi
- Halk ve kurumlar tarafindan Idarenin ve hizmetlerinin tam olarak bilinmmemesi
- Suile ilgili tarihi eserlere ait bilgi, belge ve kitaplara ulasim

Ihtiyaclar - Halk ve kurumlarda su bilincinin uyandiriimasi

- Idarenin halk ve kurumlar tarafindan taninmasinin saglanmasi
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Hedef ¢ 21 = Atik sularin, yagmur sularindan ayristirilarak uzaklastiriimasini saglamak

_—

Amac 2 Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf ederek,
cevreye faydall donUsumunu saglamak
Hedef 2.1 Atik sularin, yagmur sularindan ayristirilarak uzaklastiriimasini saglamak
Plan
Performans Hedef Donemi lzleme = Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic g & - & Sikhg Sikhg
Degeri
Kanalizasyon (atik
su) hizmetlerinden 50 471 50 ©l5 2 yildal 2 yildal
memnuniyet orant (%)
Kanal Durum Belgesi 50 700 1000 | 1500 2000 | 3000 5000 |6aydal  Yidal
basvuru sayisi

Sorumlu Birim

- Isletmeler Dairesi Baskanlig

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

- Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanligi, Icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlgi

Riskler

- Sel ve su baskinlari

Faaliyet ve Projeler

- Binalarin yagmur suyu hatlarinin kanalizasyon sisteminden ayrilmasi

- Binalara ait parsel bacalarina izgara sisteminin yapilmasi

- Kanalizasyon hatlarinda olusabilecek tikanma vb. problemlere icin her binaya ait parsel
bacasl yapimi

- Kanalizasyon sebekelerinin sayisallastirilarak CBS'ye aktarilmasi

- Kanalizasyon arizalarina mudahale edilmesi

- On aritmali derin desarj tesislerinin isletiimesi

- Kanalizasyon kapak ve 1zgara bulunmasi (yol kaplamasi nedeniyle kaybolan)

Maliyet Tahmini

197.866.562 TL

Tespitler

- Belediyelerin "Yapi Kullanma Izin Belgesi” asamasinda ilgili belediyelerin TISKI'den gorus
almadan kanal baglantilarini yaptirmasi

- Bina yagmur sularinin kanalizasyon sistemine bagl bulunmasi

- Bina onu parsel bacalarinin betonlanmasindan dolayi ulasilabilir olmamasi

Ihtiyaclar

- Baglantisi tamamlanmis kanalizasyon hatlarini goruntuleyebilmek icin parmak kamera
alimi

- Kanalizasyon sebekelerinin sayisallastirilarak (mevcut hat, yeni dosenen, ariza
noktalarinin) CBS'ye aktariimasi

- Kanalizasyon kapak ve 1zgara tespiti icin detektor alimi

- Atik sularin kanalizasyon desarj yonetmeliginin duzenlenmesi

- TISKI yonetmeliginde yagmur sularinin atik sulardan uzaklastiriimasi icin gerekli
duzenlemelerin yapilmasi

- Yagmur sularinin yeniden degerlendirilebilmesi icin projeler gelistirilmesi

_—
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Hedef . 2.2 - Meveut aritma tesislerini verimii bir sekilde isleterek ve yeni
aritma tesisleri kurarak atik sularin geri donusumunu saglamak

_—

Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf ederek,

Amag 2 cevreye faydall donusumunu saglamak
Mevcut aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek ve yeni aritma tesisleri kurarak
Hedef 2.2 B
atik sularin geri dontsumunu saglamak
Plan Raporlama
) . Hedef Donemi Izleme Sikligl
Perf | o 21 22 2 24 .
erformans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 3 SIKIIG)
Degeri
Akt.|f.ha|dek| atik su aritma 50 i 5 4 5 7 3 6aydal Yilda 1
tesisi sayisl
Otomasyona baglanan tesis o5 . 5 4 5 7 5 6ayda i Yilda 1
sayisl
Atik su aritma tesislerine Yilda 1
giren suyun alici ortama 25 - 70 80 90 95 100 | Baydal
desarj orani (%)

Sorumlu Birim - Tesisler Dairesi Baskanhgi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) - Etut ve Plan Dairesi Baskanligl. Yatinm ve Insaat Dairesi Baskanligi

Risk| - Atik su karakterine uygun olmayan suyun tesise gelmesi
iskler

- Yagmur sularinin atik su toplama sebekesine karismasi

- Mevcut atik su aritma tesislerinin isletilebilir hale getirilmesi

Faaliyet ve Projeler - Atik su tesislerinin Scada sistemine dahil edilmesi

- Yeni atik su aritma tesisleri yapilmasi

Maliyet Tahmini 415295503 TL

- Atik su aritma tesisleri icin personel eksikligi

- Atik su aritma tesisinde alici ortama verilen sularin analizi icin kurumda

Tespitler
laboratuvar olmayisi
- Atik su aritma tesislerinin isletilebilir durumda olmayisi
- Atik su aritma tesisleri bakim onarim ve eksikliklerinin giderilimesi
- Atik su konusunda egitimler verilmesi
Ihtiyaclar

- Atik sularin kazaniminin saglanmasi

- Atik sularin halk sagligi ve cevre icin tehdit olusturulmasinin onlenmesi

_—
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Hedef . 23 - Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetleri ile su kaynaklarinin, deniz, gol. akarsu ve
yeralti sularinin kullaniimis sularla ve endustri atiklariyla kirletilmesini onlemek

_—

Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf ederek,

Amag 2 cevreye faydall dontUsumunu saglamak
Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetleri ile su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu ve yer-
Hedef 2.3 L L -
alti sularinin kullaniimis sularla ve endustri atiklariyla kirletilmesini onlemek
Plan
B _ Hedef Donemi lzleme @ Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 20 21 22 23 24 SIKiIg SIKIg
Degeri
Alinan atik su
30 420 420 | 450 | 450 | 470 470 | 6aydal Yilda 1
numune sayisi (Yillik)
(DYflﬂke)t'e”e” e 40 210 210 | 225 225 | 235 235 | Baydal  Vidaf
lcme suyu
havzalarinda yapilan 30 20 30 | 30 30 | 40 40 | 6aydal  Yidal
tespit calismalari sayisi
(Yilhk)
Sorumlu Birim - leme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlg

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) - Isletmeler Dairesi Baskanligi

- Asiriyagislar ve iklim degisikligi

- Su kaynaklari etrafindaki kagak yapilasmanin artmasi

Riskler S
- Bilingsiz gubre kullanimi

- Mera hayvanciligl

- Kanalizasyon baglantili endustriyel tesislerden duzenli numune alarak takibinin
yapiimasi

- Atik yaglarin toplatilmasi

Faali Projel . o .
aallyet ve Projeler - Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginin duzenlenmesi

- Havza koruma yonetmeliginin duzenlenmesi

- leme suyu havzalarindaki sorunlarin tespiti calismasi
Maliyet Tahmini 21978.033 TL

- Kaynaklarin endustri atiklari ile kirletilmesi

Tespitler - Havzalar ve su kaynaklarinin yeterince koruma altina alinmamis olmasi

- Atik su arnitma tesisimiz olmamasindan dolayi sularin kirlenmesi

- Atik sularin kanalizasyona desarj yonetmeliginin dizenlenmesi

- Atik yaglarin toplatiimasi projesinin kapsaminin genisletiimesi

Ihtiyaclar - Su kaynaklarinin koruma altina alinmasi

- Havza koruma yonetmeliginin revize edilmesi

- Havza bazinda eylem plani olusturulmasi

_—
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Hedef . 31 = Vatandaslarin hizmet taleplerini zamaninda karsilamak

_—

Amac 3 Kullanici talep, beklenti ve memnuniyetini en dnde tutarak abonelerimize hizmet sunmak
Hedef 3.1 Vatandaslarin hizmet taleplerini zamaninda karsilamak
an Rapor
Pgrformans. HQQef Donemi 20 of o0 o3 o4 Izlemve larma
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic Sikhgi y
. Sikhgl
Degeri
Idareye yapilan
ariza bildirimleri 50 130.000 @ 125.000 |120.000 115.000 | 110.000 100.000 |6 aydal VYildal
sayisl
Idareye vapilan
basvuru(dilekce) 50 11.000 10.000 9.000 8500 | 8000 7500 |Baydal Yildal
sayisl
Sorumlu Birim - Isletmeler Dairesi Baskanlig

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) - Ozel Kalem Mudurlugu, Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

- Alo 185 Mavi Hat telefon agl, WhatsApp ihbar hattinin veya web sitesinin cokmesi

Riskler - Internet aginin yeterli olmamasi

- Yogun ariza talebinin sistemi kilitlemesi

- Talep ve sikayetlerin takibi

- Yeni web sitesi tasarimi

- Yazi ve dilekcelerin takibinin saglanmasi

- Alo 185 Mavi Hat saha bilgilendirmelerinin geri donuslerinin saglanmasi

Faalivet ve - Alo 185 Mavi Hat ekiplerinin saha uzerinde denetimi

Projeler - Mesai saatleri disinda gerceklesen is akisinin gerceklestirilmesi

- TISKI Web adresi Uzerinden ulasan sikayetlerin aninda Alo 185 Mavi Hatta iletiimesi

- Yapilan yatinmlara iliskin olusan arizalarda yapim isini Ustlenen yuklenici ile Alo 185 Mavi
Hattin aktif olarak iletisim kurmasi

Maliyet Tahmini 4699609 TL

- Alo 185 Mavi Hat telefon agina yapilan ihbarlarin Bolgelere iletilmesi strecinde zaman kaybi

asanmasil
Tespitler yag
- Kamu kurum ve kuruluslarinin ozel iletisim yontemleri talebi
- Vatandaslarin ariza bildirimine muteakip yapilan islemler hakkinda geri dontsun
yapilabilmesi
Ihtiyaclar - Surekli ariza yapan hatlarda bakim onarim calismasi yapiimasi

- Idarenin yapim. bakim, onarim gibi temel faaliyetlerin takibine yonelik envanter calismalar
yapmasl

_—
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Hedef . 32 = Alternatif fatura cdeme ve bilgilendirme yontemlerini
gelistirerek vatandaslarin memnuniyetini arttirmak

_—

Kullanicli talep, beklenti ve memnuniyetini en 6nde tutarak abonelerimize hizmet

Amac 3
sunmak
Alternatif fatura cdeme ve bilgilendirme yontemlerini gelistirerek vatandaslarin
Hedef 32 L
memnuniyetini arttirmak
Plan
. _ Hedef Donemi Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 20 21 22 23 24 SIKiig SIKIIG)
Degeri
Abene hizmetiennden 50 73 79 85 oyildal = 2VYidal
memnuniyet orani (%)
Alternatif yollarla
(internet, PTT, banka vb) 25 75 77 | 79 8 | 83 8 | 6aydal  VYidaf
fatura odeyenlerin orani
(%)
SMS yoluyla 6deme
bilgilendirilmesi yapilan 25 21 25 27 29 31 33 6 ayda 1 Yilda 1
abonelerin orani (%)
Sorumlu Birim - Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak

S - Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi

) - Ozel tahsilat burolarinin izinsiz tahsilat yapmasi
Riskler

- Internet odemelerinde guvenlik riski

- Yeni odeme yontemlerinin olusturulmasi

- SMS ve e-posta yoluyla abone bilgilendirmelerinin yapilmasi

~ . - Mobil abone uygulamasinin yaziiminin yapilmasi ve kullanima aciimasi
Faaliyet ve Projeler Y9 y yap c

- PTT ve bankalarla odeme anlasmalarinin sturdurdlmesi, protokollerin guncellenmesi

- E-devlet Uzerinden yapilabilecek islem sayisinin artiriimasi

Maliyet Tahmini 47698276 TL

- Abonelerin odeme islemleri icin kurum veznelerine gelmesinin zaman kaybina yol

acmasl
Tespitler
- 6360 Savyill Kanunun belde ve koyden mahalleye donen yerlerde kirsal-kentsel ayrimi
yaparak su fiyatlandirmasina izin vermemesi
- Odeme yontemlerinin cesitlendiriimesi
Ihtiyaclar

- Alternatif odeme yontemlerinin Kuruma mali yuk olusturmasinin engellenmesi

_—
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Hedef s 33 = Abone sistemini etkin yoneterek abone hizmetlerini
gelistirmek, abone sayisini artirmak ve kacak kullanimi onlemek

_—

Amac 3 Kullanici talep. beklenti ve memnuniyetini en onde tutarak abonelerimize hizmet sunmak
Hedef 3.3 Abone sistemini etkin yoneterek abone hizmetlerini gelistirmek, abone sayisini artirmak ve kacak
‘ kullanimi 6nlemek
Performans Hedet D'clj)rlfe:ni Izleme Rapor
. . Etkisi 20 21 22 23 24 . lama
Gostergeleri B Baslangic Sikhg )
(%) . Siklig
Degeri
Abone savyisi 40 430.000 @ 441500 | 455.000 | 468500 | 482.000 | 495500 | 6aydal Yilda 1
Kagak kullanim 40 8653 | 8500 | 8000 7500 | 7000 = 6500 | Gaydal Yidal
tespit sayisi (Yillik)
Yenilenen
ekonomik 6mrunu
doldurmus ya 20 25000 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 6aydal Yilda 1
da arizali sayac
sayisl
Sorumlu Birim - Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Tesisler Dairesi Baskanligi

Birim(ler)
- Su sayaclarinin ulasilabilir yerlerde olmamasi
Riskler
- Koyden mahalleye donen yerlerde abone olma konusunda isteksizlik
- Kacak kullanimin takibi ve engellenmesi
- Yeni aboneliklerin olusturulmasi
- Abone bilgi sisteminin gunun ihtiyaclarina gore gelistirilmesi
Faaliyet ve - Arizall veya damga vyil stresi dolan su sayaclarinin degistirilmesi
Projeler

- Acma-kapama hizmetlerinin yuruttlmesi

- Suyun maliyet analizi ve yeniden degerleme orani dikkate alinarak su fiyatinin tespiti
konusunda calisma yapllmasi

- Su sayaclarinin periyodik olarak okunmasi

Maliyet Tahmini 140.576.062 TL

- Su fiyatlarinin deme gucune gore belirlenmesi

Tespitler - Kacak kullanimin su maliyetini artirmasi

- leme suyu sebekesinin ulasmadigi mahalleler olmasi

- Abone sayisinin artirilmasi

Ihtiyaclar - Su maliyetinin dusurulmesi igin kacak su kullaniminin engellenmesi

- Dogru endeks degerlerinin tespiti icin su sayaclarinin yenilenmesi
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Hedef z 41 = GUclu bir kaynak ve finans yonetim altyapisini gelistirmek

_—

Amac 4 Etkin gelir ve gider yonetimi ile finansal riskleri en aza indirmek
Hedef 4.1 Guclu bir kaynak ve finans yonetim altyapisini gelistirmek
Hedet D(z)rlw?ar;'}i Izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi 20 21 22 23 24 B p B

N Baslangic Sikhg Sikhgi

(%) _

Degeri

Gelirlerin giderleri 30 885 888 | 892 897 | 903 91 |6Baydal  Yidaf
karsilama orani (%)
(T;)hs"at {ehakkukoran 45 836 843 | 852 862 | 873 8385 |Gaydal  Yidal
Oz gelirlerin toplam 15 942 | 944 | 946 947 | 95 955 |Baydal  Yidal
gelirler icindeki orani (%)
Stratejik plan,
performans prograrmi 10 . X 6aydal  Vidal
izleme sisteminin
kurulmasi
Sorumlu Birim - Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi

isbirligi Yapilacak - Abone Isleri Dairesi Baskanligi

Birim(ler)
- Birimler arasi koordinasyon eksikligi
- Tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi ve istenilen tahsilat miktarlarina
Riskler ulasilamamasi
- Ongorulemeyen giderler
- Artan gider ve maliyetler karsisinda su ucretinin sabit kalmasi
- Yatinm programinin Butge ve Stratejik Plan ile uyumlulugunun takip edilmesi,
sonuclarinin izlenmesi
- Kurumun gelirlerinin tahakkuku ile gelir ve alacaklarinin takip islemlerinin
yurutulmesi, kurum alacaklarinin yasal yollarla takibinin yapiimasi
Faaliyet ve Projeler - Mali performansin izlenmesi ve raporlanmasi

- Kurum stratejik plani, performans programi ve faaliyet raporlarinin kurum
onceliklerini yansitacak sekilde hazirlanmasi

- Gelir-gider dengesini gozeten bir butce hazirlanmasi

- Finansman ve borc¢ yonetimi planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
Maliyet Tahmini 23411.308 TL

- Gelirlerin giderleri karsilama oraninin dusuk olmasi

Tespitler - Plansiz borclanma

- Kurum imaji ve kulturt olusturmada finansal gucun onemi

- Vatandasa daha fazla noktada daha fazla hizmet verilmesi

- Gelir kaynak ve yollarinin arttirilmasi

- Kurum odeme ve alacaklarinin zamaninda yapilmasinin saglanmasi

Ihtiyaclar S
- Kaynaklarin etkin yonetimi

- Analiz yeteneginin artirilmasi ve bilisimle desteklenmesi

- Borc yonetimi sisteminin gelistirilmesi

_—
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Hedef 4.2 - Ic kontrol sistemini guclendirmek suretiyle riskleri etkin bir
sekilde yonetmek

_—

Amac 4 Etkin gelir ve gider yonetimi ile finansal riskleri en aza indirmek
Hedef 42 Ic kontrol sistemini gliclendirmek suretiyle riskleri etkin bir sekilde yonetmek
Plan
B _ Hedef Donemi Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 20 21 22 23 24 SIKIIG! SIKIIG)
Degeri
L et 50 - X X X 6 ayda | Yilda 1
planinin hazirlanmasi
Ic kontrol ve risk biriminin 50 . y 6aydal Vilda 1
kurulmasi
Sorumlu Birim - Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Isbirligi Yapilacak

" - Tom Birim
Birim(ler) L EIrer

- l¢ kontrol sisteminin kurulmamasi

Riskler
- Kurumun amac ve hedeflerine ulasamamasi

- lc kontrol yonergelerinin hazirlanmasi ve gorevlendirmelerin yapiimasi

- lg kontrol ve 6n mali kontrol sisteminin olusturulmasi

Faaliyet ve Projeler -l kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasi

- lc kontrol eylem plani cercevesinde kurumsal risklerin belirlenmesi ve buna iliskin
bir yonetim yapisinin olusturulmasi

Maliyet Tahmini 7120485 TL

- TISKI Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi gorev ve calisma yonergesi ile ic kontrol
ve on mali kontrol yonergelerinin olmamasi

Tespitler - Gelir, gider, varlik ve yukumlultklerinin etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi
- Kurum ici olasi her turlt mali karar ve islemlerde usulsuzltklerin onlenebilmesi
- Kurum ici denetim ve kontrol mekanizmasina islerlik kazandirmak

Ihtiyaclar

- Varliklarin kottye kullaniimasini, israfini onlemek ve kayiplara karsi korunmasini
saglamak

_—
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Hedef 43 = Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve degerlendirme
kapasitesini gelistirmek

_—

Amac 4 Etkin gelir ve gider yonetimi ile finansal riskleri en aza indirmek

Hedef 4.3 Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve degerlendirme kapasitesini gelistirmek
Plan

Performans Hedef Donemi Izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic v 7! e = o Sikhgi Sikhg
Degeri

Uluslararasi proje

egitimini alan kisi 80 - 10 25 25 25 25 6 ayda | Yilda 1

sayisl

Hazirlanan projel- Dedior-

erin izlenmesi ve 20 - - IzZleme g 6 aydal Yilda 1

. . . lendirme

degerlendirmesi

Sorumlu Birim - Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

|$.b_|r||g| Yapilacak . Tum Birimler

Birim(ler)

Riskler - Kurumun proje hazirlama konusunda yetismis personel ve tecrube eksikligi

- Kurumda uluslararasi proje hazirlama kapasitesinin gelistirilmesine yonelik egitimler
duzenlenmesi

Faaliyet ve Projeler

- [zleme ve degerlendirme kapasitesinin gelistiriimesine yonelik egitimler diizenlenmesi ve
uygulamalar yapilmasi

Maliyet Tahmini 236201 TL

Tespitler - Proje hazirlama, gelistirme ve gerceklestirme kapasitesinin arttiriima geregi

- Kurumun uluslararasi duzeyde bir calisma yapma istegi

Ihtiyaclar - Proje hazirlama ve gelistirme konusunda kurumu gelistirmek

- Ulusal ve uluslararasi projeler icin bilgilendirme, basvuru surecleri ve proje yazma gibi
desteklerin etkin olarak uzmanlar tarafindan verilmesi

_—
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Hedef .5.1 - Altyapi faaliyetlerini diger altyapi hizmeti veren kurum -
kuruluslarla guclu bir isbirligi ve koordinasyon ile planlamak ve yurtutmek

_—

Amac 5 Kurumsal yonetimi guclendirmek ve hizmet etkinligini artirmak

Altyapi faaliyetlerini diger altyapi hizmeti veren kurum - kuruluslarla guclu bir
Hedef 51 L . : o

isbirligi ve koordinasyon ile planlamak ve yurutmek

Plan
B _ Hedef Donemi Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangi 20 21 22 23 24 SIKIIG SIKIg
Degeri

Muhtarlarla yapilan
koordinasyon toplantisi 35 3 18 18 18 18 18 6 ayda | Yilda 1
sayisi (yillik)
Kurumlarla yapilan
koordinasyon toplantisi 35 5 12 12 12 12 12 6 aydal Yilda 1
savisi (yillik)
Ibank A3 ile yapimi 30 . > | 7 12| 20 28 |6aydal  Vidaf
planlanan islerin sayisi
Sorumlu Birim - Etut ve Plan Dairesi Baskanlgi
Isbirligi Yapilacak Birim(ler) - Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligl, Diger Tum Birimler
Riskler - Diger kurumlarin planlari dikkate almamasi

- Projeler ihale edilmeden once altyapi yapan diger kuruluslarla izin, lisans ve
ruhsatlarin kontrol edilmesi

Faaliyet ve Projeler - Su tahsislerinin kurumlarla isbirligi icinde alinmasi

- Altyapi calismalarinin yillik olarak planlanmasi ve planlarin AYKOME ve ||
Planlama ve Koordinasyon Kurulu ile paylasiimasi

Maliyet Tahmini 1972567 TL

- Ortaklasa is yapmanin getirdigi genel zorluklar

Tespitler - Koordine ve isbirligi olmadan yapilan islerde yasanan sikintilar

- Kurumlarin birbirinden habersiz is yapmalari

- Yatirmlarla ilgili odenek ihtiyaci

Ihtiyaclar

- Altyapi faaliyetinden sonra diger altyapi hizmeti veren kurum-kuruluslara bilgi
verme/bilgi alma

_—
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Hedef . 5.2 - Hizmetin daha hizli sunulmasi ve bilgi altyapisinin
gelistiriimesinde bilgi teknolojilerini etkin kullanmak

_—

Amac 5 Kurumsal yonetimi guclendirmek ve hizmet etkinligini artirmak
Hizmetin daha hizli sunulmasi ve bilgi altyapisinin gelistiriimesinde bilgi teknolojilerini
Hedef 52 )
etkin kullanmak
Plan
. _ Hedef Donemi Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 21 22 23 24 SIKIIG) SIKIIG
Degeri
(C?B)S ARiRdlanm o 35 5 20 | 40 50 | 60 80 | Baydal  Yidal
Calisanlarin bilgi
islem hizmetlerinden 30 492 55 60 2 yilda 1 2 yilda 1
memnuniyet orani (%)
TISKI Mobil uygulamasinin 35 ) . 6ayda i Vilda 1
kullanima acilmasi

Sorumlu Birim

- Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

- Mevcut dokumanlardan saglanan sayisal verilerin saha ile uyumlu olmamasi

- Siber saldirilar

Faaliyet ve Projeler

- CBS'nin kurulmasi, veri aktariminin yapilmasi ve diger sistemlerle entegrasyonunun
saglanmasi

- Kurum, yapim, bakim, onarim gibi temel faaliyetlerin ve ciktilarinin takibe yonelik
bilgi sistemi olusturulmasi

- TISKI hizmet sunumuna iliskin mobil uygulama gelistiriimesi

- Ihalelerin web sayfasi Uzerinden canli yayinlanmasi

- Serverlerin 24 saat canli ve yedekli tutulmasi

- Kurumun yazilim ve donanim ihtiyaclarinin karsilanmasi

- Veri guvenliginin saglanmasi

Maliyet Tahmini

8232248 TL

- leme suyu ve kanalizasyon hat ve donati bilgilerinin sayisal ortamda olmamasi

Tespitler - Vatandaslarin TISKI hizmetlerine kolay erisim talebi

- Veri guvenliginin saglanmasi ihtiyaci

- CBS'nin kurumun butun altyapi faaliyetlerini kapsayacak sekilde olusturulmasi
Ihtiyaclar - Yazilim ve donanimin guncelliginin strekli olarak saglanmasi

- Kurum faaliyetleri ve ¢iktilarina iliskin bir takip sistemi olusturulmasi

_—
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Hedef . 53 = Hizmet verimliliginin artirilmasi icin insan kaynaklarini
planlamak, yonetmek ve calisma ortamlarinin iyilestirilmesini saglamak

_—

Amac 5 Kurumsal yonetimi gliclendirmek ve hizmet etkinligini artirmak

Hizmet verimliliginin artirlmasi icin insan kaynaklarini planlamak, yonetmek ve
Hedef 53 S R

calisma ortamlarinin iyilestiriimesini saglamak

Plan
B _ Hedef Donemi Izleme | Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic 20 21 22 23 24 SIKIIG) SIKIG
Degeri

Kurum calisaniarinin 35 69 72 75 oyildal  2yida
memnuniyet orani (%)
Hizmet ici egitim alan kisi 35 570 | 520 | 520 680 | 680 680 | 6aydal  Yidal
sayisi (Yillik)
Calisanlarin is
guvenliklerinin saglandigl 30 501 $9) 60 2 yilda 1 2 yildal
algisi orani (%)
Sorumlu Birim - Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) | -

- Kurumun saha calismalari en tehlikeli sinifta bulundugu icin yuksek kaza intimali

- Dogal afetlerin personeli etkilemesi

Riskler - 1lin jeolojik ve topografik acidan hizmetleri zorlastirici yapist, is kazasi riskinin
artmasi

- Personel ozluk, is saghgr ve guvenligi ve yazismalar ile ilgili mevzuatlarin
degismesi

- Personelin ozltk islemlerinin yurutulmesi

- Hizmet ici egitim planlanmasi ve uygulanmasi

- Is saghgl ve guvenligi faaliyetlerinin yurutulmesi

- Personel sayisi ve gorevlerinin planlanmasi

Faaliyet ve Projeler - Personel motivasyonunun artirilmasina ve birimler arasinda isbirliginin

artinlmasina yonelik faaliyetler yapilmasi

- Yazi ve dilekcelerin, Idarenin genel evrak kaydina alinmast; diger evrak ve
dilekcelerin ise dogrudan Daire Baskanligina ait evrak kaydina alinmasini ve
takibinin saglanmasi

Maliyet Tahmini 26.506.630 TL

- Personelin is sagligi ve guvenligi egitimlerinin onemini kavramamasi

Tespitler - Calisanlarin is saghgl ve guvenligi onlemlerini almamasi ve dnemsememesi

- Personelin kendi ozltk haklarini bilmemesi

- Is sahasinin kontrolundn daha iyi yapilabilmesi ve personelin guvenlik ve saglik
kontrollerinin denetlenebilmesiicin Daire Baskanligimiza ait arac-gereclerin

Intiyaglar artinlmasi ve personel sayisinda yapilacak iyilestirmeler.

- Kurumun egitim ve sosyal tesislerinin olmayisi, egitim salonlarinin olmayisi

_—
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Hedef.54 - Olaganustu haller ve dogal afetlere hazirlikli olmak. acil durum
planlari yapmak ve uygulamak

_—

Amac 5 Kurumesal yonetimi gtclendirmek ve hizmet etkinligini artirmak
Olaganustu haller ve dogal afetlere hazirlikli olmak, acil durum planlari yapmak ve
Hedef 54
uygulamak
Plan
Performans Hedef Donemi lzleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi (%) | Baslangic - 7! e = o Sikhg Sikhgi
Degeri
TISKI Afet ve Acil Plan Hazirlik
Durum Planinin 50 - X X X X 6 ayda 1 Yilda 1
Calismalari
hazirlanmasi
Aletve Actdurum 50 3 5 7 10| 12 | 14 | 6aydal  Yidaf
egitim sayisi
Sorumlu Birim - Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
IsAb‘|r||g| Yapilacak T Birimler
Birim(ler)
_ - Bolgemizde sik sik yasanan dogal afetler
Riskler

- Dis paydaslarla iletisim ve koordinasyon eksikligi

- Duzenli olarak olusturulan ekiplerin bilgilendirilmesi ve ilgili kurumlarla irtibat halinde
olmak

- Tespit edilecek her olumsuz olasiliga karsi bir eylem plani hazirlamak

- Acil Durum Yonetim Planinin olusturulmasi, belirli periyotlarda guncellenmesi ve tum
kuruma yayiliminin saglanmasi

: : - Olaganustu haller ve dogal afetlere hazirlikli olunmasi icin personele egitim vermek
Faaliyet ve Projeler J J ¢inp J

- Kamu saglgini bozacak, sehre su verilmesini onleyecek hizmetlerin aksamasina neden
olacak her turlt risk tespit edilerek onlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi

- Trabzon Afet Mudahale Plani kapsaminda Il Afet ve Acil Durum Madurlugu ve Cevre ve
Sehircilik I MUdurlugu ile koordinasyon

- Trabzon Afet Mudahale Plani kapsaminda TISKI personelinden olusacak ekiplerin
belirlenmesi

Maliyet Tahmini 7086422 TL

- Dogal afetlerin sik yasanmasi ve Trabzon'un 1. derece afet bolgesi olmasi

Tespitler - Personelin olaganustu haller ve afetler konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasi

- Acil durumlara hazirlikli olunmamasi

- Personelin bilgilendirilmesi

- Olaganustu hallere hazir olmak ve acil durum planlarini dogru yuratmek
- AFAD destegi ve isbirligi
Ihtiyaclar - Afet risklerinin azaltilmasi, afetlere hazirlik ve afet sonrasi mtdahalede ozel onem

arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak kullanim mekanlari ile enerji, ulastirma, su ve
haberlesme gibi kritik altyapilarin guiclendirilmesine oncelik verilimesi

- Sehre su verilmesini dnleyecek, hizmetlerin aksamasina neden olacak her turlu riskin
tespit edilmesi

_—
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Tablo 23 - Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

_—

[cme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi

Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Etut ve Plan Dairesi Baskanligl
Tesisler Dairesi Baskanligl
Isletmeler Dairesi Baskanligi
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
Ozel Kalem Muduarlugu

Abone Isleri Dairesi Baskanligi

AMAC 1
Hedef 11
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 14
Hedef 1.5
Hedef 1.6
Hedef 1.7
Hedef 1.8
AMAC 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
AMAC 3
Hedef 31
Hedef 3.2
Hedef 3.3
AMAC 4
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
AMAC 5
Hedef 51
Hedef 52
Hedef 53
Hedef 5.4

i

TRABZON ' ) .
84 ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARES]
GENEL MUDURLUGU



6.2. Maliyetlendirme

Trabzon Icmesuyu ve Kanalizasyon Idaremizin 2020-

24 Stratejik Planinda yer alan 5 amac ve 21 hedef

icin toplam kaynak tutari 295 milyar TL seviyesinde
programlanmistir. Ongorulen toplam butcenin yaklasik %
50'si yatirim projelerine ayriimistir. Plan doneminde mali
yaplyla uyumlu bir sekilde butce imkanlarinin iyilesmesi
ve dis finansman basta olmak Uzere finansman
kaynaklarinin cesitlenmesiyle birlikte kentin altyapisini
gUclendirmeye yonelik icme suyu ve atik su projelerine
agirlk verilecektir.

BlUtce kapsaminda dngorulen kaynaklarin Stratejik Plan
kapsaminda amaclara gore dagilimina baktigimizda;

70,0
60,0 56,9
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0 6,5

00 =

¢ Plan doneminde kaynaklarin % 56.9'u "Suyu
kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar
butun asamalarda cevreye duyarli, etkin ve
verimli yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli,
kaliteli icme suyu saglamak” baslkl amac 1'e
ayrilmistir.

e Buamaci % 215 ile amac 2 "Atik sularl, cevreye
ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde
bertaraf ederek, cevreye faydal donusumunu
saglamak” izlemistir.

e Uclincl ve dorduncu sirada ise % 6.5 ve % 15
ile sirasiyla amac 3 “Kullanici talep, beklenti ve
memnuniyetini en onde tutarak abonelerimize
hizmet sunmak” ile amac 5 "Kurumsal yonetimi
guclendirmek ve hizmet etkinligini artirmak”
gelmektedir.

e Genel yonetim giderlerinin payiise % 12.4
seviyesinde programlanmistir.

12,4

1,1 1,5 .
— —

Amagc 1.Suyu  Amag 2. Atik sular, Amag 3. Kullanici Amag 4. Etkin gelir Amag 5: Kurumsal Genel Yénetim

kaynagindan cevreye ve insan talep, beklentive ve gider yonetimi yonetimi Giderleri
vatandaslara yasamina zarar memnuniyetini en ile finansal riskleri glgclendirmek ve
ulasincaya kadar vermeyecek onde tutarak en aza indirmek hizmet etkinligini

bltlin asamalarda gsekilde bertaraf abonelerimize
cevreye duyarli, ederek, gevreye  hizmet sunmak

etkin ve verimli faydali
yoneterek Trabzon  donlsimiini
halkina temiz, saglamak
strekli, kaliteli
icme suyu
saglamak

Grafik 13 -

Toplam Kaynaklarin Amaclara Dagilimi

(2020-24 toplam, %)

artirmak
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Tablo 24 - Amac-Hedef Maliyet Tablosu (2020-2024)

—_

Amac 1. Suyu, kaynagindan vatandaslara ulasincaya kadar butuin asamalarda cevreye duyarli, etkin ve verimli
yoneterek Trabzon halkina temiz, surekli ve kaliteli icme suyu saglamak

Hedef 11 Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif kaynaklari gelistirerek planli bir sekilde su arzinin
surekliligini uzun vadeli olarak saglamak

Hedef 1.2 Yeni icme suyu tesisleri insa ederek ve mevcut tesisleri etkili sekilde isleterek saglikli ve kaliteli su arzi
saglamak

Hedef 1.3 Mevcut laboratuvarimizi gelistirerek. saglik risklerinin olusmasini engellemek

Hedef 1.4 Yeni dagitim hatlari ve mevcut hatlarin yenilenmesi ile sebeke suyunun daha cok kullaniciya
ulastirnimasini saglamak

Hedef 1.5 Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak. su kesintilerini onlemek ve su
kayiplarini en aza indirmek

Hedef 1.6 Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek
Hedef 1.7 Hidroelektrik santralleri kurarak su kaynaklarimizdan enerji Uretmek

Hedef 1.8 Su ile ilgili tarihi yapilarin topluma kazandirilmasi. farkindalik ve bilinclendirme faaliyetleri ile toplumda su
bilinci ve su kulturd olusturmak

Amac 2. Atik sulari, cevreye ve insan yasamina zarar vermeyecek sekilde bertaraf ederek, cevreye faydall
donusumunu saglamak

Hedef 2.1 Atik sularin. yagmur sularindan ayristirilarak uzaklastirilmasini saglamak

Hedef 2.2 Mevcut aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek ve yeni aritma tesisleri kurarak atik sularin geri
donusumunu saglamak

Hedef 2.3 Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetleri ile su kaynaklarinin. deniz. gol. akarsu ve yeralti sularinin
kullaniimis sularla ve endustri atiklariyla kirletilmesini onlemek

Amac 3. Kullanici talep, beklenti ve memnuniyetini en onde tutarak abonelerimize hizmet sunmak
Hedef 3.1 Vatandaslarin hizmet taleplerini zamaninda karsilamak

Hedef 3.2 Alternatif fatura ocdeme ve bilgilendirme yontemlerini gelistirerek vatandaslarin memnuniyetini
arttirmak

Hedef 3.3 Abone sistemini etkin yoneterek abone hizmetlerini gelistirmek. abone sayisini artirmak ve kacak
kullanimi onlemek

Amac 4. Etkin gelir ve gider yonetimi ile finansal riskleri en aza indirmek

Hedef 4.1 Guclu bir kaynak ve finans yonetim altyapisini gelistirmek

Hedef 4.2 Ic kontrol sisteminin glclendirmek suretiyle riskleri etkin bir sekilde yonetmek

Hedef 4.3 Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve degerlendirme kapasitesini gelistirmek
Amac 5: Kurumsal yonetimi guiclendirmek ve hizmet etkinligini artirmak

Hedef 5.1 Altyapi faaliyetlerini diger altyapi hizmeti veren kurum - kuruluslarla guclu bir isbirligi ve koordinasyon ile
planlamak ve yurttmek

Hedef 5.2 Hizmetin daha hizli sunulmasi ve bilgi altyapisinin gelistirilmesinde bilgi teknolojilerini etkin kullanmak
Hedef 5.3 Hizmet verimliliginin artirilmasi icin insan kaynaklarini planlamak. yonetmek ve ¢alisma ortamlarinin
iyilestirilmesini saglamak
Hedef 5.4 Olaganustu haller ve dogal afetlere hazirlikli olmak. acil durum planlari yapmak ve uygulamak
Hedefler Toplam Maliyeti
Genel Yonetim Giderleri

Toplam Maliyet (Butce Giderleri)

—_
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2020

273.064.402

32454460

67.418.302

3996.543

102.051.167

36.080.435

30.364.705
564.613

1134177

100.192.379

31515838

64.901.511

3.775.030

30.5687.557
768.292

7763535

22.055.731

5.064.371
3.5645.060
1164.805
354506
7.093.607

324.613

1272726

4312124

1184143
416.002.316
44997.684
461.000.000

2021

302.616.100

36.263.295

73.370.300

4415351

114.452.853

38.893.114

33.043.727
9156.070

1.262.391

12.472.379

35.286.971

73.077.315

4108.094

34265294
8562.214

8.626.686

24.786.394

5.713.831
4.019.646
1291100
403.086
7.888.284

358.156

1434.486

4.792.896

1302147
462.955.889
62.007.11
524.963.000

2022

333.071956

40.004.008

81.256.517

4738909

126.445.922

42.7165.455

35.443.364
1.025.716

1.392.066

125.347.662

39141156

81.800.082

4406424

38130432
936.347

9498431

27.695.654

6.444.803
4.566.695
1.418.373
459735
8.696.428

393.070

1613.669

5274.054

1415.634
511.691.280
73198.7120
584.890.000

2023

366.994.398

44.285.543

91434.383

3.724.756

140.299.366

46.828.985

37.7129.926
1165.568

1.625.811

140.916.927

43.673462

9256562768

4.690.696

42.656.303
1.022.7106

10.397.136

31.236.461

7.371.679
5.286.7183
1.5649.397
5356500
9.6856.806

428.332

1.842.984

5785412

1629177
567.525.213
86.089.787
653.615.000

2024

402.046.229

48582.788

100.667.329

4.079.824

164.233.296

51.303.551

40.200.043
1.301.948

1.677.449

166.210.762

48249135

102.963.828

4997.788

47.334.352
1120.050

11.412.489

34.801813

8.299.120
5993124
1.696.810
609.185
10.633.642

467.795

2.068.383

6.342.144

1.65656.320
624.424.094
100.240.906
724.665.000

ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARES|
GENEL MUDURLUGU

Toplam

1.677.793.085

201.5690.094

414.146.830
20.9556.384

637.482.603

214.871.541

176.781.765
4972915

6.991953

635.140.099
197.866.562

415.295.503

21978.033

192973938
4.699.609

47.698.276

140.576.062

32.893.804
23.411.308
7120.485
2.362.011
43.7197.867

1972567
8.232.248
26.506.630

7.086.422

2.582.598.7193

366.534.208

2.949133.000
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7 lzleme ve
Degerlendirme

Izleme ve degerlendirme stratejik yonetim surecinin en
onemli unsurlarindan biridir. Stratejik Planda yer yerilen
hedeflere ulasma duzeyinin sistemli bir sekilde takibi ile
duzeltici onlemlerin alinmasi mumkun hale gelir. Ayni
zamanda izleme ve degerlendirme calismalari kurumsal
hesap verilebilirligin saglanmasina temel olusturur

TISKI 2020-2024 Stratejik Planinin etkin bir bicimde
izlenebilmesi icin “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Yonergesi” hazirlanacaktir. Bu yonerge ile, sorumluluklar
tanimlanacak ve izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
takvimi olusturulacaktir. Hedef ve gostergeleri izlemeye
lliskin  veri altyapisi olusturularak sistemin surekliligi
saglanacaktir

Kurumumuzda izleme sikliginin 6 ayda bir olmasina karar
verilmistir. Performans gostergeleri bazinda raporlama
ise yilda 1 kez yapilacaktir. Hedeflerden sorumlu birimler
gostergelere iliskin gerceklesmeleri, Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligina raporlayacaklardir. Bu  veriler
birlestirilerek rapor haline getirilecek ve Strateji Gelistirme
Kurulu uyelerinin  katihimlariyla izleme  toplantilar
yapilacaktir. 1 yillik donemlerde ise izlemenin yani sira
Stratejik Plan bir butun olarak degerlendirilecektir.
[zleme ve degerlendirme toplantilarinda yapilan tespitler
dogrultusunda hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
gerekli onlemler alinacaktir



Ek 1: 2015-2019 TiSKi Stratejik Plani Degerlendirmesi

_—
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Gosterge hedefi

gerceklesen durum

Gosterge bazinda
(2019 sonu)

Performansa iliskin

aciklama

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

planda yer almasi,
1.2.2 gostergesinin
yer almamasi
gerekmektedir.

o 40 egitim Daire Baskanliginin
HTEgitim Planlamas . planlamasi 2014-2019 villari
112 Hizmet Ici Egitim arasinda Stratejik
(Hedef: Toplam kisi Ortalama 534 | 5jan olarak belirledigi
@ ' 12 saat hizmet ici | «| K Kl
S basi 12 saat hizmet ici _ nsaniRaymakianlmin e Sl e @l
= = egitim Yapilandiriimasi ve » 2adlid g
© egitim) P L o )
c o egitimlerinin yeni
@ Gelistirilmesi” amaci B
= 11.3 Oryantasyon %100 dofultusunda stratejik plan
& Egitimi (Hedef: Butun 100% oryantasyon ¢ cercevesinde yer
a oL 11 performans i
@ personel) egitimi B _ bulmasi gerekir.
> gostergesi 2018 il
= o %100 is tibarivie b Ayrica kurumumuz
= 114 Is Basinda Egitim 100% L I L e =k
o) basinda egitim | jje tamamlanmis
o . L ortaklasa ilk ve orta
= 115 Mesleki Panel, hedeflenen miktarin .
= ) Toplam 128 o dereceli okullarda su
g UL SRl T ) E katihm Il e egitimleri verilebilir
2 Etkinliklere Katihm gerceklesmistir. Bu '
dogrultuda s6z konusu
1.1.6 Personel 38 adet hedef ve géstergenin
Performans Takip 60 performans yeni planda yer almas
Calismasi takip calismasi gerekmektedir.
- Toplam 7 Daire Baskaniginin
1'2..'1 Personel Yemeg S adet personel | 2014-2019 villar
Duzenlemek - -
yemedgi arasinda Stratejik
. 18 adet (2016 | Plan olarak belirledigi
é) 122 Basarili Personele 100 yilindan "Mqti\(asy'gn Art|r|o|
£ Odul Vermek itibaren Etkinlikler” hedefi
| kaldirildi) dogrultusunda
< 12 performans .
= e T Personel yemekleri ve
i o tamamlann)mshr kaynasma etkinlikleri
o 129 erformans) i yilin belirli tarihlerinde
§ géstgresi 2016 yil her yil diizenli olarak
g 123 Personel itibari jle ka|d|r|lm|st|r. duzenienebiin
N Kaynasma Etkinligi 5 Toplam 4 adet | Bu dogrultuda soz
% Yapmak konusu 12.1ve 12.3
2 gostergelerinin yeni

_—0

ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI

TRABZON

89

GENEL MUDURLUGU




Gosterge bazinda
Performansa iliskin
aciklama
degisiklik onerileri

Gosterge hedefi
gerceklesen
gostergeler icin

@ =
C ©
T o
E o
S ©
2
O O
a o

Hedef ve

211 Kiyaslama Daire Baskaniginin

Calismalan 10 12 2014-2019 y|Har|”
arasinda Stratejik
. plan olarak
2.1.2 Beyin Firtinasi
i 60 12 belirledigi “Yonetim

Calismalari _
Sistem Araclarinin

Kullaniimasi” hedefi
150 15 dogrultusunda

21 performans
gostergesi 2015 yilinda
gerceklestirilmis,

50 3 diger yillarda

Hedef ve performans
gostergeleri diger
daire baskanliklari
altinda gosterilmelidir.

213 Kalite Cemberleri
Calismalari

214 Surec lyilestirme

Hedef.2.1 Yonetim Sistem Araclarinin Kullaniimasi

Ol el gerceklesmemistir. Bu
dogrultuda s6z konusu
215 0dul 6neri hedef ve gostergenin
Modelinin 10 1 yeni planda yer almasi
Uygulanmasi uygun degildir.

3.1.1. Yonetim Kurulu

Toplantilari -0 .

3.12. Belediye Baskani
ile Genel 250 182
Mudur Toplantilari

31.3. Genel Mudur ve
Yardimci(lar) Toplantisi
314 Genel Mudur-
Genel Mudur Yrd.

ile Daire Baskanlari
Toplantilari

315. Genel Mudur

Yrd. ile Bagl Daire 250 254
Baskanlari Toplantilari

250 252

60 143

3.1.6. Daire Baskanlari
ile Bagl Sube 250 254
Mudurleri ile Toplantisi

Hedef.3.1 Periyodik Toplantilarin Yapiimasi

31.7.Yilk Genel
Degerlendirme 5 5
Toplantisi

_—e
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Hedef 3.2 Personel Talep ve Sikayetlerinin Tespiti ve
Degerlendirilmesi

Performans
gostergeleri

3.2.1 Personel Anketi

=
@
O
@
c
®
O
-
@
s
%)
Jo)
@)

Gosterge bazinda
gerceklesen

3.2.2 Dilek ve Sikayet
Kutulari

Performansa iliskin

aciklama

Daire Baskaniginin
2014-2019 villar
arasinda Stratejik
plan olarak belirledigi
‘Personel Talep ve
Sikayetlerinin Tespiti
ve Degerlendirilmesi”
hedefi hedeflenen
sayinin altinda
kalmistir. 2015

yilinda yapilan anket
Buyuksehir Belediyesi
tarafindan duzenlenip
uygulanmistir. Faaliyet
raporlarinda Dilek-
Sikayet kutular

ile ilgili bir bilgi
bulunamamustir.

Bu bilgiler 1siginda,
3.2.1 gostergesi
Uzerinde durulmal,
3.2.2 gostergesi
guncellenmelidir.

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

Dilek-Sikayet
kutuluarinin yanisira
kurumun sosyal
medya hesaplari

da takip edilmelidir.
Ayrica doenmin
sartlari geregi halkin
dilek ve sikayetleri
elektronik ortamda
alinabilir.

Hedef 4.1 Halkla lliskilerin Gelistiriimesi

411 Cagr Merkezi
Hizmeti Uygulanmasi
(Hedef: %100 kapasite)

100%

%100 (2015 vili
%25)

412 Billboardlarin
Kullanimi

2500

1400 adet
billboard
kullanimi

413 Afis Basimi

25000

10200 adet
afis basimi

414 Bllten Basimi

10000

257900 adet
bulten basimi

415 Kurumsal

Web Sayfasi
Guncellenmesi (Hedef:
%100 kullanihirlik,
glncelleme)

100%

100%

416 Kamuoyu
Arastirmalari

Daire Baskaniginin
2014-2019 villari
arasinda Stratejik
plan olarak belirledigi
“Halkla lliskilerin
Gelistiriimesi” hedefi
genel olarak yerine
getirilmistir. Kamuoyu
arastirmalari
hakkinda bir bilgi
bulunamamistir.

Ote yandan bu
hedef gostergeler
daire baskanligimiz
disinda uygulandigi
icin yeni planda
daire baskanligimiz
bunyesinde
bulunmamalidir.

Hedef ve performans
gostergeleri diger
daire baskanliklari
altinda gosterilmelidir.

_—°
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Hedef 4.2 Diger Kurum ve Kuruluslar ile
lliskilerin Gelistiriimesi

Performans
gostergeleri

421Diger Kurum
ve Kuruluslar
ile Toplantilar
Duzenlemek

=
@
O
@
c
®
O
-
@
s
%)
Jo)
@)

60

Gosterge bazinda
gerceklesen

57

Performansa iliskin

aciklama

Cesitli kurumlar ile
toplam 57 adet toplanti
gerceklestiriimis, bu
dogrultuda hedef
tutturulmustur.

Ote yandan bu
hedef gostergeler
daire baskanligimiz
disinda uygulandigi
icin yeni planda
daire baskanligimiz
bunyesinde
bulunmamamiidir.

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

Ihtivac dogrultusunda
diger kurum

ve kuruluslar

ile toplantilar
duzenlenmeye devam
etmelidir.

Hedef 5.1 Calisma Ortamlarinin lyilestirilmesi

511Yeni Hizmet
Binasinin Yapimi

Yer tespit calismasi
devam ediyor.
Hedeflenen degere
ulasilamadi.

Devam

5.12. Hizmet Alimi Isi

20

10 adet hizmet
alimiisi

Hizmet alimlari isleri
genel olarak hedefe
yakin bir sekilde
tamamlanmustir. Bu
dogrultuda soz konusu
hedef ve gostergenin
yeni planda yer almasi
gerekmektedir.

Gerekli hizmet alim
isleri

513.Hizmet Binalarinin
Bakim ve Onarimi

54

33%

Hedeflenen degere
ulasilamadi

Devam

92

TRABZON

ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARES]
GENEL MUDURLUGU




Hedef 5.2 Arac Parkinin Gelistirilmesi

Performans
gostergeleri
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Gosterge bazinda
gerceklesen

Performansa iliskin

aciklama

Yeni is makineleri ve

Hedef ve
gostergeler icin

degisiklik onerileri

%83.2
arac alimlari yapildi.
. oraninda
521 Yeni ls Makineleri | 125 adet v Satinama yapiimayan
gerceklesti. .
ve Araclarin Alinmasi arac yerlerde de kiralama
104 adet arac R .
yontemiyle sorunlar
alindu. .
giderildi.
Arac parkimiz genel
522 Ekonomik %951 oraninda | Hedeflenen degere olarak yenilendigi icin
Omrunu Doldurmus 62 adet | gerceklesti. 59 | yaklasilimistir. Hizmet ekonomik omranu
Araclarin Hizmet Disi arac arac hizmet | disi birakma islemleri doldurmus veya
Birakilmasi disi birakildi. | devam etmektedir. doldurmaya yakin
araclar azalmistir.
523 Araclarinin
Bakim ve . . 100% 100% Hedeflenen degerlere
Onarimlarinin Duzenli ulasiimustir.
Yapilmasi
iskima gerskenlrs.
Sistemlerinin 100% 100% .

yayginlastiriimasi

arac takip sistemi
takilmistir.
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Hedef 6.1 Tahsilat Kanallarinin

Artirilmasi

Performans
gostergeleri
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Gosterge bazinda
gerceklesen

durum

Performansa iliskin

aciklama

Butun PTT noktalarinda
nakit tahsilat

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

611 PTT ile Tahsilat BUtIN 009 Butgn | YEP!IMaktadir. Kredi
o B PTT kartrile tahsilat
Imkani Saglanmasi PTT noktalari ) _
Noktalari yapllabilmesi
konusunda gortsmeler
devam etmektedir.
280% oraninda
. L gerceklesme | Hedeflenen
6.12. Banka lle Tahsilat . L
Imkan Sadlanmas: 5 Banka sagland. degerin Uzerinde -
d 14 banka ile | gerceklesmistir.
calisiimaktadir.
Internet Uzerinden
yapilan tahsilatlarda
o8 nternet e Hedeflenen degerlere Zii:?l?krllatﬁrljmk
Tahsilat Imkani 100% 100% J S o .
. ulasilmistir. giderilmesi, sistemin
Saglanmasi S L
iyilestirilmesi, ilgili
Web sayfasinin
guncellenmesi
Tiski'ye ait 31 vezne
+ 14 banka, 29 PTT
6.14. Odeme Noktasi 20 adet 74 adet noktasinda tahsilat

lle Tahsilat Imkani

yapllmaktadir. 246%
oraninda basari
saglanmistir.

_—e
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Performansa iliskin

aciklama
degisiklik onerileri

Gosterge bazinda
gerceklesen

durum
gostergeler icin

Gosterge hedefi

@ =
C ©
T o
E o
S ©
2
O O
a o

Hedef ve

6.21. Ekonomik
Omrunu Dolduran ve/
veya Arizall Sayaclarin | 100,00% 98500 adet
Duzenli Olarak Kontrol
Edilerek Yenilenmesi

6.2.2. Yeni

Aboneliklerin 100000 172.679 adet
adet

Olusturulmasi

6.2.3. Koyden

Mahalleye Donusen

Yerlerden Su Alma

Yapllari, Ana Isale Hatti 50% 87561 adet

ve Depolarin Idarenin
Denetiminde Oldugu
Yerlerde Abonelik

Sistemine Gecilmesi

6.2.4. Kacak Su
Kullanimlarinin
Tespit Edilerek Islem
Yapiimasi

100.00% 95950 adet

6.2.5-6.230 Her Vil
Kayip Oranini

Hedef 6.2. Her Yil Kayip Oranini %5 Azaltmak ve Kacak Kullaniminin DusurUlerek tahakkukun Artirilmasini Saglamak

%5 Azaltmak ve Kacak #77(20) B
Kullamminmn tamamlanmis, | Hedeflenen degere

L 26 %231k (B) ulasilamadi. %77 basari  Devam
Dlslirulerek roje devam | saglanmistir
Tahakkukun oo . . T

etmektedir.

Artinlmasini
Saglamak

, __ TRABZON
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Hedef 6.3 Tahsilat Oraninin Artirilmasi

Performans
gostergeleri

6.3.1 Takipteki

=
@
O
@
c
®
O
-
@
s
%)
Jo)
@)

Gosterge bazinda
gerceklesen

Performansa iliskin

aciklama

Su anda 1532 adet

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

Vadesi gecmis tum
alacaklar (limit
olmaksizin) igcin takip
ve icra islemlerinin
yapllabilmesi,
Gostergenin

o 1000 TL 517 adet (2017- | abone icin icra L _
Alacaklar ile ligili lcrai L degistiriimesi
: uzeri 2018-2019) evraklari hazirlk o B
Islem Yapmak herhangi bir alt Gst
asamasindadir. o
limit konulmamasi
. vatandasa odeme
kolayhgi saglama
yontemlerinin
bulunmasi
Abone isleriyle
koordineli olarak:
abonelere
bilgilendirme islemi
yapllabilmesiicin,
6.32. Fatura Borc Telefon numarasi abonelerin telefon
Bilgilerinin SMS ve/ 100% 77000 kayitli abonelerm. | numaralarinin/e-
veya E-posta Yoluyla tamamina mesaj ile postalarinin
Bildirilmesi bildirim yapilmaktadir. | guncellenmesi ve
sistemde numarasi
mevcut olmayan
abonelerin sisteme
kayit edilmesi
saglanmaldir.
Eski abonelerin
6.3.3. Zamaninda sayaclarina
Borcunu Odemeyen ulasilamamasi ve
Abonelere Verilen 100% 133.207 sayaclarin kapal kilit

Su Hizmetinin
Durdurulmasi

altinda bulunmasi
olcUmu zorlastiran bir
etkendir.
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7.1Yazihm ve Donanim Ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Performans
gostergeleri
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Gosterge bazinda
gerceklesen

durum

Performansa iliskin

aciklama

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

Dijital arsiv
711 Yazilm Kurumda ihtiyac olan sistemi ve Cografi
Ihtiyaclarinin 100% 80% yazilimlarin temin Bilgi Sisteminin
Karsilanmasi edilmesi (CBS) kurulmasi
gerekmektedir.

712 Mevcut

Mevcut yazilimlarin
Yazilimlarin incellerme
Guncelleme ve 100% 100% g

ve bakimlari
Sk apillmaktadir
Yapllmasi yap :

Ihtiyac olan Hronomik
713. Donanim dor?arﬂmlarm omrunu dolduran
Ihtiyaclarinin 100% 80% _ _ _ donanimlarin

temin edilmesi - .
Karsilanmasi orekmektedir degismesi

g ' gerekmektedir.
[ Meveut Mevcut donanimlarin
Donanimlarin bakim ve
Bakim ve 100% 100% ) :

guncellemeleri
Onarimlarinin aoimaktadir
Yapilmasi yap '

Scada sistemi ile
(15 SLADA |I2||I|Ik;|1ragnilala$\n;f lcme
Sisteminin 100% 0% e S

Yayginlastiriimasi

Suyu ve Kanalizasyon

Daire Baskanlgina
devredilmistir.
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Performans
gostergeleri

721 Dijital Arsiv
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Gosterge bazinda
gerceklesen

Performansa iliskin

aciklama

Dijital arsiv sistemi

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

2020 yiliicin yeniden

devam ediyor.

(%)
[}
E
= Sisteminin 100% 0%
2 Kurulmas kurulamamistir. planlanmistir.
@©
©
>
@©
T
—~ [0)
% 102%?7\7/9 EBYS sistemi
[} 5013 kurulmus ve hayata E-loislerine
= 722 Elektronik Imza gecirilmistir. 2019 yili T
C _ OO
I= Sisteminin Kurulmasi o 100 icin bakimi yapiimis geqld\gmden oo
o) Yillarinda ) ) proje sonlandinlmustir.
@ Bakim ve guncellemerinin
@ yapiimasi saglanmistir.
= Yapiimasi
é Kurumumuz Cografi
2 Bilgi Sistemleri
= 7.2.3. Trabzon :
= e calismalarina Haziran
= Beledivesi Cografi 100% 10% igé?a;i:lgh;rl]jp?@evre ve
(@] ol .2 (=38 . (o} (0]
% E:’I]?;Siztemme (CES) Sehircilik Bakanhginin
g Olma?k kurumlarin kullaimina
= sunulan CBS
beklenmektedir.
v
@©
LEO 8.1.1. Buyusehir
é Belediyesinin Afet -
- Yonetim Planina Planin Calismalar Trabzon llinin afet
2 Bagl Olarak Gerekli Hazirlan devani . bolgesi o|m§8|
@ Calismalari Yapmak masil o S neijenlyle (6zellikle
g (Hedef: Planin Bu konuda yeterli bilgi | yagmur kaynakli
L Hazma.nmaSl) bulunmamaktadir. olusan sel, su taskini
L% Gereli bilgilerin vb.) konu blylk onem
E guncellenerek yeni arz etmektedir. Bu
o planda yer bulmasi konuda butun daire
g 2 llcede uygun olacaktir. baskanliklarinin
A 8.12. Ozgln Afet ve tamamlandi. fikirleri alinarak
Planin .
> Acil Durum Planinin Hazirlan Diger acilen planlar
f olusturulmasi (Hedef: - tesislerde olusturulmalidir.
% Planin Hazirlanmasi) calismalar
ks
T
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Performans
gostergeleri

9.11.Su Eylem Planinin

Gosterge bazinda
gerceklesen

durum
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Performansa iliskin

aciklama

Hedeflenen degere

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

1 - Devam
g Hazirlanmasi ulasilamadi.
- 912 Alternatif §
- I Hedeflenen degere
© Su Kaynaklarinin 1 - B — Devam
=z Belirlenmesi ‘
N~
32 9.1.3.Su Kaynaklarini
5 O K Yonelik .
% @ rimeye ol Hedeflenen degere
= é Kamulastirma 1 - Uasilamadi Devam
Lo Calismalarinin '
Q2 Yapilmasi
@ 9.14.Su Havzalarinin Hedeflenen dedere
L Korunmasina Yonelik 4 - Ulasilarmad & Devam
) Planlama Yapmak v :
(]
ko) 9.1.5. Akifer
@ Hedefl 0
T Haritalarinin 4 - ulz(iﬁasﬂnae; degere Devam
Olusturulmasi ’ '
()
£o
S £ ._  921SuyuBilingli
% = SulanmE e S Boyle bir calisma
- = % Tasarrufu Konusunda 42 0 ay|lmanf|st|§
S é § Egitim Seminerleri yap o
% @ Verilmesi
o >
()
T
c
c 10.11. Karak G .
o , creraye D Proje calismalari
= lcme Suyu Havzasina 1 - devarn ediyor Devam
= Baraj Yapiimasi '
= 5
S @©
e E
O >
55
P %
c =2
L O 10.1.2. Meveut
= G I S <
= rup Qm@ Sk Hedeflenen degere
%5 Projelerinin 5 - e Devam
2 Menbainda Golet ‘
- Yapilmasi
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Performans
gostergeleri
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Gosterge bazinda
gerceklesen

Performansa iliskin

aciklama

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve
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33
23 _
&5 2 10.2.1.-10.2.69. Yeni
Eo g | 9
5 ¢cme Suyu Ana 58% (40 ;
O , Hedefl
= GC>J % Isale Hatlarinin 69 tamam. 29 ulz(iﬁasﬂnae; degere Devam
Q_ c O ve Sebekelerinin devam) i '
g o Yapiimasi ( 69 Ad.)
5T
T e
T 5
‘B
10.3.1. Meveut Su GE)
3 D | = . o
S TeerF;iOISt!rsmo\r/wlearmm g Cered tedbirienn
é Y (O} 100% alinarak sorunlarin
& e = giderilmesi
é Ve Onarimlarinin =
c Yapilmasi EZ
E =
% lcme suyu ve atik su
5 aritma tesislerimizde
) isletmeler scada
= @ istemi ile uzaktan
£ 2 | Atik sistemi i
o 10.32 Meveut Aritma £ ¢me Suyu ve ! o kontrol edilerek
m ) = aritma tesislerimizde
= Tesislerinin o letmelerin sorunsuz herhangi bir sorunda
= Bakim ve @ 100% ) _ o daha hizh mudahale
) c calisabilmesiigin . )
% Onarimlarinin 5 , o edilmesi ve aritma
e @ gerekli tedbirleri alarak ) o
kS Yapilmasi = sorunlarin giderilmesi tesislerinin uzaktan
=} < denetlenebilir olmasi.
& Mevcut atik su aritma
GE) tesislerinin isletmeye
< alinmasi
5
S
. 10.3.3 Icme Sularina
™ Yonelik Personel ve ekip Ekip sayis! artirilarak
@) . o o
= D li K | Vi ksikligind
5 L»Jzem. |m>(asa - 100% 80% el dligines daha fazla numune ve
o] Mikrobiyolojik dolayi hedef
@ : o . kontrol alinmasi
T Kontrollerin gerceklestirilemedi.
Yapilmasi
TRABZON




Performans
gostergeleri

1041 lcme Suyu Paket
Aritma
Tesislerinin

=
@
O
@
c
®
O
-
@
s
%)
Jo)
@)

Gosterge bazinda
gerceklesen

durum

Performansa iliskin

aciklama

Boyle bir calismamiz

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef ve

Gunes enerjisinden

Onarimlarinin
Isletmelerinin
Yapiimasi

edildi.Teknik ekiplerin
yetersiz kaldigi
noktalarda dogrudan
temin, acik ihale v.b.
yontemlerle is ve
islemler yukleniciye
yaptirildi.

kestirimci bakim,
onarim islemleri
yapilabilir.

C

c

© [o) [o)

?‘Co Aydinlatilmasi 1008 v yok. faydalanilabilir.

5 Icin GUn Isigl Enerjisi

= Kullanmak

E 2 Il genelinde

= % 10.4.2 Icme Suyu abonelere saglikli

% i) Depolarinin su ulastirmak adina

é WV Klorlanmasi Igin Gun icme suyu depolarina

§ [sigl 100% 0% Gun 1s1g1 ile ilgili bir gunes enerjisi ile

< Enerjisiile Calisan calismamiz yok. calisan otomatik

e Otomatik klorlama cihazlari

@ Klorlama Cihazlarini takilarak suyun

2 Kullanmak dezenfeksiyonunun
saglanmasi.

3 11.1.1.ASogut\.u Ak SL.J R Hedeflenen degere

3 Derin Deniz Desar]i 1 100% Ulasid -

= Onarim Projesi T

g

@

£

= 11.1.2.0rtahisar Atik Su Hedeflenen dedere

;CO B Derin Deniz Desar | 1 100% Ulasildi 9 -

= é Onarim Projesi ek

= @©

s 5

® £ 13 Adet Derin Deniz

= =

=% Desarj Tesisi ve 42

g < Adet Terfi Merkezinin

D = : !

i = 111.3. Atik Su Terfi ekanik ve Qlektr|kse\ Tum bakim onarimlar

g 3 Merkezlerinin Arzalarteknik tek bir ihalede

g ) ekiplerce kontrol

c ve Derin Deniz Desar cdilerek miidahale toparlanip yil boyunca

g Sistemlerinin Bakim 100% 100% duzenli araliklarla

=

(O]

>_

-

©

[©)

T
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Hedef 11.2. Yeni Atik Su sebeke ve Ana

Kollektor Hatti Yapilmasi

Performans
gostergeleri

.21 -11.248 Yeni

Atik Su Sebeke ve
Ana Kollektor Hatt
Yapilmasi ve Mevcut
Hatlarin Yenilenmesi (
48 Ad))

ve Mevcut Hatlarinin
Yenilenmesi, Onarilmasi

48

=
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®
O
-
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Gosterge bazinda
gerceklesen

13% (6 tamam,
42 devam)

Performansa iliskin

aciklama
Hedef ve

Hedeflenen degere

Devam
ulasilamadi.

gostergeler icin
degisiklik onerileri

Hedef 11.3. Yeni Atik Su Aritma

Tesisleri Kurulmasi ve
Mevcut Sebeke Hatlarinin

1.31-11.38 Yeni Atik Su
aritma Tesisleri
Kurulmasi ve Mevcut
Sebeke Hatlarinin
Yenilenmesi ( 8 Ad.)

Yenilenmesi, Onarilmasi

Hedeflenen degere

Devam
ulasilamadi.

Hedef 11.4. Atk Su Toplanmasi ve

11.4.1 Kanalizasyon
Sebekesi Olmadig
Yerlerde Sizdirmaz
Fosseptik Yapim
Projesi

2 (%40)

Hedeflenen degere

Devam
ulasilamadi.

11.4.2 Ortahisar licesi
Kanalizasyon

ve Yagmur Suyunun
Birbirinden
Ayristiriimasi
Projesi

Bertarafinda Alternatif
Cozumler Uretilmesi

Hedeflenen degere

Devam
ulasilamadi.
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